THU BAN VE CHUONG TRINH PAO TAO GIAM POC THU VIEN
TS. Lé Vin Viét
Ph6 Giam dbc

Thu vién Quéc gia Viét Nam

Céch day hon 10 nam, trong mot bai tham luén tai hoi thao khoa hoc cua Khoa Thu
vién - Thong tin Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi t61 da néu ra mot van dé can phai dao
tao can bd quan 1y thu vién [2]. Tuy nhién, theo nhu t6i biét, tir 46 dén nay, chua thdy co
nhitg hdi 4m vé van dé nay. Xét thay, van dé ngay cang tré nén cip thiét, 1an nay toi lai
manh dan dé xuit mot chuong trinh dao tao giam ddc thu vién/co quan thong tin, mdt

chire danh cy thé trong bd may quan 1y thu vién.
1. S cén thiét ciia viéc dao tao giam ddc thw vién
1.1. Sw bién doi ciia céng tic thw vién/co quan thuw vién

Thu vién ngay cang tré nén hién dai va “ndng né&” hon. Hién dai thé hién & sy gia tang
ngay cang nhiéu céac thiét bi cong nghé thong tin va truyén thong, thiét bi tu dong hoa...
tai cac thu vién. Hién dai con thé hién ¢ san phém thong tin — thu vién, cadc phuong thic
phuc vu ngudi dung tin. “Ning” hon khong chi 13 do duoc ting cudng cac trang thiét bi
trén (va nha ctra) ma con béi sy thay d6i trong quy trinh cong nghé, phai chon lya nhimg
cong nghé moi (phin mém, chuan nghiép vu...), ma nhidu céng nghé trong sd do xuat
phat tr nudc ngoai nhung can b thu vién chua dugc dao tao hodc thuc hanh trudc do.
Thu vién lai cang bi strc ép 16n “nang” hon khi phai ¢ nhitng khoan ngan sach dé nuodi
cac trang thiét bi méi va cac san pham do céac thiét bi d6 tao ra, hay dé thay thé cac thiét
bi bi hu hong, lac hau. “Nang” hon con do thu vién phai bd sung thém nhan sy cia nhirng
nganh dao tao khac (cong nghé thoéng tin, ngoai ngit...) ma véi thu nhip cua nghé thu
vién rat kho thu hat ho vao 1am viéc nhung néu thiéu ho thu vién ciing kho xoay x&.
“Nang” hon con boi ddi twong nguoi dung rong hon, pham vi anh hudng cua thu vién 16n
hon, sy canh tranh v6i cac ddi tac khac (cong nghé nghe nhin, cac to chic thong tin - thu
vién tu nhén...) ciing khdc liét hon... Ngan sach cip cho thu vién ting it hodc c6 thu vién

khong tang trong khi do gia ca tai li¢u, thong tin... ting nhanh; viéc nha nudc cho phép



cac thu vién tu chu trong chi tiéu ngan sach dé tao nén nhiing khoan thu bu vao cac
khoan chi cling tao nén nhitng 4p luc cho thu vién... Méi quan hé trén - dudi, trong -
ngoai cta thu vién ciing rat phirc tap ma mudn phat trién tot cac thu vién phai giai quyét

on thoa cac moéi quan hé do.
1.2. Dgi ngii giam doc thw vién nwdc ta hién nay

T6i cr manh dan dung chir “giam dc” dé chi ngudi nao d6 quan 1y mot thu vién. Mot
thu vién c6 mot ngudi thi ngudi d6 vira 1a “giam ddc”, vira 1a nhan vién. Thu vién nao d6
c6 2 nguoi trd 18n thé nao cling phai phan cong mot ngudi thay mit ho chiu trach nhiém
vé cac cong viéc cua thu vién, ngudi d6 dwong nhién 1a “giam ddc” thu vién. O cac thu
vién 16n thi chire danh gidm dbc 1a duong nhién phai ¢ va duge bd nhiém theo luat dinh.
Con ¢ céc thu vién cuc nho (1/2 - 1 nguoi) thi nguoi thuc hién chuce trach ciia mot “giam
dbc” lai do dan gian suy ton. O ddy ta khong ban vé su khac nhau trong quy md, ndi
dung, ap luc... trong quan 1y cua giam ddc thu vién voi hang trim nhan vién véi “giam
d6c” thu vién chi c6 minh 13 nhin vién ma noi téi sy déng nhat trong chirc trach cta giam

doc céc thu vién voi nhitng kich ¢ khac nhau.

Maic du khong c6 nghién curu ri€éng ve van dé nay nhung bang con mat quan sat tai cac
thu vién cong cdng va thu vién dai hoc, chung t6i cling c¢6 thé dua ra 2 dang gidm doc sau

(theo ti€u chi c6 hay khong dao tao chuyén nganh thu vién):

- Giam dbc thu vién 1 ngudi dugc dao tao nghé thu vién. S6 luong nay chiém dong

hon trong céc thu vién cong cOng; thu vién chuyén nganh.

- Giam déc thu vién 1a nguoi chua duogc dao tao nghé thu vién. SO lugng nay chiém

it hon.

Mic du chwa c6 mot cong trinh nghién ctru nao vé nhitng thudn loi va khé khin caa
giam dbc dugc/khéng duoc dio tao nghé thu vién nhung rd rang 1a véi nhitng giam déc
chua duoc dao tao nghé thi viéc quyét dinh cac van dé lién quan dén nghiép vu thu vién
moi dau c6 phan “e d&” hon, can trong hon. Néu khong tu hoc thi qua trinh d6 s& con kéo
dai va anh hudng téi chat lugng cong viéc ctia thu vién. Ngoai viéc dio tao chuyén mén,

giam doc thu vién con can nhiing pham chat, kién thirc, nang lyc khac nhung viéc dao



tao, trang bi nhiing kién thuc d6 cac gidm doc thu vién 1a rat kho xac dinh vi hién nay &

nudc ta chua c6 co sd nao dao tao gidm doc thu vién.

1.3. Gidm déc thuw vién la nghé

Peter Drucker - Nha twong lai hoc, ddng thoi 1a nha quan 1y hoc ndi tiéng c6 viét rang:
su 1én ngdi ciia cac to chire va xa hoi khong tiy thude vao to chie hay xa hoi d6 ndm
trong tay nhiing cong cu gi ma 13 sy van hanh thanh cong nhiing dinh ché quan 1y. Puong
nhién dang sau suy nghi ndy chung ta thay vai trd cuc ky to 16n cua ngudi giam déc,
ngudi 1anh dao t6 chirc d6. Trong thoi dai ngay nay khoa hoc cong nghé phat trién nhanh
nhu vii bao, hién hiru vao cudc séng cua ching ta mdt cach rat rd rang, chinh vi vdy con
ngudi can phai c6 mot kha ning to 16n hon vé phuong dién quan 1y dé ap dung nhiing
tién bo cua khoa hoc cong nghé vao san xuét, kinh doanh, nhét 1a trong cac doanh nghiép,
dé tap hop, khai thac, str dung c6 hiéu qua cac ngudn luc tai nguyén khan hiém, tir d6 tao
ra cac gia tri cho cic muc dich phét trién cta chinh minh va ctia xa hoi. Chuyén sang nén
kinh té thi truong dinh huéng XHCN, bén canh cac mat thuan lgi khac, cac doanh nghi¢p
hang ngay phai ddi mit véi mudn van thir thach cia cude canh tranh khac nghiét. Sirc ép
ctia tinh hiéu qua, hiéu suat va chét lugng trong cac hoat dong san xuat kinh doanh ngay
cang lon, n6 budc ching ta phai chuyén moén hda, chuyén nghiép hoa cao cac cong vigce
va cic vi tri ctia mot t6 chuc kinh doanh, trong d6 c6 cong viée va chic danh cia giam
dbe [3].

N6i giam ddc cong ty, doanh nghiép 1a nghé thi hién nay it nguoi phan doi nhung noéi

giam déc thu vién 1a mot nghé e rang nhiéu ngudi khong tan thanh.

Nghé, theo tir dién tiéng Viét do Hoang Phé chu bién, 1a cong viéc chuyén 1am theo su
phan cong lao dong xd hoi [6]. Nhung néu dinh nghia mot cach khoa hoc thi “Nghé 1a
mdt linh vuc hoat dong lao dong ma trong do6, nho dugc dao tao, con nguoi cd dugce
nhiing tri thirc, nhitng k¥ ning dé 1am ra cac loai san pham vat chat hay tinh than nao dé,

dap Gmg duoc nhitng nhu cau cta xa hoi”[1].

Giam doc cac doanh nghiép trén thé gidi va & Viét Nam hién déu co cac truong 16p

dao tao. Giam ddc nhiéu doanh nghiép, cong ty hién duoc thué hay tuyén dung. Con voi



giam ddc thu vién thi hién nay 1a do bo nhiém, chwa duoc dao tao bai ban vé quan 1y
nhung van nén céng nhan day 1a mot nghé vi tir khi duoc bd nhiém, néu khong c6 khuyét
diém gi 16n hodc khong bi thuyén chuyén, cAt nhéc 18n vj tri cao hon thi ho van thuc hién
cac chtrc nang, nhiém vy ctia mot giam déc. Céc chire ning chinh cua giam dbc 1a:

e Thuc hién cac chuc nang, nhi€ém vu cia don vi da dugc co quan cép trén hay chu
doanh nghiép xac dinh. Chiju trach nhiém trude cac chu thé d6 vé viéc thuc hién
cac quyén & nhiém vu dugc giao.

e Diéu hanh don vi dat duoc cac muc tiéu cudi cung: Pua ra cac phuong an b tri co
cAu to chirc, quy ché quan 1y nd1 by, vach ké hoach hoat dong, bd tri nhan su phu
hop va giam sat tién trinh thue hién ké hoach, luén sang tao, dé ra nhiing cai moi,

tién bo; diéu chinh don vi kip thoi khi ¢6 moi thay dbi.
o Giai quyét cong viéc hang ngdy cua cong ty.

e Ngoai ra con phai thyc hién cadc nhiém vu va nghia vu khac cua nguoi quan ly don

vi theo luat phap hién hanh quy dinh.

D¢ thuc hién tot cac chirc nang c6 ban trén, gidm doc can phai dugc trang bi nhiing

kién thurc va pham chat sau:

e Phai c6 nhiing kién thirc viing chic va cap nhat vé cong tac thu vién va cac linh
vuc c6 lién quan nhu cong nghé thong tin, truyén thong...; thong thao mot ngoai

ngir, tot nhit 13 tiéng Anh;

e Nam that viing boi canh kinh té - x4 hoi cua dat nudc, dia phuong, co quan chu
quan va nhitng nhiém vu trong tim trong tirng thoi ky va van dung that t6t cac
thuan loi va loai trir hodc lam giam nhe dén mure toi thiéu cac nguy co do hoan

canh dua lai;

e Phai am tuong moi truong phap 1y (khdng chi cua riéng nganh thu vién ma ca céc

nganh khac ¢6 lién quan) ma trong do6 thu vién van hanh;



e Phai hi€u can k& chic nang, st ménh, muc tiéu, chién lugc phat trién cia thu vién
ma minh quan 1y va tim moi cach thuc hién tét, nam nay t6t hon ndm trudc, cac
chtrc nang, sit ménh do;

e Phai xir Iy hai hoa moi quan hé gitra thu vién véi xa hdi (thu vién véi co quan cap
trén/ chu quan; thu vién véi cac ban nganh, cac td chire xa hdi; cac tang 16p xa hoi;
thu vién véi nguoi dung. Dong thoi cling phai giai quyet tot moi quan h¢ bén trong
thu vién: gitra gidm doc véi cac phong ban; gitra gidm doc véi cac nhan vién; gitra
cac nhan vién, phong ban véi nhau...;

e Phai dicu hanh cong viéc hang ngay cua thu vién (don doc, kiém tra viéc thuc hién
cac ké hoach; giai quyét cac cong viéc mdi ndy sinh. Trong quan 1y di€éu hanh thu
vién hang ngay, gidm doc nén tim ra cai moi, ung hd cai moi, ap dung céi moi;

e Vanhiéu kién thirc, k§ nang khac nira.

Theo TS. Nguyén Qudc Phon, chan dung mot giam ddc chuyén nghiép co thé duoc

phéc thao nhu sau:

e Mot giam ddc chuyén nghiép 1a ngudi co khat vong lam giau. Ho hiéu rd gia tri
clia sy gidu c6 nhung khong tu man véi nhimg gi minh c6 va biét truyén tinh than

do6 cho moi nguoi dé cung hanh dong vi muc ti€u lam giau.

e Giam dbc chuyén nghiép con 1a ngudi co kién thire sau rong. D6 khong chi 1a
nhimng kién thirc chuyén mén ma con 1a trinh d6 vin hoa lam nén tang trong quan
1y va kinh doanh, nhitng k¥ ning mém nhu ning lyc cam nhén, kha ning phan tich

tinh hudng, nghé thut thuong luong, dam phan. ..

e D6 1a ngudi co ning lyc quan 1y va kinh nghiém tich liy, tao dung duoc mot to
chirc manh m¢€ va nang dong.
Nghé giam déc 14 nghé thudng xuyén phai ddi mat vai cac sirc ép. Va dé thanh cong,

nguoi giam doc can phai c6 kha ndng cdm nhan cac gia tri, kha nang khai thac, t6 chic va



st dung céac nguén luc, hi¢n thyc hoa dugc cac y tuong, chép nhan va vugt qua cac rui ro,
thach thuec.

Va khi da tré thanh mot nghé thi nghé d6 can phai dugc dao tao, dao tao mot cach quy
chuén va nghiém tuc, tir 46 méi xay dung duoc doi ngii nhitng gidm dbc c6 tinh chuyén
nghié¢p cao [5].

2. Pé xuit ndi dung chwong trinh dio tao giam ddc thw vién

Tir nhitng chirc ning, yéu cau ddi v6i giam ddc thu vién, toi xin dé xuit mot chuong

trinh ddo tao sau danh cho d6i twong nay:

So Cic van dé Théi hrong (don
TT vi hoc trinh)

1 |Kién thitc co ban vé cong tac thu vién (danh cho 2-3
giam ddc chua duogc dao tao nghé thu vién)
Kién thtc cap nhat vé cong tic thu vién (danh cho 1-15

giam ddc da duge dao tao nghé thu vién)

2 | Co so phap ly cua nganh thu vién (luat phap thu vién 2
va cac nganh lién quan (lao dong — tién luong; so hiru

tri tu€, tai chinh v.v.

3 | Quan tri chién lugc cua thu vién 0,5
4. | Quan tri ngudn lyc thong tin 1
5 | Quan tri co sé vat chat — k¥ thuat 1
6. | Quan tri co cAu t6 chire, nguén nhan luc 2
7 | Quan tri san phém va dich vu thong tin — thu vién 1
8 | Quan tri tai chinh 2
9 | Quan tri hinh anh, thuong hiéu thu vién 2

10 | Quan tri quan hé 2




11 | Quan tri mau thudn va xung dot trong thu vién 2

12 | Quan tri cai méi (Nghién ctru va trién khai; dy bao...) 2
Tong 19 — 21 dvhoc
cong trinh = 300 tiét

Do 1a nhiing van dé, chu dé, theo t6i, 1a quan trong nhat. Noi dung cu thé cla tung van

dé, sb tiét (don vi hoc trinh) can duoc cu thé hon cho tung ddi tuong va muc dich dao tao.

Phuong thirc vira hoc 1y thuyét vira di thuc té, vira thao ludn nhung wu tién cho viée

thao lun, tranh luan nhiéu hon.

3. Cach tién hanh

D¢ tién hanh chuong trinh nay phai c6 co quan nao dé6 ddm nhan. Truong DPai hoc
Vian héa Ha Noi, not xuat phat nhi€u cai maéi trong cong tac dao tao nghé thu vién ¢ nudc

ta nén ddm nhan cong viéc nay.

Trudng nén nghién ctru mot chuong trinh khung cho dio tao giam déc thu vién.
Chuong trinh d6 c6 thé giam, thém bdt tly vao d6i twong dao tao (Giam déc méi duoc dé
bat; giam ddc dd c6 mét sé nam thuc hanh nghé giam déc; giam ddc thu vién 16n; giam
dbc thu vién vira; giam ddc thu vién nho (1 — 2 ngudi); giam dbc dd qua dao tao nghé thu
vién; gidm ddc chua qua dao tao nghé thu vién... Sau d6 tién hanh dao tao cho 13nh dao

cac phong ban cua thu vién.

Toém lai. Hi€u qua hoat dong cua ting thu vién va cta toan nganh thu vién phu thudc
dang ké vao nghé thut quan 1y cua (cac) giam dbc. D3 dén lic phai tién hanh mé 16p dao
tao riéng cho tat ca nhimg ai 1am céng tac quan 1y thu vién, du thu vién d6 1 rt nho.
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