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Ciing nhu bao nganh nghé khac trong bdi canh nén khing hoang kinh té, nhiéu nguoi
d3 khong chon nganh thu vién dé theo dudi, ty 18 sinh vién thi dau vao & cac truong dai
hoc dd giam vé sb lugng va nhitng ngudi tim huyét v6i nghé dit ra mot cu hoi: Liéu
nganh thu vién sé di vé dau? C6 1& day la cau hoi 16n chung cho nhiéu nganh, dic biét
nganh gido duc & moi linh vuc. Nhung 161 khen rat hiém hoi, toan xa hdi hdu nhu don hét
sttc dé xem dau 1a nhimg bat cap, dau 1a nhitng diéu can thay doi, cai tién nén gido duc
nudc nha... Giao su Hoang Tuy, trong mot bai viét dd néu ba van dé cua dai hoc Viét
Nam hién nay: Cai thién chit lvong du vao, thay doi phuong thirc dao tao va thao gd rao

can nghién cuu khoa hoc [1, 491].

Xét tir goc do nha tuyén dung thi thu, ching toi nhan thiy cac sinh vién tét nghiép
nganh thong tin - thu vién hién nay ciing nhu sinh vién tot nghiép nhiéu nganh khac da
khong dap tng duoc yéu ciu cua cong viéc. Dua vao cach phan loai ning lyc cia SLA
(Hiép hoi thu vién déac biét), thuoc Pai hoc Washington, Hoa Ky [2,1], ndng lyc cta sinh

vién nganh thu vién dugc danh gia theo 03 nhom nang lyc:
Nhoém A: Nhoém nang luc chuyén mon
Nhoém B: Nhom néng lyc ca nhan
Nhém C: Nhom ning lyc cdt 16i

Chung t61 s€ di vao phan tich nhitng yéu cau cu thé do1 véi tirng nhém nang luc va néu

ra nhiing di€m y¢€u cua sinh vién da tot nghiép hién nay:

1. Nhom A - nang lwc chuyén mon



Nhom ning luc nay chia thanh 4 nhém nhé: Quan 1y t6 chirc thu vién; Quan 1y cac
ngudn tai nguyén thong tin; Quan 1y cac dich vu thong tin; va Ap dung cic cong cu va
cong nghé thong tin Nhom nay dam bao nghé thu vién cé nhirng “ky thuat’ va phuong
phap khac vé6i cac nganh nghé khac, duoc danh gia & mirc 46 khoa hoc chir khong don

thuan 1a mot nghé “xép sach 1én gia don gian”.
Thir nhét: Qudn Iy t6 chikc thuw vign

Thu vién khong don thuan 14 kho sach ma thu vién duogc td chirc theo trat tu khoa hoc
va ¢ cac cong cu quan 1y né nhu: Khung phén loai, khung d& muc chu dé, Bo tir khoa.
Mobi mot tai liéu trong thu vién lai dugc bién muc theo cac quy tac bién muc khac nhau:
MARC21, AACR2... T6 thu vién theo trat ty dé co thé d& truy cap, dé khai thac, d& kiém
soat 1a nhiém vu khong d& dang. Muc do ndy 1a co sé cho cac muc do phét trién nghé

nghiép tiép theo.

Nhiéu sinh vién hién nay khi d ra truong van khong biét mé ta tai liéu theo chuin
MARC21, rat yéu cic nguyén tic phan loai va dic biét 1a thudng xuyén xac dinh sai chi
dé tai liéu.

Thir hai: Qudn ly cdc nguén tai nguyén théng tin

Dua trén viéc quan ly thong tin cé cau truc, ¢6 phan loai — ngudi can bd thu vién can
nam viing cac ngudn tai nguyén thong tin c¢d trong thu vién cua minh va ngudn tai
nguyén thong tin & cac thu vién lién két. Pé c6 k¥ ndng nay, thu thu can biét xac dinh,

lwa chon, danh gia, dam bao va cung cip quyén truy cap tai nguyén thong tin can thiét.

Ctr nhan thu vién, sau khi di 1am vai thang van rét trat vat dé tim hiéu kho sach co
trong thu vién, chir khong tra 101 duge nhitng cau héi lién quan dén ngudn tai nguyén hoc
lidu c6 & cac thu vién khac, khong du ning lyc dé danh gid, lua chon tai nguyén théng tin
phu hop v6i nhu cAu cua ban doc. Mtrc d6 phé bién cho cac cau tra 101 ban doc 1a: ¢6 tai
liéu, hét tai lidu. Trong rat nhiéu cudc phong van, chung t6i dit ra cau hoi: Néu quyén
sach A trong thu vién hét roi, nhung thu vién c6 nhiéu quyén sach tuong tu thi ban s& lam

gi?



90% tng vién (trong tong sé hon 100 Gng vién t6i da phong van) tra 10i 1a ho s& tu van
ban doc doc cudn sich co chu dé tuong tu con trong kho. Nhung theo quan sat cua toi

trong 6 nam qua, chua tung c6 mot nhan vién nao lam dugc diéu nay!

Chung t6i d3 lam mot thir nghiém khi dit cau hoi: Tim nhiing cudn sach thudc chu dé
A c6 trong thu vién, 1ap danh sach giup cho ban doc, 100% nhan vién méi (tot nghiép
trong vong tir 6 thang-1 nam) dwa ra danh sach gido trinh va mot vai quyén sach tham

khéo, c6 ndi dung diing hoac gan dung chu dé yéu cau.

Khi ban than thu thu khéng ndm rd ngudn tai nguyén thong tin cé trong thu vién cua
minh, cic ngudn tai nguyén sin c6 trén internet va cac ngudn tai nguyén & nhitng noi cd
thé truy cap duoc thi dich vu thong tin cho ban doc/ngudi dung tin méi chi ding lai ¢
mirc do tra 10i: co/khong. Néu nhu vdy, nhidu ngudi doc s& “bo di” néu ho khong tim
dugc thir minh mong mudn, nhiéu 1an nhu vay ho s& danh gia ngudn tai nguyén thu vién

nghéo nan, dich vu yéu!
Thir ba: Qudn ly cac dich vu thong tin

Chung ta can phai hiéu rang dich vu thong tin cling nhu bat ky cac nganh dich vu khéac
trong xa hoi, mdi dich vu s& co vong doi ton tai tir khi phoi thai, thiét ké, phat trién, thir
nghiém, tiép thi, giao hang, dong goi va cho dén khi tir bé dich vu. Tuy nhién, sinh vién
lai hoan toan thu dong va hoan toan khong c6 sy sang tao trong viéc xay dung cac san
pham, dich vu théng tin méi, khong danh gia duoc muc do dap tmg dé ngudi quan 1y ra
quyét dinh c6 nén duy tri dich vu d6 hay khong? Khi dugc hoi, céc sinh vién tra 161 ho co
duoc hoc mon hoc san phém va dich vu thong tin: trong d6 c6 mot sb san phém va dich
vu mau nhung c¢6 nhiéu san pham ho khong thé 1am duoc, vi du Tong quan — vi d6 14 loai
san pham phai tim “chuyén gia” méi thiét ké va trién khai duoc. Phai ching sinh vién
dang bi doa bdi “con ngio 6p” — tong quan, tong luan?! Va ciing phai thang thin ndi rang
kha nang nghién ciru, phan tich va tong hop thong tin dé c6 mot cau tra 16i chinh xac cho
ban doc 1a mot k§ nang rat yéu & sinh vién nganh ta hién nay.

Trong khai niém marketing, ching ta ¢6 mot phan khong thé thiéu: nghién ctru nhu
cau ctia ngudi dung tin, nhung trén thuc té c6 sinh vién nao khi tot nghiép biét cach lam

nghién ctru nhu cau ban doc mét cach ding dan?



Qua it nhitng bai tdp thyc hanh va nhiing trai nghiém khién sinh vién hoan toan bi

dong trudc hoan canh thuc té.
Thir tw: Ap dung cdc cong cu va cong nghé thong tin

Chung ta di duoc tiép can rat nhiéu voi nhitng khai niém nhu: Kinh té théng tin, kinh
té tri thuc, ky nguyén s0, Cong nghé ndi dung, Thu vién s6, Thu vién a0, Thu vién thong
minh... diéu d6 dang hién hitu trong moi linh vuc doi sdng kinh té xa hoi, khong chi

nganh thu vién.

Mot sinh vién t6t nghiép nganh thong tin thu vién dugc mong doi biét dén cac chuén
xay dung co so dir liéu, biét to chirc CSDL thu muc, biét 1ap chi myc, biét vé siéu dir liéu,
biét phan tich va tong hop thong tin trong t6 chirc. Va dic biét 1a can phai nam duoc

nhing cong nghé ndi troi co thé ing dung trong nghé nghiép.

Tuy nhién, that dang ban khi 100% sinh vién t6t nghiép khong biét sir dung outlook dé
1ap lich 1am viéc, quan 1y cic cong viée ca nhan hodc t6 chirc nhirng céng viéc nhom —
trong khi day 1 nhitng k¥ ning tin hoc vin phong rat so luoc ma bat ky ngudi nao ciing

can bi€t — vay khi hoc Tin hoc can ban sinh vién dugc hoc nhiing gi?

O muc d6 cao hon, lién quan dén cac cong nghé va cong cu phuc vu chuyén mén: cho
dén nay sinh vién van dugc day CDS/ISIS dé bién muc tai liéu, sinh vién “duoc nghe”
gidi thiéu vé cac phan mém mi ngudén md nhu Greenstone, Dspace... nhung chua ai
dugc “so mo” dé hinh dung ra né 1lam nhimmg chirc ning gi — thuc sy ching ta dang “tut

hau” qua xa.
2. Nhém B - Nang luc ca nhan

Nhom ning lyc ca nhan 1a mot tip hop nhitng khia canh nhu thai d6 (hanh vi to chirc),
k¥ ning mém nhu: viét Iy lich xin viéc, phong van, lam viéc nhom, thuyét trinh, sir dung

cac thiét bj van phong... va ngoai ng.

-Hanh vi to chirc 12 mot trong nhitng mén hoc thiét yéu trang bi cho sinh vién nhiing
hi€u biét dé hoa nhap voi moi trudong lam viéc méi thong qua nhitng hi€u bi€t ve cau triac
to chure, cac co ché ra quyét dinh, van hoa t6 chuc... dé tor d6 tim dugc dong luc lam

vi€c, nang cao hi¢u qua lam viéc, thoa man trong moi truong lam vi¢e va cé nang lyc dé



giai quyet cac van dé mau thuan ca nhan, tim duogc vi tri trong cong viéc nhom, gidi quyet
nhitng khé khan phai doi mat trong cong viéc va cudc song hang ngay...

Tam 1y chung ctia nhan vién mdi: s¢o hdi va chodng ngop vdi moi trudong méi, 16ng
ngdng trong giai quyet cong viéc nhung am tham lam mot minh vi s¢ bi mac 161, s¢ hoi
nguoi cli vi s¢ ho s€ bat 16i... va khong it nguoi da phai dung lai sau thoi gian tha viéc,

sO con lai tru dugc trong to chuc thi cling rat “chat vat”.

- K¥ ning viét don xin viéc: So yéu 1y lich 1a thir dau tién nha tuyén dung tiép can dén
mg vién dé danh gia ning lyc c4 nhén, k¥ ning chuyén mén, tich cach va kinh nghiém
ctia ing vién. Nhung tinh trang phd bién ma chung t6i nhin duogc 1 nhitng ban so yéu ly
lich day 15i chinh ta, trinh bay khong theo mét logic nao hodc noi nhitng diéu dao to bia
16n (wéc mo dua thu vién Viét Nam 1én tim thé gi6i), hodc cop nhit nhiing ¥ tudng tir
nhimg hd so mau trén mang khong dugc stra font chir. Piéu d6 khién nhitng nha tuyén
dung thiy rang ning luc cta Gmg vién con thap, phai dugc dao tao nhidu nén muc luong
ung vién nhan duogc s€ khong thé cao néu c6 duoc nhan viéc vi nha tuyén dung phai mat

chi phi dao tao lai cho Ung vién — trong khi nhiing k¥ ning ndy co thé hoc rat nhanh.

- K¥ ning phong véan: nha tuyén dung luén mong mudn tim dugc nhiing ing vién co
kién thirc, c6 k¥ nang tot va quan trong nhat 13 c6 thai do tot. Pa phan ung vién thuong
khong tu tin khi minh khong c6 kinh nghiém 1am viéc (sinh vién méi tot nghiép thi khong
thé c¢6 kinh nghiém lam viéc) nhung so thiéu kinh nghiém nén ty nghi ra kinh nghiém,
nha tuyén dung héi cy thé kinh nghiém néu trong so yéu 1y lich thi lung tung va khong tra

101 dugc nhu vay do trung thuc bi danh gia thap.

Nhiing k¥ nang nhu thuyét trinh, lam viéc nhém ciing 13 nhiing k¥ ning can thiét trong

bat ky moi trudng lam viée chuyén nghiép va ning dong nao.

- Ngoai ngit 13 rat quan trong trong thoi gian hién nay, ching ta hién nhién thiy ring
ngudn tai liéu c6 ham luong khoa hoc cao xuat phét tir cac nude phat trién, trong d6 phai
ké dén cac ngdn ngit chinh dugc sir dung 1a: tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Trung va tiéng
Nhat. Do vdy, trang bi cho minh it nhdt mot ngoai ngir 1a diéu hét sirc can thiét dé co thé
hiéu, danh gia dugc ndi dung tai liéu. Trong khi do, nhin chung sinh vién tét nghiép ra

truong hoc hét biang B, C tiéng Anh — khong du k§ ning va trinh d6 dé giao tiép chtr chua



no6i dén vi¢e doc hiéu dugc tai li¢u thi sao c¢6 thé danh gia duoc ndi dung tai li€u/ngudn

tin 1a tot hay khong tot, 1a phu hop véi trinh do ban doc hay khong phu hop?

Trong cudc tuyén dung thang 6/2011, ching t6i di moi 10 Gng vién c6 xép loai hoc
luc kha gioi, trong d6 c6 02 tng vién di tot nghiép Cao hoc dén kiém tra tiéng Anh dau
vao (tuong duong trinh do C), két qua nhan dugc: c6 01 tung vién dat 17/20 diém, 01 ung
vién dat 12/20 diém, 08 tng vién con lai dat két qua tir 02-04/20 diém. Phai ching céc
truong dang day ngoai ngit cho du, chir khong quan tdm dén chat lwong dau ra thuc chét

cua sinh vién?
3. Nhém C - Nhém niing luc cot 16i

Nhom nang lyc nay dam bao cho hai nhoém nang lyc trén dugc phat huy c6 hi¢u qua,
tao nén cac gia tri nghé nghiép va dam bao “strc séng” 1au dai ctia nghé thong tin thu
vién, d6 1a: dong gdp vao cong ddng nghé nghiép va nhitng nguyén tic dao dic nghé

nghiép.

- Vai trd dong gop vao cong nghé nghiép bang cach chia sé nhitng kinh nghiém thuc
tién, tiép tuc hoc hoi va sang tao cac san phém, dich vu thong tin - thu vién mai. Nho do,
chiing ta s& c6 mot cong dong nghé nghé nghiép viing chac ludn hd trg nhau trong cong tac

chuyén mon thi nghe nghiép cua ching ta mai c6 tiéng noi trong xa hoi.

- Nguyén tic dao dirc nghé nghiép: hon ai hét nghé thong tin thu vién can phai hiéu
dung va tuan thu tuyét d6i cac nguyén tic nghé nghiép, thuc hién cong viée theo dung
nguyén tic va luat phap hién hanh. Mot ngudi thii thu c6 thé chap nhan thoa hiép photo
tai liéu di ban dé kiém thém thu nhap bat chip vi pham luat ban quyén, nhu vay nguoi thi
thu d6 da khong tuan thu dao dirc nghé nghiép, khong duoc xa hoi coi trong. Rat dang

tiéc tinh trang sao chép dang dién ra rat phd bién & nudc ta.

Két luan

Chung t6i hoan toan dong tinh voi Gido su Hoang Tuy vé 03 van dé can thay doi cia
gido duc dai hoc ndi chung va nganh thong tin thu vién noi riéng:

- Chat lwong d4u vao: cin nang cao chét luong dau vao dé tim kiém nhiing hat gidng

tri thirc thue sy dong gép cho nganh nghé.



- Thay d6i phuong phap dao tao: can phai thuc su thay dbi phuong phap hoc tap thu
dong sang chu dong, gido vién c6 thé “hudng dan” sinh vién hoc nhiéu mon hoc chir
khong phai 1én 16p giang cho sinh vién ghi chép. Viéc doc va hoc phai hoan toan la
nhiém vu cua sinh vién, nhiém cu cua ngudi thiy 13 hudng cac em di ding huéng, giai

dap cho cac em nhitng thac mac néu cac em chua hicu.

- Thao g& rao can nghién ciru khoa hoc: cin phat huy manh mé hon nita stic sang tao
ctia sinh vién bang nhiing cha dé méi, dé tai méi chir khong nén dap khudn trong nhiing
dé tai 161 mon kinh dién nhu: ting cudng ngudn luc thong tin, phwong phap phan loai. ..
nhimng kién thirc d6 1a nén tang, 14 bit budc cac sinh vién can trang bi dé sinh vién dua

vao d6 sang tao hon, khoa hoc hon va thuc tién hon doi voi nghé.

Bit ky mot su thay doi nao ciing can nhiéu yéu td, trong d6 con nguoi 1a then chét,
nhan thirc 13 co ban dé di dén thanh cong. Nganh thong tin — thu vién c6 thuc su khoi sdc
duoc hay khong can nhiéu cong stc ctia khong chi mot vai ngudi, chung ta cAn mot sirc
manh tong hop cta x3 hoi, cua co quan gido duc, cua cac co quan thong tin thu vién va
quan trong hon cé 1a ciia mdi thanh vién — nhitng mét xich trong chudi day xich thong tin

— thu vién.
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