DAY MANH HOP TAC CAC LIEN HIEP THU VIEN PAI HOC O
VIET NAM - GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG DICH VU
THU VIEN

TRUGNG PAI LUQONG - LE THI THUY HIEN

Tom tat
Bai viét nham muc dich 1am sang té khdi niém 1ién hiép thw vién, khang
dinh sy can thiét cua viéc hop tac giita cdc thu vién trong boi canh hién nay,
trinh bay thuc trang hoat dong lién ket cua cdac Lién hiép thu vién dai hoc
phia Bdc va phia Nam. Trén co so do tac gia phdn tich co hoi va thach thic
doi voi cac thu vién dai hoc o Viét Nam, dong thoi néu C&c Muc tiéu dat
dwgc thong qua viéc tang cwong hop tac gitta cdc thu vién dai hoc. Tdc gia

khing dinh ting cwong lién két [a xu thé tat yéu giuip cac thw vién dai hoc
vieot qua thach thire, tir d6 gép phan néang cao chat lwong gido duc dai hoc.

Dat van dé

Y tudng vé viéc hop tac va lién két giita cac thu vién thong qua viéc
xay dung cac lién hiép thu vién khong méi. Y tudng nay duoc hinh thanh tir
nhitng ndm 1930 va dic biét phat trién trong nhitng ndm gin diy ¢ nhiéu
nude trén thé gidi. Theo khao sat cia Hoi Thu vién My, nim 2007(ALA)
nudce nay €6 khoang 200 lién hi¢p thu vién @ dang hoat dong dudi hinh thirc
lién két giira cac thu vién thanh vién véi nhau. Tuy nhién, viéc hop tac giira
cac thu vién ¢ Viét Nam hién nay méi chi ¢ nhiing bude khoi dau. Bai viét
nay phan tlch thyc trang lién két hoat dong ctia cac thu vién dai hoc & Viét
Nam, sy can thiét day manh hoat dong lién két glua cac thu vién, co hoi va
thach thuc ddi véi cac thu vién dai hoc hién nay va cac muc tiéu dat duoc
thdng qua viéc tang cuong hop tac gitra cac thu vién dai hoc.

Pinh nghia lién hi¢p thw vién

Theo Uy ban Truyén thong Lién bang My “Lién hiép thw vién 1a hiép
hoi hop tac trén pham vi quéc gia, khu vuc, hodc dia phwong gitta cac thw
vién nham muc dich lién két mot cach c¢6 hé théng va hiéu qua nguén luc
thdng tin cua cac thw vién chuyén nganh, thu vién dai hoc, thu vién truong
hoc, thu vién cong cong va cac trung tam thong tin dé cai tién dich vu cho
khach hang cua cac thu vién do” (1)

Lién hiép thu vién cling dugc dinh nghia nhu 1a mot nhém c6 tir hai thu
vién tr¢ 1én thoa thuan hop tac vdi nhau dé thuc hién nhitng nhu cau tuong
tu, thuong 1a chia sé nguon luc thong tin.



O Viét Nam thuat ngir 1ién hiép thu vién co thé duoc hiéu nhu: mang
ludi thu vién, hé thong thu vién, hodc td hgp thu vién.

Sw cén thiét hop tac giira cac thw vién

Nhiing thay dbi vé kinh té, x4 hoi gan ddy di va dang gop phan hinh
thanh “xa hoi thong tin”. Trong xa hdi do, thong tin dugc xem nhu “hang
hoéa” va n6 dem lai strc manh, tao thé canh tranh gifra cac quéc gia cling nhu
gitra cac ca nhan. Khoang cach gilra nguoi giau thong tin “informaion rich”
va nguoi nghéo thong tin “information poor” ngay cang Ién. Bé thu hep
duoc khoang cach trén, thu vién dong vai tr0 VO cing quan trong vi thu vién
14 noi cung cép cac dich vu thong tin dang tin cdy. Su hop tac glu:a cac thu
vién chinh 1a con dudng dé cac thu vién ting cudng ngudn luc va cai thién
chat lugng dich vu ctia minh.

Thé ki 21 xuét hién su bung nod thong tin khi ma internet dugc str dung
nhu mot phuong tién méi dé luu trir va phan phéi thong tin. Thach thic 16n
d6i véi ngudi 1am nghé thong tin va cac trung tim thong tin thu vién 1a giam
sat, quan 1y luong thong tin khong 16 hang ngay duoc tao ra trén thé gioi.
Thuec té cho thiy khong mot thu vién ndo mot minh ¢6 thé quan 1y duoc khdi
luong thong tin khong 16 trén thé gii va dap ung hitu hiéu nhu ciu tin da
dang ngay cang tang ctia cac nhom nguoi su dung. Véi ly do nay, khai niém
lién hiép thu vién duoc phét trién. Lién hiép thu vién duge biét dén v6i muc
dich chia sé ngudn luc thong tin trén nhiéu mac d6 pham vi khac nhau.

Niam 2009 cudc khung hoang kinh té toan cau d4 anh huong dén moi
linh vyc trong d6 c6 linh vuc thong tin thu vién. Ngan sach cap cho nhiéu
thu vién va trung tam thong tin bi cat giam hodc khong tang trong khi d6 chi
phi cho viéc bo sung tai liéu va mua sim trang thiét bi khong ngimg ting. Vi
vay hop tac 1a co hoi dé cac thu vién chia sé ganh nang tai chinh.

Dic biét trong bdi canh hién nay, chat luong gido duc dai hoc & Viét
Nam kha thap so véi khu vuc va cac nudc trén thé gidi. Kha ning nghién
ctru, khai thac, danh gia va sir dung thong tin ciia sinh vién rat han ché trong
khi do nguén lyc thong tin cua hau hét cic thu vién dai hoc thiéu vé s6
luong va kém vé chat lugng. Vi nhitng 1y do trén viéc day manh hop tac
gita cac thu vién dai hoc ¢ nudc ta hién nay 1a hét strc can thiét.

Thue trang hoat dong cua cac lién hiép thw vién dai hoc & Viét Nam
bung trude thue trang trén, trong nhirng ndm gan day ¢ Viét Nam da
hinh thanh mot so t6 hop thu vién nhu: “Lién hiép thu vién dai hoc”, “Lién
hi€p thu vién dong bang song Hong”, Mang cdng dong thu vién truc tuyen -
Online Library Community Network (OLICON). Nam 1986, Lién hi¢p Thu



vién Dai hoc khu vuc phia Bic va phia Nam dugc thanh lap. Tuy nhién hoat
dong cua cac Lién hiép n@ly ma&i chi thue su duge cing ¢o6 va phat trién tu
cudi nhitng nam 90 cua the ki 20 (3).

Cho dén nay Lién hiép Thu vién Pai hoc khu vuc phia Bic va phia
Nam dé t6 chirc dugc mot s6 hoat dong nhu: boi dudng, tap huén cho cén bd
cac thu vién thanh vién; to chtic cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé, cac hoat
dong nghi¢p vu nhu tham quan, hoc tap kinh nghiém, khdo sat mdt s6 thu
vién trong va ngoai nude. Cu thé hai Lién hiép thu vién di to chic duoc
nhiéu budi tdp hudn cho can bd cia cac thu vién thanh vién vé st dung
Khung phan loai DDC; Bién muc MARC 21; Thu vién s Greenstone.

Nam 2009, Mang cong dong thu vién tryc tuyén - Online Library
Community Network (OLICON) dugc thanh lap boi mot tap thé bao gom
Thu vién Pai hoc Khoa hoc Ty nhién TP. HO6 Chi Minh, Lién chi hoi Thu
vién Pai hoc Khoa hoc phia Nam, Cong ty IES vd mot sd chuyén gia thu
vién c6 tam huyét. Theo d6 cac thu vién thanh vién s& dong gop tai nguyén
thdng tin san c6 cua minh va Kinh phi dé duy tri hoat dong cua mang cong
dong. Pén ‘nay OLICON da nhan dugce ho so dang ky cta hon 20 truong dai
hoc, cao dang. OLICON cung cap mot s6 dich vu nhut dich vu cung cap noi
dung sd, dich vu xir Iy 4n pham va tai nguyén sd, dich vu cung cép biéu ghi,
dich vu dao tao tap huan (4).

Qua d6 ching ta thay rang hoat dong chu yéu cta cac Lién hiép Thu
vién Pai hoc mérj chi lién két & murc dé’O tao, chia sé¢ kinh nghi¢m trong khi
dé Mang Cong dong Thu vién Truc tuyén dang ¢ giai doan khéi dong.

Co hdi va thach thire d6i véi cac thw vién dai hoc & Viét Nam hién
nay

Co hoi

Cac thu vién ngay cang nhan dugc su quan tim ctua Nha nudc. Nha
nu6e da ban hanh Chién lugc phat trién nganh thu vién dén 2020. Pau tu
cho phat trién thu vién dang duoc coi trong. Tir dau nhitng ndm 2000, hon
20 thu vién dai hoc trong ca nudc dugce dau tu 16n véi kinh phi tdng dan tur
500.000 dén 750.000 va hon 3 triéu d6 la My. Ngodi ra mot sd thu vién da
st dung ngudn von ngan sach rat 16n (Pai hoc Bach khoa HN 200 ty dong).
Pic biét, t6 chic Atlantic Philanthrophie (M¥) d4 tai tro cho 4 trung tim hoc
liéu 16n v6i tong chi phi tir 5 d&én 10 tridu d6 la M cho mot trung tim (3).

Co s6 ha ting cong nghé thong tin & Viét Nam c6 nhitng budc phat
trién dang ké. Nhiéu thu vién d4 duoc dau tu phin mém quan tri thu vién va
két ndi mang internet.



Song song Véi viée phat trién co so ha tang va vén tai liéu, cac chuan
qudc té vé thu vién nhu DDC, MARC 21, AACR2 ciing dugc bién dich va
&p dung & Viét Nam. Nhiéu can bd duoc dao tao & nude ngoai nhu My, Uc
va New Zealand.

Thach tharc

Bén canh nhirng co hoi thi cac thu vién ¢ Viét Nam hién nay gap phai
Mot sO thach thire nhur:

Su dau tu vé co sé ha tﬁng va chét lugng can bd & cac thu vién khong
déng déu. M6i chi co khoang 30 trong s6 230 thu vién dai hoc duoc dau tu
ma chi yéu tap trung vao xay dung. V& can bo, méi chi 30% trong tong sd
can bo thu vién dai hoc dugc dao tao chinh quy vé nganh thu vién (3).

Cac thu vién Viét Nam noi chung va thu vién dai hoc noi riéng thiéu
truyén thong phdi hop dic biét trong linh vuc chia sé ngudn luc thong tin va
cac biéu ghi thu muc. Chua ¢6 dich vu mugn lién thu vién. Vé co ban cac
thu vién van bién muc lap di lap lai cung cudn sach. Lam nhu vay vua thiéu
tinh thong nhat ddi v6i viée tao ra siéu dir lidu trong cac biéu ghi vira 14ng
phi ngudn nhan luc. Pay ciing 14 cdng viéc kha nham chan ma hoan toan c6
thé khic phuc dugc bang cach chia sé dir liéu thu muc hodc tién hanh bién
Muc tap trung.

Cén bo thu vién phai d6i mat véi ngdy cang nhiéu thong tin & dang sd.
Cé4c nha xuat ban trén thé gidi c6 xu huéng thay doi hinh thic xuat ban
truyén thong sang hinh thic xudt ban dién t. Nhiéu tap chi khoa hoc chi
dugc ban ¢ dang tai liéu dién tir thong qua truy cap co so dit lidu truc tuyén.
Néu truc day cac thu vién thuong mua tai lidu truyén thong va luu giir
trong kho cua minh thi ngay nay ho mua quyen truy cdp cac co so dir li¢u
truc tuyén thong qua cac nhd cung cidp nhu Emerald, ScienceDirect,
ProQuest, Web of Science,...Tuy nhién, cac can bo thu vién Viét Nam chua
c6 kinh nghiém trong viéc dam phan dé mua chung va cac nguodn tai liéu nay
lai kha dit so voi kha nang cia cac thu vién dai hoc ¢ Viét Nam.

Yéu cau dau tu ban dau dé mua gidy phép quyen truy cap tai liéu dién
tir, cong nghé thong tin va truyén théng (phan cing va phan mém) tuong déi
I6n, doi hoi nang luc tai chinh cao cua cac thu vién.

Pé dbi phd v6i1 nhiing thach thuc trén, cac thu vién dai hoc can déy
manh hon nita sy hop tac va chia sé vdi nhau thong qua cac Lién hiép Thu
vién Dai hoc cua minh dé dat dwoc nhiéu muc tiéu hon nira.

Muc tiéu dat dwoc thong qua diy manh hoat ddng ciia cac lién hiép
thw vién dai hoc



Hoat dong cua cac lién hiép thu vién dai hoc duge day manh s& dem lai
nhiéu loi ich cho ca phia thu vién lan nguoi st dung.

Doi véi thw vign

Céac thu vién dai hoc c6 thé chia sé nguén luc thong tin, bao gém ca
nguon tai liéu truyeén thong va nguon tai liéu dién tir, nho d6 cac thu vién tict
Kiém nguon kinh phi b6 sung, khong gian Iuu trir tai li¢u truyén thong, va
may chu dé luu trir thong tin dién tir.

Cung cip co hdi cho can bo thu vién thanh vién phat trién ki ning méi
thong qua cac chuong trinh dao tao; hdi thao, hdi nghi; tham quan, khao sat.

Chia sé cac biéu ghi thu muc, diéu nay giup cac thu vién khong phai
phan loai va bién muc lai cac tai liéu ma thu vién thanh vién co, tao diéu
kién xay dung muc luc lién hop (Piéu nay dic biét co y nghia dbi voi cac
thu vién & Viét Nam)

Cai thién chat lugng va da dang hoa cac dich vu thong tin thu vién nho
viéc chia sé tai nguyén thong tin, co s& ha ting va kinh nghiém quan 1y dich
vu. Ngoai ra cac thu vién con c6 co hoi dé phat trién va day manh viéc su
dung cac chuin nghiép vu trong cac hoat dong cta minh.

Doi voi ngwoi sur dung

Chia sé nguon tai nguyén thong tin, cho phép ngudi su dung truy cap 5O
luong cac ngudn tin nhiéu hon, & muc chi phi thip hon.

Nguoi st dung d& dang truy cap dén bo suu tap cta cac thu vién thanh
vién nho muc luc lién hop. Muc luc nay dugc xdy dung trén co s& céng
théng tin va no tich hop dich vu thu vién thong tin cua cac thu vién thanh
vién.

Ngoai ra ngudi st dung c6 co hoi dé sir dung dich vu thu vién chat
lugng hon nhu: Dich vu phé bién thong tin chon loc, dich vu tra cuu tin,
dich vu tham khao.

Két luan

Qua phan tich trén ching ta thdy rang day manh hoat dong hop tac giira
cac thu vién dai hoc ¢ Viét Nam hién nay 1a nhu cau tat yéu, 1a con duong
hop ly gitp cac thu vién dai hoc vuot qua nhing thach thirc va don nhiing co
hoi dé phat trién cac dich vy cua minh. Pay manh hop tac gitra cac thu vién
s€ mang lai hiéu qua kinh té thong qua viéc chia sé ngudn luc thong tin, cai
thién chat lugng dich vu thong tin thu vién, tao diéu kién cho nguoi st dung
tiép can toi da cac ngudn tin v muc tiéu cudi cling 1a gop phan nang cao
chat lugng gido duc dai hoc hién nay.
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