Truong Pai hoc Van hdéa Ha Noi - 50 nam dao tao nguén nhan luc thu vién thong tin

HUONG TOI NGUOI POQC,
CAC THU VIEN CONG CONG SE LAY LAI PUQC SUC SONG MANH ME
TS. Pham Hong Toan

Nguyén Giam doc Trung tim VHVN tai Lao

T6i ciing ¢6 hon 25 ndm gin b6 véi nghé thu vién, tir mot can bd xay dung phong
trao thu vién co sd, can bo quan ly ¢ thu vién cép tinh, roi lam nghién cuu ¢ Thu
vién Qudc gia Viét Nam. Sau d6 lai co dip 1am viéc & mot méi truong rong hon nén
c6 diéu kién so sanh nghé thu vién v6i cac nghé khac. Tham gia hoi thao hom nay,
t6i ciing tu biét minh khong con trong nghé nita nén cé thé cé diéu trang, co diéu
chua trang véi thyc tién thu vién nude ta hién nay, vi thé mong dugc qui vi thong

cam.

T61 nhan thirc dugce rang hién nay gidi thu vién nudce ta dang ban khodn vé su tho
o cua cong ching vdi hoat dong doc, ban khoan vé sy xuong cap cua céc thu vién,

nhat 1a cac thu vién cong cong.

T61 cling may mén duoc di thim mot s thu vién nude ngoai va c6 su so sanh gitra
thu vién voi cac thiét ché van hoa thong tin khac ca & trong va ngoai nude. Tat nhién
t6i khong dugc chuyén sdu nén xin phép didu néi dudi ddy moi 1a cam nhan budc
dau.

O vai nuée phat trién ma toi duoc tham nhu My, Phap, Uc, néu chi nhin vao qui
mo, sd lugng trang thiét bi, kho sach va luot nguoi dén st dung thu vién thi qua 1a
dang né. Céac thu vién tdm c& qudc gia ¢ day khong chi hoanh trang vé qui mo, sb
don vi va chat luong tai liéu luu gilt, sd may tinh va trang bi, cac dich vu ctia né va
sb lugng ban doc. Tuy nhién phai so sdnh thu vién véi cac thiét ché van hoa thong
tin ngay trong nudc ho thi ciing thay cic thu vién 4y thuong dung hang sau cac thiét
ché khéc vé vi tri x3 hoi, su quan tdm cua cong chung va ca trong chinh séch ciua nha
nude. So vé ty 1é dan cu voi s6 nguoi dén sir dung thu vién thi cling vdy, sy quan

tdm cua cong ching nguodi dan dén thu vién cling thap nhu ¢ nudce ta thoi.

So sanh vé tinh ning dong cua cac thu vién d6 voi thu vién Viét Nam, thi diéu dé

nhan thdy 14 thu vién cac nude phat trién nang dong hon, gin b voi cong dong hon.
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Vi du nam 2001, Thu vién Cong cong New York da to chuc (chic 1a trude d6 nhiéu
nam) ngay trong khuon vién cua ho cac ctra hang luu ni¢ém, ctra hang an va céc dich
vu ¢6 thu tién phuc vu cho ban doc. Viéc cép thé dai han véi cac gia wu dai, cach
phuc vu uu dai cho cac ca nhan va tap thé dugc quan tam. Tai khong gian thu vién
con luu giti 1au dai hinh anh, tén tudi hodc 16 g cac nha tai trg dé tu bd co so vt
cht, trang thiét bi va canh quan cho thu vién. Céc thu vién nd6i trén khong dugc nha
nude cap kinh phi 100% nhu & nudc ta. Ho phai buon chai dé kiém thém tién cho
hoat dong thu vién va bo sung mat ph?m cho thu nhdp cta vién chuc cua ho. Vi vay
khi trinh bay vé can bod quan ly thu vién, ho déu nhdn manh dén 3 nang lyc: Thong
thao phéap luat, c6 kha ning tim cac ngudn tai chinh va nim vimg chuyén mon. Ddi

v6i can b thu vién, ho khuyén nén nang cao nang lyc van dong cong dong.
Toi trinh bay diéu trén dé dan dén may y kién sau day:

1.b6i tuong phuc vu cua cac thu vién cong cong la cong déng. Su canh tranh
thong tin ngiy cang gay gat thi cang mang dén nhiéu co hoi tiép nhan thong tin cho
cong chung. Do 1a sy wu viét cua xa hoi. Trong sy canh tranh do, thai d§ cua xa hoi
d6i v6i hoat dong nhur thé nao thi hoan toan phu thudc vao ning luc tiép can va van
dong cong ddng, vao tinh tinh thiét thuc trong cac hoat dong cua nganh d6. Nhu cau
thong tin cta cong dong rat phong pha va ty 18 thuan véi su phat trién cua xa hoi.
Tuy nhién nhu cau cta cong dong ndi chung vira khac v6i nhu cau ctia nhom nghién
ctru, vira dé tiép nhan cai méi, cai thuan tién va ciing dé dang théa man. O nudc ta
nhimg nim gan day, sy bung phat cia thong tin vié thong va cong nghé sd trd thanh
thach thirc 16n ddi v6i thu vién cong cong. Theo cong bd méi nhéat ciia Google Ad
Planned - GAP, nhu céu tin tic tai Viét Nam tang manh. Thang 5/2010, luong ngudi

ding internet ciia Viét Nam tang 1én 28 triéu va luot xem 12 14 ty .

Cong ching dén thu vién chinh 1a dé théa mén nhu cau thong tin. Néu c6 hinh
thirc ndo dam bao du lugng thong tin can thiét thi ho khong can thu vién nita. D6 1a
mot thyc té. Bén canh d6, qua thyc t& hon 20 nim 1am nghé thu vién toi thiy ¢ cac
thu vién cong cong tlr trung wong xudng co sd, ngudi doc dén doc nghién ctru chiém
ty trong nho, sd nguoi dén doc bao hang ngdy, doc giai tri con déng. V&i doi ngii
nay, khi c6 cac kénh thong tin khac tién loi hon, ho s& giam dan viéc dén thu vién.

Tinh trang nay & cac nudc ciing khong khac hon 2.
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Ngay nay, von thu vién da thay ddi nhiéu. Hoat dong doc ctuia nguoi doc tai cac
thu vién khong con chi 1a doc sach bao bang gidy nita ma doc ca bang cac cac hinh
thirc luu chira thong tin khac. Quan niém vé ngudi doc ciing da thay doi. Va lai néu
trong thu vién c6 lugng sach khong nhiéu, nodi dung binh thuong hoac ré tién, mang
thong tin nghéo, s6 lugng may phuc vu ban doc it, gio phuc vu khong linh hoat,
duong truyén kém. .. thi rd rang 1a khong hap dan nguoi doc rdi. Ho s& ty lip mot
duong truyén va doc tai nha. Con néu can mot quyén sach, td bao trong mang khong

c0O, ho co thé tu tim nguén thay thé. Bi 1dm méi dén thu vién.

2. Gan day, ¢ nhiéu thong tin lo ling vé sy xudng cdp cia cac thu vién, vé sy tho
0 cua cong chung voi cac thu vién. Toi ciing da qua mot s6 thu vién tinh, huyén va
buu dién vin héa xa , thi that 1a canh twong diu hiu ciing dang budn. Co thé hinh
dung cac thu vién cta chiung ta hién nay nhu cac hop tac xa ndong nghi€p nhitng nam
80 cua thé ky trudc, nguoi dan khong gin bo v6i hop tic xa nira, ning suat lta sut
giam, kho bai hoang phé, lang x6m chi con ba gia va con tré ¢ nha, ngudi khoe xa
qué di l[am an kiém séng van, cac hoat dong an theo hop tac xa nhu la hoat dong van

héa, xa hoi tan nat hét.

Nhung t6i tin cac thu vién cia ching ta khong chét, khong tan rd duoc, phan vi
chinh sach vian hoa cia Nha nudc ta khong bao gio dé xay ra tinh trang vy, phan
ban than nganh thu vién co stc séng riéng. Sach 1a phuong tién vin hoa dic biét ma
khong ¢ bat ky mot phuwong tién nao c6 thé thay thé hoan toan duge. Toi dung chir
hoan toan vi cac cong nghé hién dai c6 thé thay thé phan 16n nhung ciing khong thay
thé hoan toan. Str dung séach it bj 1& thudc cac diéu kién bén ngoai nhu thiét bi, may
moc, dién, nha cung cép dich vu, it bi chi phéi boi cac thong tin ré tién khac. Viéc
doc sach gin véi sy suy ngdm ma cac hinh thirc doc mang khong / hodc it 6. Con
duong thoat hiém cua cac hop tac xi nong nghiép trudc kia 1a khoan san phim dén
nguoi lao dong, hay ndi chir nghia thi d6 1a hudng t6i1 loi ich ciia nguoi lao dong, con
duong thoat hiém cua cac thu vién cong cong hién nay, ciing chinh 1a huéng t6i loi
ich cia nguoi doc. B6 vira 1a nguyén ly tuong tic cua thu vién, vira thé hién tinh
nhan van cao ca cua sy nghi¢p, vura huy dong tdi da nguén luc xa hoi cho cac thu

vién cong cong.

Tat nhién chung ta khong thé ap dung co ché khoan cho nguoi doc sir dung thur

vién nhu khoan san trong nong nghiép, nhung quan tim dén loi ich cta ho, tir thim
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nhdp cong dong, nghién ctru nhu cau va diéu kién sir dung thu vién cua ho dén khau
chon lya sach, xay dung von thu vién, xay dung cac dich vu va viéc thoa man nhu

cau thong tin cia nguoi doc va cng dong.

3. Qua thuc té hoat dong thu vién nhiéu nam, toi théy can bd thu vién cong cong
chung ta dao tao ra con ¢ nhirng diém chua dap img duoc yéu cau cua su canh tranh

thong tin. C6 thé ké nhu sau:

a. Hau hét can bo thu vién cong cong, trong doé cd ca cac anh chi em lam vi¢c &
cac phong phuc vu ban doc chua thugc kho sach bao. To61 nhiéu lan tim sach & Thu
vién Quéc gia Viét Nam, mot vai thu vién tinh, khi tim trén may tinh khong théy két
qua 1a cho rang thu vién khong cé. Ciing c6 thé khong c6 that, song néu 13 can bo thu
vién gioi, khong nén dé ban doc ra vé tay tring, phai tim hét bang cic cong cu ma
thu vién c6, va cudi cung nén tim cac ngudn thay thé khac. Nam chac kho sach cua
minh va cac hudng thay thé khi cudn sach can tim khong c6 trong thu vién. Cac nha
thu vién hoc noi tiéng tor Ka li mac, Lao tu, Khéng tor, Ran ga na than, L& Qui Bon
dén Tran Vin Giép... da dé lai cho hau thé vé mot tim guong doc va ndm virng toan
bd von liéng tri thirc caa thu vién minh quan 1y. Trén co s& nim chic kho sach thu
vién, can bd thu vién méi du nang lyc, nhi¢t tinh phuc vu va hudéng ban doc vao viée
doc, cung ¢d niém tin cta ho vao thu vién. Thé hé chung toi trude day dugce hoc céac
thu chuyén dé nhu thu muc sach vin hoc, thu muc sach chinh tri, thu muc sach khoa
hoc k¥ thuét, va tu doc hét sach nay dén sach khac. Ra trudng, chung t6i sudt ngay
doc ngay tai cac kho thu vién. Tinh than d6 6ng Nguyén Vin Bai’ ba Nguyén Thi
Thanh Phuong ciing viét trén Tap chi Thu vién Viét Nam s 6/2011 nhu thé *. Vi thé
kho sach vai chuc van cudn, ching t6i van nhé va dé dang tim dugc cudn sach can
tim. Do ndm dugc sach, chung t61 tu tin khi giao luu véi ban doc va chu dong tuyén
truyén sach cho ho. Sinh thdi, dong chi Tong Bi thu Lé Duan khi vé tham Thu vién
Théi Binh da doi hoi Thu vién phai nhu mot vién han 1am, cdn bd thu vién phai c6 tri
thirc nhu vién si. Bay gio, hinh nhu sinh vién thu vién va ca can b thu vién nira it
doc sach, lai cang it khi 1€ la trong céc kho sach béo. Vén liéng vé sach bao, ttri thirc
ctua cd nhan nho bé, khong du dé trao ddi voi ban doc, Vi thé sinh ra thiéu ty tin, 1am

viéc thu dong.

b. K ning giao tiép cong dong cua can bo thur vién, nhit 1a can bo trong linh vuc

ban doc chua giéi. Cac thu vién thi ctr ¢6 bam ldy ban doc nhung ho lai ctr tho o
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hodc ngoanh mat di. M&i ddy trén Tap chi thu vién Viét Nam co6 bai cua TS. Lé Van
Viét (Thu vién Quoc gia) vé Phat trién va cung co cac moi lién h¢ cua cac thu vién
cong cong voi xa hoi’, bai cia Pham Quynh Lan (Thu vién Qudc gia): K§ ning giao
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tiép trong moi truong thu vién °. Pay la tin hiéu mung da c6 sy quan tam dén van dé
nay. Nhung cd hai tdc gid mdi thong tin goi mé ban dau va con dong khung & muc

tiéu tranh thu sy hd trg hodc méi giao tiép vdi nguoi doc da dén thu vién.

Chtng ta da dua mon hoc marketing thu vién vao chuong trinh hoc chinh khoa
cua sinh vién, trong d6 cé cac hoat dong nghién ctru thi truong ban doc.. nhung lam
thé ndo dé gan voi cong ddng, gan véi xa hoi bén chat hon nira thi con / va nén bd
sung thém k¥ ning cong tac cong dong. Hién nay, ddy 1a mot nganh hoc rat can thiét
cho cac nganh c6 lién quan dén cong dong nhu y té, xa hoi, moi truong... La thu vién
cong cong, sy gin bod véi cong dong 1a tit yéu va phai c6 nghé méi biét cach van
dong cong dong theo muc tiéu ciia nganh dé ra.. Theo t6i biét, trong chwong trinh dao
tao hién nay, mon cong tac nguoi doc rat thoi lugng di con rat it. Nén tinh lai thém gio
cho mén hoc ndy va néu c¢é thé bd tri thém vai hoc trinh cho mén hoc k¥ ning giao tiép
cong dé)ng. Muc tiéu can dat duoc 13 cac can bd thu vién phai c6 nang lyc van dong

cong céng, thu hut dong nguoi dén st dung thu vién, phat trién ban doc.

4. Hudng vé ban doc, thuc chét 1 tim moi cach thu hat nguodi dan dén thu vién va
dam bao t6t nhét cac dich vu thu vién cho ho. Cach thu hut ban doc tir cac cong dan
x4 hoi c6 nhiéu phuong phéap. Thu vién Tién giang xay dung xa hoi doc tir hoat dong
doc cua thiéu nhi’, cac noi khac tap trung cung cb thu vién huyén.. C6 mot thuc trang
1a von cua cac thu vién cong cong hién nay it cac bo suu tap sach hay ma con nhiéu
sach bao ré tién (do kinh phi it va ty 1¢ phat hanh phi ctia nhoém sach nay rét cao).
Trong khi d6, nguoi doc rit dé théa man nhu cau giai tri bang cac kénh thong tin
khac nén nguoi dén thu vién dé tim sach hay da thua lai it dugc thoa man. Tinh trang
d6 lam cho ho chan thu vién. Nguoi nghién ctru trong mong ¢ cac thu vién khong chi
1a cac cudn sach cu thé ma con 1a cac thu muc, cac suu tap va cac hinh thtrc thong tin
khéc gitp ho rut ngén thoi gian tim tai li¢u cho viéc doc. Khi con lam viéc ¢ Thu
vién tinh Thai Binh, t6i d3 tryc tiép tim dén rat nhidu ban bé tim hiéu nhu cau doc
cua ho, lam cac thu muc, cac bai téng hop nghién ctru dé gidi thicu, td churc cac cau
lac bd cua cac nha nghién ctru, doanh nghi¢p, hodc cac dich vu khéac. Phai gén cac

dich vu ay véi thuc tién xan xuat va doi song trén dia ban.
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Gan ddy, nganh thu vién to chirc cac ngay Hoi sach c6 hiéu Gmg xa hoi rét tét. Cac
thu vién cong cong nén t6 chirc nhiéu hoat dong xa hdi rdng 16n nhu vay. Tuy nhién,
k¥ ning to chirc sy kién va xa hoi hoa hoat dong nham thu hit stirc ngudi, st clia va
quan trong hon 13 16i kéo sy quan tdm, cing hudng tmg cac hoat dong dy ciia cong
ddng xa hoi doi hoi can bd thu vién phai c6 nghé. Va mudn c6 nghé thi phai dio tao
cho ho./.
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