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Tóm tắt: 

Có thể dễ dàng nhận thấy, đến nay việc xây dựng chuẩn đầu ra các ngành học của các 

trường đại học trên toàn quốc đã hoàn thiện, song quá trình đảm bảo các chuẩn đó vẫn 

còn nhiều vần đề nảy sinh. Xây dựng chuẩn đầu ra có thể đón trước được xu thế phát 

triển của xã hội và ngành nghề đã khó, nhưng tìm ra các biện pháp để người học sau khi 

kết thúc quá trình học đảm bảo được chuẩn đó còn khó khăn hơn rất nhiều, đặc biệt là 

những chuẩn mang tính chung chung như thái độ, khả năng làm việc nhóm. Chuẩn đầu 

ra ngành thư viện thông tin của Trường Đại học Văn hóa Hà Nội đã được hoàn thiện và 

công bố rộng rãi, song đến nay thực tiễn đảm bảo các chuẩn đó như thế nào, bộ chuẩn 

đó cần thay đổi những gì, yêu cầu đối với giảng viên và sinh viên Khoa Thư viện - Thông 

tin là những vấn đề được đề cập trong bài viết này. 

Chuẩn đầu ra và chuẩn đầu ra ngành thư viện thông tin Trường Đại học Văn hóa 

Hà Nội   

Đầu năm 2008, trong một Hội nghị về chất lượng giáo dục, Phó Thủ tướng Nguyễn 

Thiện Nhân có yêu cầu các trường đại học phải công bố chuẩn đầu ra nhằm nâng cao chất 

lượng đào tạo. Ngay sau đó, Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng đưa ra các văn bản hướng dẫn 

viết chuẩn đầu ra cho các trường đại học. Theo đó, “Chuẩn đầu ra là sự khẳng định sinh 

viên tốt nghiệp làm được những gì và kiến thức, kỹ năng, thái độ hành vi cần đạt được 

của sinh viên”, chuẩn đầu ra là cam kết của nhà trường với sinh viên, gia đình, người sử 

dụng lao động và xã hội về những công việc cụ thể sinh viên có thể làm sau quá trình đào 

tạo tại trường. 



Chuẩn đầu ra có ý nghĩa quan trọng đối với quá trình đổi mới, nâng cao chất lượng 

giáo dục của trường đại học vì đó là cơ sở để nhà trường xem xét, xây dựng chương trình 

đào tạo cho phù hợp với nhu cầu thực tế của xã hội và người sử dụng lao động, đồng thời 

tăng uy tín của nhà trường, cải thiện hợp tác giữa nhà trường với người sử dụng lao động 

và xã hội. Chuẩn đầu ra là cơ sở để thiết kế các nội dung giảng dạy, lựa chọn các phương 

pháp giảng dạy, đánh giá và kiểm tra cho sinh viên trên cơ sở lấy người học làm trung 

tâm. 

Chuẩn đầu ra ngành thư viện - thông tin Trường Đại học Văn hóa Hà Nội đã được 

hoàn thiện và công bố. Chuẩn đầu ra của ngành được Hội đồng chuyên gia gồm nhiều 

giáo sư, giảng viên có thâm niên thiết kế cùng với sự cộng tác của các chuyên gia đầu 

ngành, người sử dụng lao động và cựu sinh viên của Nhà trường. Chuẩn đầu ra được 

đánh giá là không những đảm bảo yêu cầu và quy định chung của Bộ Giáo dục và Đào 

tạo mà còn nhấn mạnh tới người học và khả năng của người học và khá phù hợp với yêu 

cầu thực tiễn của xã hội. 

 Chuẩn đầu ra được công bố gồm 5 mục: kiến thức, kỹ năng, thái độ, vị trí khả năng 

công tác sau tốt nghiệp và khả năng học tập nâng cao trình độ sau tốt nghiệp. Trong đó, 

đáng chú ý là các mục 1, 2 và 3 được thiết kế khá cụ thể cho thấy rõ sinh viên của ngành 

sau khi ra trường có khả năng làm được những gì. 

 Cụ thể về kiến thức, chuẩn đặt ra các yêu cầu cho sinh viên tốt nghiệp có kiến thức cơ 

bản toàn diện và hệ thống về các ngành thư viện học và thông tin học, ngoài ra có kiến 

thức chuyên sâu ở một mức độ nhất định để có thể học tập ở trình độ đào tạo cao hơn 

thuộc chuyên ngành thư viện thông tin. Chuẩn cũng đặt ra những yêu cầu về kiến thức 

tiếng Anh, tin học, giáo dục học, tâm lý học nhằm bổ trợ và vận dụng vào các hoạt động 

nghiệp vụ. Ngoài ra các kiến thức khác như quản lý, phương pháp tự học, tự nghiên cứu 

và tổ chức cũng được nhắc đến trong các chuẩn kiến thức. Về nhóm các chuẩn kỹ năng, 

chuẩn ngành thư viện thông tin yêu cầu các chuẩn kỹ năng như hoạt động nghiệp vụ Thư 

viện - Thông tin và vận dụng các kỹ năng của ngành vào việc thực hiện các yêu cầu của 

các lĩnh vực hoạt động xã hội, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng tự nghiên cứu, năng lực chẩn 

đoán, giải quyết các tình huống đặt ra trong nghiệp vụ thư viện, kỹ năng độc lập xây 

dựng từng loại hình thư viện với những nội dung và nghiệp vụ thư viện thích hợp, kỹ 



năng phục vụ người dùng đa dạng. Chuẩn thái độ được thiết kế để người học sau khi kết 

thúc quá trình đào tạo sẽ có những phẩm chất của người cán bộ thư viện như lòng yêu 

nghề, có ý thức trách nhiệm trong công việc, đạo đức tốt, tác phong mẫu mực, luôn có 

tinh thần tự tu dưỡng và hoàn thiện bản thân trên cả hai phương diện năng lực làm việc 

và phẩm chất đạo đức nghề nghiệp. 

Bộ chuẩn đầu ra ngành thư viện - thông tin Trường Đại học Văn hóa Hà Nội được 

thiết kế ngắn gọn, rõ ràng, đủ ý, chất lượng. Tuy nhiên để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao 

của xã hội và người sử dụng lao động, chuẩn cần được sửa đổi thường xuyên, linh hoạt. 

Thực tiễn đảm bảo chuẩn đầu ra của ngành thư viện thông tin - Trường Đại học 

Văn hóa Hà Nội 

Hiện nay, có nhiều cơ sở đào tạo chuyên ngành thư viện thông tin ở Việt Nam như 

Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn thuộc Đại học Quốc gia Hà Nội, Trường 

Đại học Văn hóa Thành phố Hồ Chí Minh, Đại học Cần Thơ... Trong số các trường đào 

tạo chuyên ngành thư viện thông tin, Trường Đại học Văn hóa Hà Nội có bề dày lịch sử 

và uy tín hàng đầu trong đào tạo chuyên ngành thư viện thông tin. Khoa Thư viện - 

Thông tin là cơ sở đầu tiên đào tạo cán bộ thư viện thông tin trình độ đại học ở nước ta từ 

năm 1961. Với 50 năm đào tạo trình độ đại học, Khoa Thư viện - Thông tin đã đào tạo 

hàng ngàn cán bộ thư viện có trình độ hiện đang công tác tại nhiều cơ quan, đơn vị khắp 

đất nước. Khi xây dựng bộ chuẩn đầu ra cho ngành thư viện thông tin, Khoa đã nhận 

được sự giúp đỡ nhiệt tình của các chuyên gia đầu ngành, các cán bộ thư viện, giảng viên 

ngành thư viện có thâm niên và các cựu sinh viên của khoa. Chuẩn đầu ra được thiết kế 

đã tính tới năng lực đào tạo của Khoa và khả năng đạt chuẩn đầu ra của sinh viên sau khi 

tốt nghiệp, ra trường là rất cao. Tuy nhiên để đảm bảo chuẩn đầu ra tức là đảm bảo sinh 

viên sau khi tốt nghiệp đạt đầy đủ các yêu cầu về kiến thức, kỹ năng, thái độ cần tính tới 

hai yếu tố chính là chương trình đào tạo và năng lực đào tạo (ở đây bao gồm đội ngũ cán 

bộ, giảng viên, cơ sở vật chất, phương pháp giảng dạy và năng lực quản lý, uy tín đào 

tạo). Thực tiễn đảm bảo chuẩn đầu ra đề cập trên hai phương diện: đảm bảo chuẩn đầu ra 

từ phía chương trình đào tạo và từ phía năng lực đào tạo của Khoa. 

 So sánh chuẩn đầu ra với chương trình giáo dục đào tạo được xây dựng có thể thấy rõ 

là rất phù hợp hay trên bình diện khác: chương trình đào tạo được xây dựng trên cơ sở 



chuẩn đầu ra. Để sinh viên đạt chuẩn kiến thức, chương trình đào tạo chuyên ngành thư 

viện thông tin của được thiết kế đảm bảo mã ngành đào tạo do Bộ Giáo dục và Đào tạo 

quy định, kết hợp chặt chẽ bộ môn thông tin học và thư viện học. Chương trình đào tạo 

được chia thành các khối, phần kiến thức riêng rất rõ ràng: khối kiến thức cơ bản và khối 

kiến thức chuyên ngành. 

Khối kiến thức cơ bản gồm các môn học đảm bảo cho sinh viên có được những kiến 

thức cơ bản và toàn diện về xã hội, ngoại ngữ và tin học. Khối kiến thức này gồm các 

môn học: nguyên lý Mác Lê nin, xã hội học đại cương, văn hóa học đại cương, tâm lý 

học, logic học, mỹ học, tiếng việt thực hành…. Là những môn học đảm bảo cho người 

học có được vốn kiến thức cơ bản và toàn diện về khoa học và hiểu biết xã hội. Đáng chú 

ý là hai môn tiếng Anh và tin học cung cấp cho sinh viên kiến thức và kỹ năng đạt chuẩn. 

Môn tiếng Anh được bố trí học trong 2 năm đầu tiên gồm gần 300 tiết, giúp sinh viên sau 

khi kết thúc học phần có trình độ tương đương 350 điểm TOEIC. Môn tin học được thiết 

kế gồm nhiều bộ môn nhỏ như tin học đại cương, tin học văn phòng, tin học tư liệu nhằm 

để sinh viên có thể sử dụng tốt các phần mềm tin học văn phòng, phần mềm tư liệu, phần 

mềm tự động hóa, quản lý thư viện thuộc nhiều loại hình. 

Khối kiến thức chuyên ngành gồm 2 phần: kiến thức cơ sở ngành và kiến thức ngành. 

Trong khối kiến thức cơ sỏ ngành có các bộ môn: thư viện học đại cương, thông tin học 

đại cương, thư mục học đại cương, đại cương công nghệ thông tin và truyền thông, 

phương pháp nghiên cứu khoa học thư viện và thông tin, tiếng Anh chuyên ngành nhằm 

cung cấp các kiến thức cơ sở ngành quan trọng, cơ bản và toàn diện các ngành thư viện 

thông tin, đồng thời tạo tiền đề để người học tiếp cận với các môn kiến thức ngành một 

cách dễ dàng. Trong khối kiến thức ngành gồm các nhóm môn học như: các môn học về 

xử lý tài liệu, thông tin như: biên mục mô tả, phân loại tài liệu, định chủ đề và từ khóa, 

tóm tắt chú giải…; nhóm các môn học cung cấp kỹ năng phục vụ bạn đọc như công tác 

người đọc và dịch vụ thông tin; tra cứu thông tin, lưu trữ thông tin, giao tiếp trong hoạt 

động thư viện,… nhóm các môn học bổ trợ như: trụ sở trang thiết bị thư viện, quản lý cơ 

quan thư viện thông tin, pháp chế thư viện, tiêu chuẩn hóa trong hoạt động thư viện, 

marketing… các nhóm môn học này cung cấp cho người học các kiến thức, kỹ năng cơ 

bản, hệ thống, toàn diện về nghiệp vụ thư viện thông tin. Đồng thời với các môn học 



cung cấp kiến thức và kỹ năng theo chuẩn nghiệp vụ thư viện, chương trình đào tạo còn 

có nhiều môn học bổ trợ nhằm giúp người học có khả năng và kỹ năng tự nghiên cứu các 

vấn đề trong hoạt động của thư viện thông tin, có khả năng thiết kế thư viện và hoạt động 

của một thư viện. Chương trình đào tạo được thiết kế linh hoạt, không cứng nhắc gồm 

các môn bắt buộc và tự chọn. Trong khi các môn bắt buộc nhằm giúp người học có đủ 

kiến thức và kỹ năng nghiệp vụ thư viện thông tin thì với các môn tự chọn người học 

được cung cấp các kiến thức bổ trợ một cách có hệ thống như: thư viện điện tử, xuất bản 

phẩm điện tử, quan hệ công chúng,… nhằm giúp người học rèn luyện khả năng vận dụng 

các hoạt động nghiệp vụ vào các lĩnh vực hoạt động trong xã hội. Để rèn luyện khả năng 

thích ứng cho người học sau khi kết thúc khoa học, chương trình đào tạo còn được thiết 

kế có thêm 2 học phần thực tập tại cơ sở thực tế. Như vậy có thể nhận thấy nhìn trên bình 

diện chương trình đào tạo, chúng ta hoàn toàn có thể đảm bảo chuẩn đầu ra cho người 

học. 

Vấn đề đảm bảo chuẩn đầu ra cho người học trên bình diện năng lực đào tạo của Khoa 

Thư viện - Thông tin Trường Đại học Văn hóa Hà Nội đã được tính tới trước khi bộ 

chuẩn đầu ra hoàn thiện. Là Khoa có bề dày lịch sử 50 năm đào tạo, với đội ngũ giảng 

viên tâm huyết, nhiệt tình với công việc trồng người, có thể nhận thấy việc đảm bảo 

chuẩn đầu ra cho người học không phải là việc làm quá khả năng của Khoa. Về đội ngũ 

giảng viên, hiện nay Khoa Thư viện - Thông tin Trường Đại học Văn hóa Hà Nội có 12 

giảng viện cơ hữu, đều có trình độ sau đại học, được cung cấp các kỹ năng cơ bản về 

phương pháp giảng dạy đại học, đáng chú ý là không chỉ có đội ngũ giảng viên cơ hữu, 

Khoa còn có được sự cộng tác trong công tác giảng dạy của nhiều PGS, TS, chuyên gia 

đầu ngành thuộc nhiều trường và cơ quan thông tin, thư viện lớn. Có thể nhận thấy đội 

ngũ giảng viên của Khoa hiện nay tuy tuổi đời còn khá trẻ (đều trong độ tuổi 30 đến 45) 

song họ không chỉ vững vàng về chuyên môn, được cung cấp đầy đủ các kỹ năng và 

phương pháp giảng dạy mà còn đầy nhiệt huyết, yêu nghề. Điều này rất quan trọng bởi 

chính lòng yêu nghề và đạo đức nghề nghiệp của đội ngũ giảng viên đóng vai trò quan 

trọng trong quá trình rèn luyện thái độ của người học. Tuy không thể phủ nhận với đội 

ngũ giảng viên phần lớn là những sinh viên giỏi được giữ lại Trường, họ còn thiếu các kỹ 

năng thực tiễn quan trọng và vấn đề này đòi hỏi họ cần thường xuyên được bồi dưỡng, 



trao đổi và tiếp xúc với thực tiễn ngành nghề để có thể đáp ứng tốt nhu cầu của người 

học. Về phương pháp giảng dạy của đội ngũ giảng viên hiện có rất nhiều chuyển biến tích 

cực. Từ chỗ lấy giảng viên làm trung tâm, người học tiếp cận kiến thức và kỹ năng một 

cách thụ động đã chuyển dần sang hình thức người học phải chủ động tiếp cận kiến thức, 

lấy người học làm trung tâm, từ chỗ thầy đọc, trò ghi chuyển sang các hình thức học tích 

cực hơn như semina, thảo luận nhóm, bài tập nhóm, tự học tự nghiên cứu trong đó giảng 

viên đóng vai trò là người hướng dẫn việc học và tự học. Về cơ sở vật chất trang thiết bị 

của nhà trường tuy chưa thể gọi là đầy đủ hoàn thiện song có thể nhận thấy đang từng 

bước được cải thiện đáng kể. Các phòng học lý thuyết đều được tạo điều kiện trang bị 

đầy đủ các trang thiết bị bổ trợ môn học như máy chiếu, hệ thống âm thanh. Các phòng 

học thực hành tuy chưa có các phòng thực hành chuyên biệt nhưng người học được cung 

cấp đầy đủ các giáo cụ thực hành như sách, hệ thống các bảng phân loại, bảng từ khóa, 

máy tính, CSDL… Để có được kết quả như vậy là nhờ đội ngũ giảng viên không chỉ tìm 

tòi, nghiên cứu bổ sung kiến thức chuyên môn mà còn luôn có ý thức sáng tạo, học hỏi 

các phương pháp giảng dạy tich cực và tự vận động trong quá trình lên lớp. Về phương 

thức quản lý người học và quá trình đào tạo hiện nay cũng có nhiều chuyển biến, hệ 

thống giáo án, bài giảng, quá trình lên lớp và kiểm tra chất lượng người học đều tuân theo 

quy trình khép kín, rất khoa học, trong đó người không chỉ được đánh giá ở cuối mỗi học 

phần mà còn được đánh giá trong cả quá trình học, đáng chú ý là đề cao kết quả của quá 

trình tự học, tự nghiên cứu của người học. Như vậy có thể nhận định rằng, năng lực đào 

tạo hoàn toàn là phù hợp và hoàn toàn có thể đáp ứng tốt chuẩn đầu ra của ngành thư viện 

thông tin. Tuy nhiên, để đảm bảo chuẩn đầu ra một cách bền vững, trong tương lai vẫn 

cần sự cố gắng, nỗ lực của đội ngũ cán bộ giảng viên, Khoa, Nhà trường, các cấp quản lý 

và người học. 

Một số góp ý trong vấn đề đảm bảo chuẩn đầu ra ngành thư viện - thông tin 

Trên cơ sở thực tiễn đảm bảo chuẩn đầu ra ngành thư viện thông tin tác giả với tư cách 

cá nhân là người đang giảng dạy tại Khoa, tác giả xin đưa ra một số góp ý trong vấn đề 

đảm bảo chuẩn đầu ra ngành thư viện thông tin một cách bền vững trong tương lai như 

sau: 



Thứ nhất: cần tăng tính linh hoạt trong chương trình đào tạo, ví dụ có thể cho phép đổi 

một số môn học trong các năm học cho phù hợp với xu thế xã hội. Cụ thể như có thể bổ 

sung thêm một số môn học mới chưa có trong chương trình trong một số khóa học nhưng 

việc bổ sung môn học nào để có thể vừa đáp ứng yêu cầu thực tiễn của xã hội, vừa phù 

hợp với chiến lược phát triển ngành, vừa phù hợp với chiến lược phát triển nguồn nhân 

lực thư viện thì cần phải cân nhắc dựa trên những nghiên cứu nghiêm túc của hội đồng 

khoa học.  

Thứ hai, để đảm bảo tính thích ứng với công việc của mọi loại hình thư viện, cần tăng 

thêm thời lượng thực tập thực tế của người học. Hiện nay, theo kế hoạch đào tạo và 

chương trình đào tạo, người học có 2 đợt thực tập vào cuối năm thứ 3 và cuối năm thứ 4 

với số thời gian đi thực tập là 14 tuần (năm thứ 3: 4 tuần, năm thứ 4: 10 tuần) còn khá ít, 

bởi trong 14 tuần với mỗi tuần có 5 ngày làm việc thì số thời gian đó chưa đủ để người 

học thâm nhập sau vào thực tế dẫn đến hiệu quả của thực tập chưa cao. Thêm vào đó, 

Khoa và Nhà trường cần đưa thêm thời gian thực tập tại Trường để sinh viên có thể làm 

quen với các quy trình trong thư viện trước khi đi thực tập. Hiện nay, sinh viên mới được 

thực hành từng bộ môn riêng lẻ, chưa được thực tập thành quy trình, do đó chưa có cái 

nhìn tổng quát về quy trình mà mới chỉ thành thạo từng khâu công việc. 

Thứ ba, để đảm bảo tính bền vững của việc đạt chuẩn kiến thức và kỹ năng, đội ngũ 

giảng viên của Khoa cần được đầu tư tham gia các lớp bồi dưỡng, thực tập, thực tế ở 

trong và ngoài nước, đồng thời tích cực đổi mới phương pháp giảng dạy, phấn đấu mỗi 

thầy cô giáo không chỉ là người hướng dẫn sinh viên tự học, có chuyên môn vững mà còn 

là tấm gương đạo đức, truyền ngọn lửa yêu ngành nghề tới các em sinh viên. 

Thứ tư, Khoa và Nhà trường cần có kế hoạch tăng cường uy tín và các biện pháp 

hướng nghiệp cho sinh viên ngay trước khi vào trường, tránh tình trạng sinh viên vào 

trường mà không biết khi tốt nghiệp mình có khả năng gì và làm được ở đâu, công việc 

cụ thể như thế nào… bởi nếu công tác hướng nghiệp tốt sẽ tránh được khả năng sinh viên 

có tư tưởng chán học, không hào hứng với việc học.  

Thứ năm, cần tăng cường cơ sở vật chất của Nhà trường không chỉ là cơ sở vật chất 

chung như phòng học, trang thiết bị mà còn cần đẩu tư có trọng điểm như phòng thực 

hành, thư viện mẫu… bởi với cơ sở vật chất hiện nay mới chỉ đảm bảo đủ việc thực hành 



cho các môn xử lý tài liệu, nhưng trong tình hình thực tế, cơ sở vật chất không thể đảm 

bảo thực hành các môn học ứng dụng như thư viện điện tử, lưu trữ thông tin tự động hóa, 

phần mềm tư liệu…, lại càng không thể tạo niềm hứng khởi cho sinh viên trong việc học 

tập khi tiếp xúc với thư viện không đạt chuẩn lại hoàn toàn truyền thống.  

 Cuối cùng, quản lý quá trình học tập của sinh viên hiện đang chuyển dần sang áp 

dụng lấy người học làm trung tâm, như vậy rất cần phải thay đổi cách đánh giá người học 

theo hướng đề cao việc tự học, tự nghiên cứu. Muốn đạt tiêu chí lấy người học làm trung 

tâm thì việc đánh giá người học phải được thực hiện trong cả quá trình học tập, không thể 

căn cứ vào điềm kết thúc học phần.  

Như vậy trong tương lai, để đảm bảo tính bền vững trong việc đảm bảo chuẩn đầu ra 

ngành thư viện thông tin Trường Đại học Văn hóa Hà Nội, cần sự nỗ lực không chỉ của 

đội ngũ cán bộ, giảng viên của Nhà trường mà cần cả sự hợp tác của người học./. 

 


