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Tém tit:

Khéu hiéu ma Hiép hoi Thu vién thé gioi (IFLA) dwa ra “Thu vién la trai tim cua xa
héi théng tin” dd phdan dnh chinh xdc sir ménh ciia thie vién trong gidi quyét mét trong
cdc van dé mang tinh chién lwoe cia xd héi hién dai d6 la dam bdo quyén tw do truy cdp
théng tin va tri thire cho moi cong dan. C6 thé néi thie vién la tam gwong phan chiéu ré
nét nhat vé mire do tién bé xa hoi ciia mot qu(fc gia, boi vi mot xa hoi duoc coi la tien bg,
khong thé trong dé con ngueoi thiéu vin hod, thiéu co s théng tin va tri thire gido duc.

Pé dao tao duoc nguén nhan lyc thw vién thong tin thich wung, phu hop voi xa hoi
théng tin va nén kinh té tri thirc. Cdc co s¢ dao tao phdi nghién civu ky cdc dic trung co
ban ciia xd héi thong tin va nén kinh té tri thirc. Phdi tim hiéu 5 nhém kién thire co ban
can ¢6 ciia cong dan trong xd hoi théng tin va nén kinh té tri thire ciia Uy ban chdu Au vé
Gido duc di dwa ra. Phdi nghién ciru 10 mén hoc cot 16i ma IFLA dd phé duyét nam
2000. Ngoai ra dé thue hién tot chuyén mon, nghé nghiép can bo thu vién can thuwe hién
16t 4 nhém céng viéc dwoe thé hién & 4 chi cdi “C” tiéng Anh nhiwe da viét @é xdy dung

chuwong trinh dao tao cho phu hop.
1. Khai quat vé xa hdi thong tin va nén kinh té tri thirc

Tir thap ky 70 cua thé ky XX, khai niém “xd hoi thong tin” da duoc st dung va gy
nhiéu tranh cii trén cac dién dan. Nha khoa hoc My, Daniel Bel, trong cong trinh “X& hoi
hau cong nghiép dang t6i” da viét: “xa hoi cong nghiép dya trén nén cong nghé co khi, xa
héi hau cong nghi¢p dya vao cong nghé tri tué. Néu tu ban va lao dong 1a hai dac trung
c4u triic cia x4 hoi cong nghiép thi thong tin va tri thirc 1a sy thay thé chiing trong xa hoi

hau cong nghiép”. Xa hoi hau cong nghi¢p duoc goi 1a xa hdi thong tin.



Trén géc dd van minh, xa hdi thong tin va xa hai tri thirc 1a hai khai ni€ém c6 di€m gap
nhau, vi thé, cé su lan 1on trong cach hiéu. Nén kinh t€ tao ra cac san pham c6 ham lugng

thong tin cao duoc goi 1a nén kinh té tri thuec.

Khéng phai ngiu nhién, tén goi giai doan phat trién méi - giai doan phat trién xa hoi
hau cong nghiép - loai ngudi chuyén tir vian minh cong nghiép sang van minh tri tué co
tén goi khac nhu: kinh té tri thirc (knowledge economy) 1a tén goi thuong dung nhat,
duge To chire Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) chinh thic st dung tir nam 1995,
dién ta c6t 161 cta nén kinh té mai.

Theo quan diém cua Vu Cac van dé kinh té va xa hoi cia LHQ (DESA), ban chét cua
x3 hoi tri thire 13 sy phat trién tri thire, nghia 13 viéc tao ra y nghia méi, tao ra gié trj gia
tang cua thong tin thong qua viéc xur 1y sdng tao cua con ngudi dbi véi thong tin co sin
va dugc do bang kha ning tng dung hay tinh hiru ich to 16n, méi mé cua thong tin da

duogc xir 1y so voi théng tin ban dau.

DESA cho riang, mot x4 hoi dat t6i trinh d6 tao ra ¥ nghia méi trén quy mo san xuét
hang loat, va c6 kha nang ap dung céc tri thuc méi do trén quy mod hang loat thi mdi dugc
goi 14 x3 hai tri thirc. Theo quan niém cua nhiéu ngudi cho rang: xa hoi thong tin, xa hoi

tri thirc va kinh té tri thirc c6 thé dung thay thé nhau duge (1).

Tuy nhién, néu dimg tir géc do chu thé sang tao thi co thé dé dang phan biét hai khai
niém nay. Khi n6i x3 hoi thong tin 13 xudt phat tir goc do ngudi phat. Con khi néi xa hoi
tri thire 14 tir goc do nguoi nhan. Néu tir goc do ngudi phét thi thong tin mang nang tinh
thuong mai va thi truong hang hoa; con tr goc dd ngudi nhén, thong tin mang nang tinh
phuc vu cho muc dich séng tao ctia con nguoi, khong phai hang hoa dé trao doi, vi thé, xa
héi tri thirc mang ¥ nghia nhan quyén cao hon va ciing chinh vi vy, y nghia dao dtc,
nhan quyén cta xi hoi tri thic ciing cao hon. Diéu nay phi hop véi muc tiéu phat trién
bén virng cua xa hoi loai nguoi, do vay, viéc chuyén sang xa hoi tri thuc 1a xu hudng tat

yeu phu hop véi su tién bd cua xa hdi cia moi qudc gia ndi chung.

2. Pao tao ngudn nhén lyc thw vién - théng tin (TV-TT) trong bdi canh xi hji

thong tin va kinh té tri thirc



Khau hiéu ma Hiép hoi Thu vién thé gidi IFLA dua ra “thw vién 1a trai tim cia xi
hoi thong tin”(4) da phan anh chinh x4c st ménh ciia thu vién trong viéc giai quyét mot
trong céc van dé mang tinh chién luge cua x3 hoi hién dai, do 12 dam bao quyén tu do
truy cap thong tin va tri thirc cho moi céng dan. Co6 thé noi, thu vién 1a tAm guong phan
chiéu ro nét nhat vé mirc do tién bd xa hoi ctia mot quéc gia, bdi vi mot xa hoi dugce coi
1 tién b thi trong d6 khong thé c6 con ngudi thiéu vin hoa, thiéu co s thong tin va tri

thirc gido duc.

Néu ching ta thyc sy coi thu vién 1a trai tim cua xa hoi thong tin va xa hoi tri thuce thi
van dé dao tao ngudn nhan luc TV-TT ¢ ¥ nghia dic biét quan trong. Nhiém vu co ban
cua gido duc va dao tao can bo TV-TT la lam sao dé sinh vién nganh TV-TT dinh huéng
dugc mot cach chuyén nghiép trong khéi cong nghé bao la, ndm bat duoc cac ky niang
can thiét dé nghién cru phat trién cac hudéng mg dung cong nghé hién dai vao thuc tién
hoat dong TV-TT. Trén goc d6 nay, viéc thay ddi quan diém trong dao tao can bo TV-TT
khong thé tach roi cac ddi thay c6 lién quan t6i x3 hoi thong tin, nén kinh té tri thie va

giao duc — dao tao hién dai.

Céc yeéu t0 dac trung cua xa hdi thong tin va xa hoi tri thirc can phai tinh dén trong dao
tao nguon nhan lyc n6i chung va ngudn nhan lyc TV-TT néi riéng vi do 1a doi ngti can bo
dugc trao st ménh hién thyc hoa y tudng cua xa hdi thong tin va xa hdi tri thirc. Cac dac

trung co ban cta xa hdi thong tin va xa hoi tri thirc thé hién ¢ cac khia canh sau:

- Thong tin va tri thuc 1a stc manh chinh dé cai bién x3 hoi, nguén lyc thong tin 1a
nguén luc chién lugc quan trong cua xa hoi.

- Tin hoc héa toan cau, sy phat trién nhanh chéng ctia cong nghé - truyén thong 13 co s
ctia nén kinh té méi - kinh té tri thirc.

- Pic tinh m&i mé, nhanh chong, ting téc 1a nhitng khia canh dic trung cua cudc sdng
hién dai.

- Vong doi ciia cong nghé trong san xuat cling nhu trong xa hoi bi rat ngan chi con 6
dén 8 nam.

- Pao tao khong ngirng va kha ning chuyén nghé 13 phan khong thé tach roi dé duy tri

vi thé xa hdi cia moi ca nhan.



- S6 phan ctia mdi ca nhan phy thudc vao kha ning chiém linh, thu nhap kip thoi, linh
hdi thich hgp va str dung sang tao nhirng thong tin maéi (3).

Trén day 1a 6 dic trung cta x4 hoi thong tin va xi hoi tri thirc dd duoc dac két. Cac co
s& dao tao néi chung va dao tao ngudn nhan lyc TV-TT nodi riéng cin quan tim trong su
nghiép ctia minh dé thich ung.

Pa cap do hoa trong dao tao ngudn nhan luc TV-TT 1a ménh 1énh khach quan cta thoi
dai, phu hop v6i khuyén nghi ctia IFLA “Pdo tao can b thong tin - thu vién phai dap
{rmg nhu ciu cua timg nudc vé chinh tri, kinh té, xa hoi, trinh do phat trién k¥ thuat va dic
diém cua céc co sé dao tao. Cac co so ddo tao can thuc hién dao tao can bd TT- TV & céc
trinh d ctr nhan, thac s¥, tién sy theo sy phan loai cia UNESCO” (2).

Theo y kién cta cac chuyén gia thudc Uy ban chau Au vé Gido duc va dao tao, cd 5
nhom kién thirc co ban can ¢ clia cong dan trong xa hoi thong tin va xa hoi tri thirc nhu
sau (5):

- Nhom kién thire ¢6 lién quan to1 chinh tri va xa hoi, can trang bi kha ndng nhan vé
minh trach nhiém, tham gia dong gdp vio cac quyét dinh chung, giai quyét xung dot
bang hoa binh va ting cudng thuc hién quy ché dan chu.

- Nhom c6 kién thtrc lién quan t6i cudce song trong xa hoi da dang van hoa, gido duc va
dao tao can trang bi kién thirc vé dic trung cac nén van hoa, hanh vi Gng xir ton trong
1an nhau.

- Nhom kién thirc ¢6 lién quan t6i giao tiép bang 151 n6i, van ban, can trang bi vé ngoai
ngir. Pay 1a yéu to rt quan trong trong xa hoi toan cau hoa, hdi nhap qudc té.

- Nhom kién thirc lién quan t&i x3 hoi thong tin can trang bi kién thirc dé biét cach sir
dung chiing, biét vu, nhugc diém cta chung trong cong viée ciia minh.

- Kha ning khong ngimg hoc tap, boi dudng kién thirc trong sudt cudc doi nghé nghiép,
doi séng ca nhan va xa hoi cia minh.

Trén day ta da c6 birc tranh khai quéat vé xa hoi thong tin, xa hoi tri thirc hay nén kinh té

tri thirc, yéu cau ctia x4 hoi thong tin, xa hoi tri thirc vé ngudn lyc con nguoi, cling nhu
kién cua ij ban Chau Au vé Gido duc va dao tao: can trang bi cho sinh vién 5 nhom kién

thirc can c6 trong xa hdi thong tin va xa hoi tri thue.



Pén thang 12 nam 2000, IFLA da phé duyét, sira doi: “Cac nguyén tic chi dao chuong
trinh gido duc thu vién - thong tin chuyén nghiép”. IFLA da khuyén céo cac truong dao tao
can bd thu vién can dua vao chuong trinh 10 mén hoc hat nhan sau day:

- Moi truong thong tin, cac dao dac va chinh sach thong tin, lich st ctia linh vuc nay.

- Sy hinh thanh thong tin, giao tiép va sur dung.

- Cac nhu cau thong tin dinh mirc va cac dich vu tra 101 chi dinh.

- Quy trinh chuyén giao thong tin.

- Su t6 chtre, tim kiém, bao quan va giit gin thong tin.

- Su nghién ctru, phan tich va giai thich vé thong tin.

- Viéc 4p dung cac k¥ thuat thong tin va truyén thong vao cac san pham va dich vu thu
vién thong tin.

- Vi¢c quan ly tai nguyén thong tin va quan 1y tri thue.

- Viéc quan 1y cac co quan thong tin.

- Su udc dinh vé chit luong va ) lugng cua cac két qua str dung thu vién thong tin.

Hién nay ¢ cac nudc phat trién co hai xu hudng dao tao chinh la: dao tao don muc dich
va dao tao theo chuyén nganh.

Pao tao don muyc dich 13 dang dao tao truyén thng, cha trong trang bi cho hoc vién
cac kién thirc nghiép vu thu vién thong tin don thuan, hay néi cach khéc, cach dao tao
nay di sau vao cac k¥ ning chuyén nganh thu vién thong tin, cach dao tao ndy bi coi 1a cd
dién, khong nang dong.

Pao tao theo chuyén nganh 1a dang ddo tao méi dugc ap dung trong nhitng nim gan
day. Trong md hinh ddo tao nay nguoi ta 1dy chu dé chuyén mén (kinh té, thwong mai,
cong nghé, y té, van hoc, vin hoa...) 1am trong tim. Hoc vién s& phai chon mét nganh
nao dé dé hoc, sau d6 hoc thém nghi¢p vu thu vién thong tin. Pao tao theo hudng nay td
ra thich ting hon. Pé thic diy cong tac nghién ctu, giang day trong dao tao ngudn nhan
lyc thu vién thong tin, tai nhiéu nudc phét trién trén thé gidi nguoi ta da thanh 1ap cac hoi
giao duc khoa hoc thu vién thong tin. Tiéu biéu nhu Hoi Gido duc khoa hoc Thu vién
Thong tin cua My (ALISE), nam 1995 Hé6i da c6 701 thanh vién, va 59 truong dao tao
ngudn nhan lyc TV-TT ctia My va Canada tham gia. Hoi nay thue su dd giup cho cac co

s0 dao tao nguon nhan lyc TV-TT cod ti€ng nodi chung, tao ra nhiéu co hdi dé khong



nging nang cao kién thirc, cap nhat thong tin, chia sé cic van dé thyc tién nghé nghiép
dat ra.

Thuc té & Viét Nam, dé dao tao ngué)n nhan luc TV-TT béac dai hoc va thac sy dap ung
yéu cau cta nén kinh té tri thic, theo toi, di mudn hay khong, Viét Nam ciing tit yéu
phai budc vao xi hoi thong tin véi su hinh thanh cta nén kinh té tri thirc. Trong nén kinh
té dya trén tri thic, quan tri tri thue c6 mot y nghia hét suc quan trong. Trén thuc té, lic
ay, nguoi can bo thu vién s& khong chi 1a nguoi quan 1y tu lidu, quan 1y théng tin, ma 13
ngudi quan 1y tri thie. Néu trude day, nhiéu ngudi cho rang: thu vién, co quan thong tin,
hay can bd TV-TT chi giit vai trd trg giup, phu tro cho c4 nhin va co quan, t6 chic,
khong truc tiép tham gia vao cac hoat dong co tinh thiét yéu cua co quan, to chirc o, thi
khi nén kinh té tri thitc di hinh thanh, ngudi can bo TV-TT s& dong vai trd moi quan
trong hon.

Pé dam duong dugc céac trong trach ctia minh, can by TV-TT can duoc trang bi céc
kién thirc co ban, bén canh céc kién thirc hién dai can thiét nhu: Quan tri thong tin, Thu
vién dién tir, Internet, Tap chi dién tr, Cac khé miu siéu dit liéu (metadata), Xut ban
dién tir, cac k¥ nang bién tap, dam phan...

Theo cac nha nghién ctru, dé thyuc hién tot chuyén mén nghé nghiép, ngudi can bd TV-
TT can thuc hién tét bén nhom cong viéc chirc nang duoc thé hién trong bdn chit cai “C”
ctia tiéng Anh d6 la:

+ C1- Kién tao cac san pham thong tin (creators): kién tao dugc cac dang san pham
thong tin nhu cac CSDL, cac loai xuat ban pham thong tin, cac bang tra, cic danh muc
(directory) va cac dich vu thong tin, ho phai 1a ngudi c6 kha ning hiéu biét cong nghé dé
khai thac hét tiém ning mot cach hiéu qua, ho phai c6 ning luc dé xay dung hé théng
thong tin than thién, dé sir dung véi nhiing dich vu da dang hitu ich.

+ C2- Thu thap thong tin (collectors) thong qua qua trinh bd sung, to chirc c6 thé kiém
s04t, v6i t6i mot khdi lwong ngudn tin can va du cho cho hoat dong. Ho 13 nhitng nguoi
c6 st ménh thu thép, td chirc tao ra cac bo suu tap san sang cho phuc vu. Mic du tuéng
chirng day 1a cong viée truyén thong, song véi nhitng phat trién manh m& cua ngudn tin
dién to nhu internet, tap chi dién tir... do1 hoi ¢ ho cach tiép can moi, cong cu moi, hiéu

biét mai.



+ C3- Tinh ché va bién doi thong tin (consolidators): sir dung cac phép bién doi, xir 1y
ndi dung ngir nghia dé ting phan gia tri vé noi dung thong tin. Ho 1a ngudi xir 1y, phan
tich thong tin, hd tro cac nha quan ly. Ho dam bao cac hoat dong loc tin, nghién cuu,
phan tich va bao goéi thong tin. Nho ¢d chlrc nang nay, nguoi dung tin trong xa hoi co
thém nhiéu san phém, dich vu c6 gié tri cao (value- added services).

+ C4- Luu thong thong tin (communicators): Ho s& 13 nhitng ngudi dam bao méi lién
hé chat ché giita nguon tin, ngudi ding tin va nguoi cung cép tin. Mic du xu thé dua
thong tin truc tiép dén nguoi dung ngay cang ting, song viée sir dung thong tin ngay cang
phtrc tap, doi1 hdi can bd TV-TT phai 1a cac chuyén gia du nang lyc gitp do nguoi dung
tin, tao ra cac san pham dugc thiét ké riéng theo nhu cau.

C. Mooers, nguoi sang 1ap ra 1y thuyét tim tin, cho rang: “thong tin chi c6 gi tri khi
ban than no6 cd gia tri va dugc str dung”, do do, doi hdi nguoi can by TV-TT phai tich cuc
dua thong tin, dir liéu, tu liéu dén ngudi sir dung, chir khong phai chi dit chung trong
kho, bao quan an toan. Giao tiép mot cach chu dong, tich cuc v6i ngudi dung tin, ddy
manh cic mdi tuong tic giita cic co quan thong tin, lam cho vén thong tin quay vong
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nhanh, trong thyc tién trg thanh y nghia “cot ti” ctia hoat dong thong tin trong thoi ky

kinh té tri thtrc.

Dé hinh thanh d6i ngii can bd TV-TT c6 nhimng ning luc ké trén, doi hoi cac co sé dao
tao phai xay dung dugc mo hinh dao tao viura thich irng véi cac chuong trinh hién dai vira
dam bdo tinh chuyén mon hoa va thich tng véi cac dac thu cua loai hinh thu vién, co

quan thong tin ma cac hoc vién cd nguyén vong muodn tim hiéu sau.

Diéu quan trong khi xay dung chuong trinh, mdt mat cac trudng phai tudn thi cic mon
hoc c6t 161 da duge IFLA stra d6i va duyét thang 12 nam 2000, mat khac phai duya vao y
kién cua cac chuyén gia thudc ty ban chau Au vé gido duc va dao tao vé& 5 nhom kién
thirc can trang bi cho hoc vién trong nén kinh té tri thirc. Ngoai ra, can quan tam dén vai
tro, nhi€ém vu cua can bd TT- TV thudc 4 nhém cong viéc cua can b TV-TT trong nén
kinh té tri thirc dugc thé hién & 4 chir cai C trong tiéng Anh, nhu da noi 6 trén. Thém vao
d6, can tham khao chuong trinh dao tao cdn bd TV- TT cua cac nudc tié€n tién vé linh vuc

nay nhu ctia My, két hop véi thuc té kinh té, x3 hoi Viét Nam dé xay dung chuong trinh.



Chuong trinh phdi c6 nhiéu mén m¢ rong dé hoc vién c¢6 nhu cau cé thé di sau, phu
hop véi co quan TV-TT cua ho. Diéu d6 c6 nghia 1a nén dao tao ctir nhan, thac sy thu vién

hoc vé6i nhiéu hinh thirc, chuong trinh khac nhau.

Tai liéu tham khio

(1) Nguyén Van Dan. Tién t6i xa hoi thong tin hay xa hoi tri thirc?//Thong tin va phat
trién, 2008.- 56 8- 9 .- tr 11- 14.



