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Tém tit:

C6 thé dé dang nhdn thdy, dén nay viéc xdy dung chudan dau ra cdc nganh hoc ciia cdc
triwong dai hoc trén todan quoc da hoan thién, song qud trinh dam bdo cdc chudn d6 van
con nhiéu van dé ndy sinh. Xday dwng chudn dau ra cé thé doén truée dwoc xu thé phat
trién cia xd hoi va nganh nghé da khé, nhwng tim ra cdc bién phdp dé nguoi hoc sau khi
két thiic qua trinh hoc dam bdo dwoc chudn d6 con khé khan hon rat nhiéu, ddc biét la
nhitng chudn mang tinh chung chung nhuw thdi do, kha nang lam viéc nhém. Chuan dau
ra nganh thu vién thong tin cua Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi da dwoc hoan thién va
céng bé réng rai, song dén nay thuc tien dam bdo cdc chudn dé nhw thé ndo, bé chudn
dé can thay doéi nhitng gi, yéu cau doi véi gidang vién va sinh vién Khoa Thie vién - Théng

tin la nhitng van dé duoc dé cdp trong bai viét nay.

Chuin diu ra va chuin diu ra nganh thu vién thong tin Truong Pai hoc Vin héa
Ha Néi

Pau nam 2008, trong mot Hoi nghi vé chat luong gido duc, Pho Thii tuéng Nguyén
Thién Nhén c6 yéu cau cac truong dai hoc phai cong bd chudn dau ra nham ning cao chét
lugng dao tao. Ngay sau do, Bo Giao duc va Pao tao ciing dua ra cac vin ban huéng dan
viét chudn dau ra cho céc truong dai hoc. Theo do, “Chuén dau ra 1 su khéng dinh sinh
vién tot nghiép 1am duoc nhimng gi va kién thirc, k¥ ning, thai do hanh vi can dat duoc
ctia sinh vién”, chuan dau ra 12 cam két ctia nha truong véi sinh vién, gia dinh, ngudi st
dung lao dong va xa hoi vé nhitng cong viéc cu thé sinh vién ¢ thé 1am sau qua trinh dao

tao tai truong.



Chuan dau ra c6 y nghia quan trong ddi véi qua trinh doi méi, ndng cao chat luong
gido duc ctia truong dai hoc vi d6 13 co s& dé nha trudong xem xét, xay dung chuong trinh
dao tao cho phu hop v6i nhu cdu thuc té cua xi hoi va ngudi st dung lao dong, dong thoi
tang uy tin cia nha truong, cai thién hop tac gitta nha truong voi nguodi st dung lao dong
va x4 hoi. Chuan dau ra 13 co so dé thiét ké cac ndi dung giang day, lya chon cac phuong
phap giang day, danh gid va kiém tra cho sinh vién trén co s 1dy ngudi hoc lam trung

tam.

Chuan dau ra nganh thu vién - thong tin Truong Pai hoc Van héa Ha Noi1 da duoc
hoan thién va céng bd. Chuin dau ra cua nganh dugc Hoi ddng chuyén gia gdm nhiéu
gido su, giang vién co tham nién thiét ké cung véi su cong tac cua cac chuyén gia dau
nganh, ngudi sit dung lao dong va cyu sinh vién ctia Nha truong. Chuan dau ra duoc
danh gia 1a khong nhitng dam bao yéu cau va quy dinh chung cua Bo Gido duc va Pao
tao ma con nhan manh téi ngudi hoc va kha ning ctia ngudi hoc va kha phu hop véi yéu

cau thuc tién cua xa hoi.

Chuan dau ra duoc cong bd gdm 5 muc: kién thirc, k¥ nang, thai do, vi tri kha ning
cong tac sau t6t nghiép va kha niang hoc tip nang cao trinh d6 sau tét nghiép. Trong do,
dang cha ¥ 1a cac myc 1, 2 va 3 duoc thiét ké kha cu thé cho thiy rd sinh vién cua nganh

sau khi ra truong c6 kha nang lam dugc nhiing gi.

Cu thé vé kién thire, chuan dit ra cac yéu cau cho sinh vién tot nghiép c6 kién thuc co
ban toan dién va hé théng vé cic nganh thu vién hoc va thong tin hoc, ngoai ra c6 kién
thirc chuyén sdu ¢ mot muc do nhét dinh dé co6 thé hoc tap ¢ trinh d¢ dao tao cao hon
thudc chuyén nganh thu vién thong tin. Chuan ciing dit ra nhitng yéu cau vé kién thuc
tiéng Anh, tin hoc, gido duc hoc, tdm 1y hoc nham bé trg va van dung vao cac hoat dong
nghiép vu. Ngoai ra cac kién thirc khac nhu quan 1y, phuong phéap tu hoc, tw nghién ctru
va to chirc ciing dugc nhic dén trong cac chuan kién thirc. V& nhom cac chuan ky ning,
chuan nganh thu vién thong tin yéu ciu cac chuan ky ning nhu hoat dong nghiép vu Thu
vién - Thong tin va van dung céc k¥ ning cta nganh vao viéc thuc hién cac yéu cau cia
cac linh vyuc hoat dong xa hoi, k¥ ning giao tiép, k§ ning ty nghién ctru, ning luc chan
doan, giai quyét cac tinh hudng dit ra trong nghiép vu thu vién, k§ ning doc lap xdy

dung tung loai hinh thu vién véi nhitng ndi dung va nghiép vu thu vién thich hop, k¥



nang phuc vu nguoi dung da dang. Chuan thai d6 dugc thiét ké dé nguoi hoc sau khi két
thiic qua trinh dao tao s& co nhitng pham chat cia nguoi can bo thu vién nhu long yéu
nghé, co y thirc trach nhiém trong cong viée, dao duc tdt, tac phong miu muc, ludn cd
tinh than tu tu dudng va hoan thi€n ban than trén ca hai phuong dién nang luc lam viéc

va pham chét dao ditc nghé nghiép.

B6 chuan dau ra nganh thu vién - thong tin Truong Pai hoc Van héa Ha Noi dugc
thiét ké ngan gon, 1 rang, du y, chat luong. Tuy nhién dé dap Gng yéu cau ngay cang cao

cua xa hoi va nguoi st dung lao dong, chuan can dugc stra d61 thuong xuyén, linh hoat.

Thue tién dam bio chuin diu ra ciia nganh thw vién thong tin - Truong Pai hoc
Vian héa Ha Noi

Hién nay, c6 nhiéu co sé ddo tao chuyén nganh thu vién thong tin & Viét Nam nhu
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van thudc Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Truong
bai hoc Van hoéa Thanh phé Hd Chi Minh, Pai hoc Can Tho... Trong s6 céc truong dao
tao chuyén nganh thu vién thong tin, Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi co bé day lich st
va uy tin hang dau trong dao tao chuyén nganh thu vién thong tin. Khoa Thu vién -
Thong tin 1a co so dau tién dao tao can bd thu vién thong tin trinh d6 dai hoc ¢ nudc ta tir
nam 1961. Vi 50 nam dao tao trinh do dai hoc, Khoa Thu vién - Thong tin da dao tao
hang ngan can bo thu vién co trinh d6 hién dang cong tac tai nhiéu co quan, don vi khip
dat nuwdc. Khi xay dung bd chuan dau ra cho nganh thu vién théng tin, Khoa dd nhan
duogc su giup d& nhiét tinh ciia cac chuyén gia dau nganh, cic can bd thu vién, giang vién
nganh thu vién c6 tham nién va cac cuu sinh vién cua khoa. Chuén dau ra duoc thiét ké
da tinh t61 nang luc dao tao cua Khoa va kha nang dat chuan dau ra cua sinh vién sau khi
t6t nghiép, ra trudng 13 rat cao. Tuy nhién dé dam bao chuin dau ra tirc 1a dam bao sinh
vién sau khi tot nghiép dat ddy du cac yéu cau vé kién thirc, k§ ning, thai d6 can tinh toi
hai yéu té chinh 1a chwong trinh ddo tao va ning luc dao tao (¢ diy bao gdm ddi ngii can
bd, giang vién, co sd vat chat, phuong phap giang day va ning luc quan 1y, uy tin dio
tao). Thuc tién dam bao chuan dau ra dé cap trén hai phuong dién: dam bao chuan dau ra

tur phia chuong trinh dao tao va tir phia nang lyc dao tao cua Khoa.

So sanh chuin dau ra v6i chuong trinh gido duc dao tao duoc xdy dung c6 thé thiy rd

1a rat phu hop hay trén binh dién khac: chuong trinh ddo tao dugc xay dung trén co s



chuan dau ra. Bé sinh vién dat chuan kién thirc, chuwong trinh dao tao chuyén nganh thu
vién thong tin cua dugc thiét ké dam bao ma nganh dao tao do Bo Gido duc va Pao tao
quy dinh, két hop chat ché bd mon thong tin hoc va thu vién hoc. Chuong trinh dao tao
duoc chia thanh cac khéi, phan kién thirc riéng rat rd rang: khéi kién thirc co ban va khéi

kién thirc chuyén nganh.

Khéi kién thirc co ban gdm cac mon hoc dam bao cho sinh vién c¢6 dugc nhiing kién
thirc co ban va toan dién vé xa hoi, ngoai ngit va tin hoc. Khdi kién thirc nay gbm cac
mon hoc: nguyén ly Méc L€ nin, xa hoi hoc dai cuong, van hoa hoc dai cuong, tam 1y
hoc, logic hoc, my hoc, tiéng viét thuc hanh.... La nhiitng mén hoc dam bao cho nguoi
hoc c6 duge von kién thitc co ban va toan dién vé khoa hoc va hiéu biét x3 hoi. bang chu
¥ 1 hai mon tiéng Anh va tin hoc cung cip cho sinh vién kién thirc va k¥ ning dat chuan.
Mon tiéng Anh duoc bb tri hoc trong 2 nam dau tién gdm gan 300 tiét, giup sinh vién sau
khi két thuc hoc phém c6 trinh d¢ twong duong 350 diém TOEIC. Mon tin hoc duoc thiét
ké gém nhiéu bé mén nho nhu tin hoc dai cuong, tin hoc van phong, tin hoc tu liéu nham
dé sinh vién co thé sir dung tot cac phin mém tin hoc vin phong, phan mém tu liéu, phan

mém ty dong héa, quan 1y thu vién thudc nhiéu loai hinh.

Khdi kién thire chuyén nganh gom 2 phan: kién thirc co s¢ nganh va kién thirc nganh.
Trong khéi kién thirc co s6 nganh c6 cac bd mén: thu vién hoc dai cuong, théng tin hoc
dai cuong, thu muc hoc dai cuong, dai cuong cong nghé thong tin va truyén thong,
phuong phéap nghién ctru khoa hoc thu vién va thong tin, tiéng Anh chuyén nganh nhim
cung cap cac kién thirc co so nganh quan trong, co ban va toan dién cic nganh thu vién
thong tin, dong thoi tao tién dé dé nguoi hoc tiép can véi cac mon kién thirc nganh mot
cach d& dang. Trong khdi kién thirc nganh gém cac nhém mén hoc nhu: cac mén hoc vé
xur 1y tai li¢u, thong tin nhu: bi€n muc mo ta, phan loai tai li€u, dinh chu dé va tir khoa,
tom tat chi giai...; nhdm cac moén hoc cung cap k¥ ning phuc vu ban doc nhu cong tac
ngudi doc va dich vu thong tin; tra ciru thong tin, lwu trir thong tin, giao tiép trong hoat
dong thu vién,... nhom cac mon hoc bd tro nhu: tru s& trang thiét bi thu vién, quan 1y co
quan thu vién thong tin, phap ché thu vién, tiéu chuin hoéa trong hoat dong thu vién,
marketing... cac nhém mon hoc nay cung cip cho ngudi hoc cac kién thice, k§ ning co

ban, hé théng, toan dién vé nghi¢p vu thu vién thong tin. D@)ng thoi vo1 cac mon hoc



cung cép kién thirc va ky nang theo chuan nghi¢p vu thu vién, chuong trinh dao tao con
¢6 nhiéu mén hoc b tro nham giup ngudi hoc co kha ning va k§ nang ty nghién ciru cac
van dé trong hoat dong cua thu vién thong tin, c6 kha ning thiét ké thu vién va hoat dong
ciia mot thu vién. Chuong trinh dao tao duoc thiét ké linh hoat, khong cimg nhic gém
cic mon bat budc va tu chon. Trong khi cac mon bat budc nhim gitp nguoi hoc ¢ du
kién thirc va k§ nang nghiép vu thu vién thong tin thi véi cac mén ty chon ngudi hoc
duoc cung cép cac kién thirc bd trg mot cach co hé théng nhu: thu vién dién tir, xuét ban
pham dién tir, quan hé coéng chung,... nham gitp ngudi hoc rén luyén kha ning van dung
cac hoat dong nghiép vu vao cac linh vuc hoat dong trong xa hoi. Dé rén luyén kha nang
thich rng cho ngudi hoc sau khi két thic khoa hoc, chuong trinh dao tao con duoc thiét
ké ¢6 thém 2 hoc ph?m thuc tap tai co s¢ thuc té. Nhu vay co thé nhan thfiy nhin trén binh
dién chuong trinh dao tao, chiing ta hoan toan co thé dam bao chuin dau ra cho nguoi

hoc.

Van dé dam bao chuin dau ra cho nguoi hoc trén binh dién nang luc dao tao cua Khoa
Thu vién - Thong tin Truong Pai hoc Van hoéa Ha Noi da duoc tinh toi trude khi bd
chuan dau ra hoan thién. La Khoa c6 bé day lich sir 50 nam ddo tao, v6i doi ngii giang
vién tdm huyét, nhiét tinh v&i cong viée trong ngudi, co thé nhan thiy viéc dam bao
chuén dau ra cho nguoi hoc khong phai 1a viéc 1am qua kha ning cta Khoa. V& doi ngii
giang vién, hi¢n nay Khoa Thu vién - Thong tin Truong Dai hoc Van hoa Ha Noi c6 12
giang vién co hitu, déu co trinh d6 sau dai hoc, dugc cung cép cac k¥ nang co ban vé
phuong phép giang day dai hoc, dang cht y 1a khong chi c6 ddi ngili gidng vién co hitu,
Khoa con ¢6 duoc su cong tac trong cong tac giang day ciia nhiéu PGS, TS, chuyén gia
dau nganh thudc nhiéu trudng va co quan théng tin, thu vién 16n. C6 thé nhan thiy doi
ngil giang vién cua Khoa hién nay tuy tudi doi con kha tré (déu trong do tudi 30 dén 45)
song ho khong chi viing vang vé chuyén mon, dugc cung cip day du cac ky ning va
phuong phap giang day ma con day nhiét huyét, yéu nghé. Piéu niy rat quan trong bai
chinh 1ong yéu nghé va dao dirc nghé nghiép cta doi ngii giang vién dong vai trd quan
trong trong qua trinh rén luyén thai do cia ngudi hoc. Tuy khong thé phu nhan véi doi
ngil gidng vién phan 16n 1 nhimg sinh vién gioi duogc gitr lai Trudng, ho con thiéu cac k¥

ning thyuc tién quan trong va van dé nay doi hoi ho can thuong xuyén duoc bdi dudng,



trao do6i va tiép xtic véi thuc tién nganh nghé dé co thé dap tmg t6t nhu cau cta ngudi
hoc. V& phuong phap giang day ctia doi ngil giang vién hién co rat nhiéu chuyén bién tich
cuc. Tir chd 14y giang vién 1am trung tdm, ngudi hoc tiép can kién thire va k§ ning mot
cach thu dong di chuyén dan sang hinh thirc ngudi hoc phai chu dong tiép can kién thic,
ldy ngudi hoc 1am trung tam, tir chd thay doc, tro ghi chuyén sang cac hinh thirc hoc tich
cuc hon nhu semina, thao ludn nhom, bai tap nhom, tu hoc ty nghién ctru trong do6 giang
vién dong vai tro 1a ngudi hudng dan viéc hoc va tu hoc. V& co s& vt chét trang thiét bi
clia nha trudng tuy chua thé goi 13 ddy du hoan thién song c6 thé nhan thiy dang timg
budc dugc cai thi¢n dang ké. Cac phong hoc ly thuyét déu duoc tao diéu kién trang bi
day du cac trang thiét bi bo trg mén hoc nhu may chiéu, hé thong 4m thanh. Cac phong
hoc thuc hanh tuy chua c6 cac phong thuc hanh chuyén bi¢t nhung ngudi hoc duge cung
cap day du cac gido cu thuc hanh nhu sach, hé thong cac bang phan loai, bang tir khoa,
may tinh, CSDL... Dé c6 duoc két qua nhu vay 1a nhd doi ngii giang vién khong chi tim
toi, nghién ctru bd sung kién thirc chuyén mén ma con ludn c6 y thic sang tao, hoc hoi
cac phuong phap giang day tich cuc va tu van dong trong qua trinh 1én 16p. V& phuong
thirc quan 1y ngudi hoc va qua trinh dao tao hién nay ciing c6 nhiéu chuyén bién, hé
thong gi4o 4n, bai gidng, qua trinh 1én 16p va kiém tra chét lugng ngudi hoc déu tuan theo
quy trinh khép kin, rat khoa hoc, trong d6 ngudi khong chi dwge danh gia ¢ cubi mdi hoc
phan ma con duoc danh gia trong ca qua trinh hoc, dang chi ¥ 1a dé cao két qua cua qua
trinh tu hoc, ty nghién ctru ctia nguoi hoc. Nhu vdy c6 thé nhan dinh rang, nang lyc dao
tao hoan toan 13 pht hop va hoan toan c6 thé dap tmg tot chuan dau ra ctia nganh thu vién
thong tin. Tuy nhién, dé dam bao chuin dau ra mot cach bén vimng, trong twong lai van
can su cd ging, nd luc cua d6i ngii can bd giang vién, Khoa, Nha trudng, cic cap quan 1y
va nguoi hoc.

Mot s6 gép ¥ trong van dé dam bao chuin diu ra nganh thw vién - thong tin

Trén co so thuc tién dam bao chuan dau ra nganh thu vién thong tin tic gia voi tu cach
c4 nhan 13 ngudi dang giang day tai Khoa, tac gia xin dua ra mot sd gop ¥ trong van dé
dam bao chuin dau ra nganh thu vién thong tin mot cach bén vitng trong tuong lai nhu

sau:



Thir nhat: can ting tinh linh hoat trong chuong trinh dao tao, vi du co thé cho phép doi
mot s6 mon hoc trong cac nam hoc cho phu hop véi xu thé xa hoi. Cu thé nhu ¢ thé bd
sung thém mot s mén hoc méi chua cé trong chuong trinh trong mét s khoa hoc nhung
viéc bd sung mén hoc nao dé co thé vira dap tng yéu cau thuc tién cia xa hoi, vira phu
hop véi chién luge phat trién nganh, vira pht hop véi chién luoc phét trién ngudn nhan
lyc thu vién thi can phai cAn nhac dya trén nhiing nghién ctru nghiém tac cua hoi dong
khoa hoc.

Thi hai, dé dam bao tinh thich tng v6i cong viée cliia moi loai hinh thu vién, cin ting
thém thoi lugng thyc tap thuc té cua nguoi hoc. Hién nay, theo ké hoach dao tao va
chuong trinh dao tao, nguoi hoc c6 2 dot thuc tdp vao cudi ndm tht 3 va cudi ndm thi 4
v6i sb thoi gian di thuc tap 12 14 tudn (ndm tht 3: 4 tuan, nam thir 4: 10 tuan) con kha it,
boi trong 14 tuan véi mdi tudn c6 5 ngay 1am viéce thi sb thoi gian d6 chua du dé nguoi
hoc thdm nhap sau vao thuc té dan dén hiéu qua cua thuc tdp chua cao. Thém vao do,
Khoa va Nha truong can dua thém thoi gian thuc tip tai Truong dé sinh vién c6 thé 1am
quen v&i cac quy trinh trong thu vién trude khi di thue tap. Hién nay, sinh vién méi dugce
thuc hanh tirng b mon riéng 1€, chua dugc thuc tap thanh quy trinh, do dé chua c6 céi

nhin tong quat vé quy trinh ma méi chi thanh thao timg khau cong viéc.

Thir ba, dé dam bao tinh bén viing cua viéc dat chudn kién thirc va k¥ ning, doi ngil
giang vién cua Khoa can duoc dau tu tham gia cac 16p bdi dudng, thuc tap, thuc té ¢
trong va ngoai nudc, ddng thoi tich cuc d6i moi phuong phap giang day, phan dau mdi
thay co giao khong chi 1a nguoi huéng dan sinh vién ty hoc, ¢6 chuyén mon vitng ma con

la tam guong dao duc, truyén ngon lira yéu nganh nghé tdi cac em sinh vién.

Thir tu, Khoa va Nha trudng can co ké hoach ting cudng uy tin va cac bién phap
hudng nghi€p cho sinh vién ngay trudc khi vao truong, tranh tinh trang sinh vién vao
truong ma khong biét khi t6t nghiép minh c6 kha ning gi va lam duoc & dau, cong viéc
cu thé nhu thé nao... bai néu cong tac huéng nghiép tét s& tranh dugc kha nang sinh vién
c6 tu tudng chan hoc, khong hao hung vai viéc hoc.

Thir nim, can ting cudng co sé vt chat cia Nha trudng khong chi 13 co s& vat chat
chung nhu phong hoc, trang thiét bi ma con can dau tu ¢ trong diém nhu phong thuc

hanh, thu vién mau... bdi véi co sé vat chat hién nay méi chi ddm bao du viéc thuc hanh



cho cac moén xtur ly tai li€u, nhung trong tinh hinh thyc té, co s& vat chat khong thé dam
bao thyc hanh cac mon hoc ng dung nhu thu vién di¢n tir, luu trit thong tin ty dong hoa,
phan mém tu liéu..., lai cang khong thé tao niém himg khoi cho sinh vién trong viéc hoc

tap khi tiép xtic voi thu vién khong dat chuén lai hoan toan truyén thong.

Cudi cung, quan 1y qua trinh hoc tap cua sinh vién hién dang chuyén dan sang ap
dung lay nguoi hoc 1am trung tdm, nhu vay rat can phai thay dbi cach danh gia ngudi hoc
theo huong dé cao viéc tu hoc, tu nghién ctru. Mudn dat tiéu chi lfiy nguodi hoc lam trung
tam thi viéc danh gia ngudi hoc phai duge thuc hién trong ca qué trinh hoc tap, khong thé
can cr vao diém két thac hoc phan.

Nhu vay trong tuong lai, dé dam bao tinh bén viing trong viéc dam bao chuan dau ra
nganh thu vién thong tin Truong Pai hoc Van héa Ha Noi, can su nd luc khong chi cua

ddi ngii can b, giang vién ctia Nha truong ma can ca sy hop tac cua nguoi hoc./.



