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Hién nay, quan tri nhan lyc 1a khoa hoc vé quan ly con ngudi dya trén niém tin cho rang nhan hrc déng vai tro
quan trong bac nhat td1 su thanh cong lau dai cua to chire.

Lap ké hoach nguon nhan hyc 1 mdt trong nhitng ndi dung co ban nhat ctia qua trinh quan tri nhan lyc vi nho
cong tac nay ma cac nha quan Iy lra chon cho minh mot doi ngu lao dong phu hop véi nhu cau cong viée, thoa
mén cac myc tiéu cua don vi cling nhu loi ich cua ca nhan nguoi lao dong,

Pé phat trién finh vyc thu vién can su dung rat nh1eu ngudn luc nhu: Con nguoi, Co so vat chét, Tién, Thong
tin.... Nhung nguon Iwe quan trong nht, c6 tinh quyet dinh nhit & Con nguol+ Ngudn nhan . o

Phat trién ngudn nhan hyc thu vién dé dap Gmg yéu cau hoi nhip va thay doi cta xa hoi hién 1 van dé cap bach
dang dugc dat ra.

Lap ke hoach phat tnen nguon nhén lyc thu vién la mot finh vue chua quen thuge ¢ Viét Nam nhung c6 tic dong
sdu séc va hiéu qua dén qué trinh phat trién nguon nhén lyc thu vién.

1. Cac khai niém

Ngu(?n nhan lyc . .

Co rat nhi€u cach hiéu khac nhau vé khai niém “Nguén nhén lyc”

Theo Lién hop quoc Nguon nhan lyc la trinh do lanh nghe la klen thirc va nang luc cua toan bo cudc
song con nguwoi hién cé thiee té, hodc tiem nang dé phdt trién kinh té-xa hoi trong mot cong dong [5].
Theo cac nha khoa hoc tham gla chuong trinh KX-07: “Nguon nhdn hec can dwoc hzeu la so dan va chat
lu’ang con nguoi, bao @om ca thé chdt va tinh than, sitc khée va tri tué, nang lec, pham chdt va dao dirc
cua nguoi lao dong” [2]. ) . .

Theo gido trinh “Ngudn nhan Iyc” ctia Nha xuat ban Lao dong xa hoi: “Nguon nhan lec bao gom toan bo dan
cu co kha ndng lao dong, khong phdn biét nguoi do dang dwoc phdn bo vao nganh nghé, linh vic, khu
vuee ndo va co the coi day la nguon nhan lyc xa hoi” [1].

Tur nhirng khai niém trén cuia “Nguon nhan lyc”, ¢6 thé dinh nghia khai niém “Nguon nhan lyc thu vién” nhu sau:
Nguon nhan lyc thu vién la nguon lyc con ngum c6 trinh d3, kién thirc, nang e hodc tiém nang tham
gia hoat dong thu vién dé duy tri va phat trién linh viee nay.

Phdt trién Nguon nhén lwc

Nguon nhan lyc ctia dat nudc noi chung, cua co quan va ngay ca moi gia dinh déu can dugc phat trién. Phat trién
Nguon nhan lwe Id cac hoat dong dau tu nham tao ra nguon nhan luc véi s6 luong va chét lrong dap rng nhu
cau phat trién kinh té-x3a ho1 cua dat nuée, dong thoi dam bao su phat trién cua modi ca nhan[6] Ap dung vao
finh vyc thu vién, phat trién | nguon nhan luc thu vién 1a cac hoat dong dau tur trong finh vyc thu vién nham tao ra
nguon luc con ngLr0‘1 Vo1 sO lugng va chat hrong dap (g nhu ciu phat trién ctia nganh, dong thoi dam bao sy
phat trién ciia moi ca nhan.

Lap ké hogch phat trten nguon nhan lyc

Tuy nhién mudn phat trién nguon nhan lyc mot cach bai ban, ding hudng va chu dong thi can pha1 lap ke hoach
cho cong viéc nay “Ldp ke hoach nguon nhdn luc la qua trinh nghién cuu, xac dinh nhu cau nguon nhdn
luc, dwa ra cdac chinh sach va thwc hién cdc chwong trinh, hoat dong bao dam cho don vi co du nguon
nhdn liec véi cde pham chat, kj ndang phit hop dé thiee hién cong viéc c6 nang sudt, chdt heong va hiéu
qua cao” [3].

Lap ké hoach ngudn nhdn lyc khong chi don thuan chuy dén viéc du bao va tuyén du sd hrong nhén vién can
thiet. Lap ké hoach nguon nhan ke gitp cho don vi thdy o phuong huong, cach thirc quan ly nguon nhin lyc
ctia minh, bao dam cho don vi c6 dugc dung nguoi ding viée, vao ding thoi diém can th1et va linh hoat d6i pho
vo1 nhirng thay d6i ctia moi trrong ben ngoai. Thira nhan vién s¢ lam tang chi ph1, thiéu nhén vién hodc chit
lwong nhén vién khong dap (rng yéu cau s€ anh huong dén chat rong thyc hién cong viée.

Lap, ké hoach nguon nhan lyc co6 thé hoat dong ¢ 3 murc do:

- Cap Quoc gia

- Cap Nganh, Linh vuc

- Cap Bon vi

Lap ké hoach phat trién nguon nhdn lrc thu vién 1a qué trinh xem xét mdt cach co hé thong cac nhu cau vé nguon
luc con ngudi dé xay dung cac ké hoach dap tng nham muc tiéu duy tri va phat trién thu vién. Nghia 13, lap ké
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hoach phat trién ngudn nhan Iyc thu vién vé co ban lién quan dén van dé can bang cung va cdu ngudn nhan Iyc.
2. Qua trinh lap ké hoach phat trlén nguf)n nhan lyc thu vién

Qua trinh 1ap ké hoach phat tr1en nguon nhan Iyc thu vién co thé duoc chia thanh bon glai doan [4].

- Giai doan 1: Panh gia cic ngudn tai nguyén nhan luc hién co vé: S6 hrong; Tudi; Kha ning; K¥ ning; Nguyén
vong,

- Giai doan 2: Tinh toan t6n that nhan Iwc hién tai s& dién ra trong thdi gian lp ké hoach: Ty 1& roi to chirc va I
do; Uéc tinh ty Ié chung ctia lang phi va anh hudng.

Hai giai doan dau tién cung lam thanh ngudn cung ctia qua trinh Ap ké hoach nhén Iyc.

- Giai doan 3: Nhu ciu.

+ Yéllly cau nhan lyc vao cudi thoi ky (trén co sé cac ké hoach phat trién, thay ddi vé nang SuAt, san pham, cach
quanly...).

- Giai doan 4: Chuén bi ké hoach thuc té.

+ Co cAu nhan lyc

+ Nhu cau dao tao

+ Tuyén dung

+ B tri.

So do cac budc lap ké hoach phat trién ngudn nhén lyc xin xem phan phu luc & cudi bai. Duéi day, ching toi
trinh bay nhirng cong viéc chinh can lam khi lap ké hoach phat trién nguon nhén Iyc thu vién.

Giai doan chudn bi

- Su dé‘ng thuan

Lap ké hoach phat trlen nguon nhan lyc thu vién I Van dé trung tim anh hudng téi quan Iy ctia mot t6 chirc, mot
qua trinh can thiét néu cac ké hoach phat trién cta to chirc duoc thyc hién. Vi vay, 1ap ké hoach nhan hre khong
nén duoc thuc hién mot cach ngau nhién.

Qua trinh nay can su hd trg day du ciia quan ly cap trén, va trong hau hét cac thu vién, sy hd trg clia co' quan
chu quan. N6 can phai duoc tich hop voi co ché quy hoach tong thé thong qua t6 chrc.

Ngoai viéc can dugce su tng ho tir cap trén, ke hoach nhan hrc can duoc cap quan Iy co so chap nhin. Nho vay,
nhirng thong tin nhan duoc tir co s& dé cung cap cho qua trinh lap ké hoach s& chinh xac va day du chi tiét.

Pé qua trinh lap ké hoach nhan Iyc dugc thyc hién thanh cong, quan trong khong kém I su chip nhin ciia cac
doan thé. Mot qua trinh lién quan t61 phic loi co ban va trong lai ciia nhan vién nén duoc thuc hién véi sy tham
gia day du cua cac doan the Lap ké hoach nhan lyc ¢6 lién quan to1 nhiéu vin de nhu cong viéc bdo mat, trach
nhiém cong viée, dao tao, bd tri lai, phat trién sy nghlep, tac dong cua sy phat trién hoat dong trong twong Tai...

- Xem xét cac muc tzqu ) i ) ) )

Muyc ti€u la céc dich dén hodc két qua cu thé ma don vi mudn phan dau dat duoc, s€ sir dung 1a dinh hudng cho
cac nha soan thdo quyéet dinh. Vé phu:ong dién nguon nhan lyc, cadc muyc ti€u va chién luge s€ chu trong dén toan
bd qua trinh: Thu hat-dao tao va phat trién- duy tri nguon nhan Iyc cua don vi nhim dam béao cho don vi luén co6
du nguoi, voi nhirng pham chét, ky nang can thiét dé thuc hién ot cac cong viéc. Cac muyc ti€u ngan han duoc

xay du’ng va phat trién trén co s¢ cua cadc muc ti€u dai han. Cac muc tiéu can pha1 cu thé, linh hoat, dinh hrorng
duoc, c6 tinh kha thi, nhit quan va hop Iy [3].
- Thoi gian thuc hién ké hoach
+ Mot chwong trinh 05 ndm Ia phd bién nhat
+ Céc tiéu chwong trinh duoc chia thanh cac phin doan hang nim hodc sau thang.
Giai doan 1 - Phén tich nguén cung hién tai
N guén cung la s lao dong hién tai vd1 mot loat cac thude tinh s& hitu cua cé nhan cling nhu tap thé.
Thong tin s& dén chu yéu tir h6 SO cta ¢4 nhan va to chirc, bao gdm tit ca nhan vién, ké ca nhitng nguoi dang
dao tao hoac nghi kéo dai, chang han nhu nghi thai san.
Trong phan tich ngudn cung hién tai ngudi lp ké hoach nhan hrc sé tim kiém nhitng yéu t6 quan trong. Nhitng
diém chinh la:
+ Phén loai tong thé nhan vién
+ Trinh d§ cac cap
+ Céac k¥ nang
+ Céc kinh nghiém, dac diém cu thé
+ Tudi tac.
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Phan loai tong thé nhan vién quan trong & chd cho phép chi dan cach thirc ma céc t6 chirc ¢ thé tam chia cho
cac muyc dich lap, ké hoach (trong finh virc thur vién tryong hoc co thé chia ra nhan vién Chuyén trach hay Kiém
nhi¢m, & cap Quoc gia c6 the chia ra nhan vién phia Bac, phia Nam, mién nti hay ving dong bang...).

Viec phan loai tong the rat hitu ich trong vi€c chi ra nhitng khéac bi€t co the c6 trong khdi lrong cong viée hoic
dinh murc bién ché. Piu ndy s& tiép tuc duoc xem xét khi danh gia nhu ciu.

Co thé phan chia nhin Iyc _theo trinh d§, ky nang hay kinh nghiém, dac diém cu thé. Vi dy, néu nhan vién biét
ngoai ngir hay tin hoc, s€ de dang bb tri vao mot dich vu thich hop. 7

Sau do lap mot ban tom tat tat ca cac k¥ ning, trinh d9, ning khiéu va kinh nghiém cta nhin vién c6 thé duoc sir
dung cho t6 chure. ) 7

bé phat huy to1 da lot ich tir ban tom tat cac ky nang, lam kém theo mot ban phan tich cong vigc dé xem xét
nhung cap do ky nang, trinh d9, klen thirc chu yeu va kinh nghlem duoc doi hoi. Sau do co thé so sanh gitra
ngudn nhan hre hién 6 va cac yéu cau, doi hoi cua cong viée dé rit ra cac két luan can th1et

Do tudi clia uc lu:ong lao dong cting 1a mot yeu t6 can duoc xem xét. Néu nhan vién 16n tudi phai tinh dén yéu t6
ngh1 huu. Néu nhan vién tré nhiéu co thé tinh dén cac chuong trinh dao tao hodc tap huan

Céc phan tich ngudn cung hién tai trong tu nhu mot cudc théng ké ngudn nhan Iyc sén c6. N6 cung cap dir lisu
day du dé cac nha quan Iy va nhitng nguoi lp ké hoach nhan Iwc ¢o nhirng hanh dong can thiét.

Giai dogn 2 - Tinh todn thi¢t hai nhén lyc trong thoi gian ldp ké hoach q

Muc dich cua giai doan nay Ia hinh thanh mét hinh 4nh 16 rang vé luc lwong lao dong tai cac thay doi sé dién ra
trong thoi gian lap ké hoach. ’

Nhirng thay d6i nay la két qua tir mdt s6 nguyén nhan dugc xem xét dudi day:

Nhitng thay doi néi chung trong luc lwong lao dong ) ) o
Luc lwong lao dong co thé thay doi trong sudt thoi gian lap ké hoach. Nhirng thay doi nay doi khi Ia cac yéu to
ngoai tam kiém soat cua t6 chirc. Viduy, da s6 cac nhan vién lam vi€e tai thu vién Ia nir, va ké hoach nhén lyc c6
thé bi thay doi do ché d nghi thai san.

Phan tich toc do thay thé nhan vien

Phan tich toc d6 thay thé nhan vién [ du doan so lrong nhén vién hién ¢ vé1 nhitng nguroi con lai vao cudi thoi
gian lap ké hoach. C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén toe do thay thé nhan vien.

Lang phi tu nhién

+ Chet

+ Bénh tat

+ Khuyet tat

+ Thai san

+ Nghi huu.

Trong thu vién, ba nguyén nhan dau tién c6 thé c6 01 anh huong khong dang ké vé ty 1€ lang phi. Vi dy, theo
thong ké, trong toan by Vuong quoc Anh, chi c6 17 thu vién vién dang lam viéc chét mo1 ndm [4]. Nhu vay
mirc tidu hao nho ¢6 thé bo qua cho cac myc dich du bao.

Lang phi thong qua huu tri nhiéu hon dang ké. O day, chinh sach cta cac co quan st dung lao dong, va bat ky
thay d6i nao trong chinh sach, s& hét strc quan trong. Nhan vién co thé nghi huu o tu6i nim muoi lAm hodc sau
muoi, co thé tiép tuc lam viéc hodc nghi huu sém, 1 nhitng yéu t6 can duoc tinh dén.

Lang phz tw nguyen

Chuyén viéc la phd bién nhat Quyet dinh di chuyén tir mot cong viée nay sang mot cong viée khac co thé gay ra
bdi nhieu ly do nhu tinh than lam vi€c, sy hai long cong viéc, thu nhap, co hoi ¢ noi khac hoic trién vong thang
tién. Doi khi nhan vién chuyen vige la do v hodc chong cta ho thay doi viéc lam, thay d01 dia ban lam viéc.

Mot cach dé tim hiéu vé tac dong ctia cac yéu to khac nhau trén do1 ngi la phong van tat ca cac nhan vién khi ho
ro1 khoi hé théng thu vién. Nhitng cudc phong van ndy can duoc tién hanh mot cach tinh té dé nhan vién hiéu
rang cuc phong van lién quan dén viéc tim kiém nhung th1eu sot co thé ¢6 trong t0 chire hon 1a ién quan dén ca
nhan. Néu dat dugc diéu ndy, cac cude phong vin cung cAp ngudn thong tin vo gid vé cac diém can lwu ¥ cua to
chire cling nhu ngudi stt dung lao dong

Ngoal viée di chuyén dén céac cong viéc khac bén ngoai thu vién, d6i ngli nhan vién cling c6 thé di chuyen gitra
cac cong viée trong cting mdt thu vién. Vi dy trong hé thdng thu vién truong hoc, ¢o xu huéng di chuyén tir nhan
vién Chuyen trach sang Kiém nhiém vi chuyen lam cong tac thu vién khong co phu cap lwong con kiém nhiém c6
thém phuy cip gido vien. Cac di chuyén ndy ciing can phai dugc giam sat va co hudng diéu chinh cho phu hop
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trong ké hoach nhan hyc.

Co nhiéu nguyén nhan din dén viéc d6i ngii nhan vién & lai hay thay ddi viée lam. C6 thé do lwdng sy thay doi
bang 1y lé toc do thay thé nhan vién.

Dé tinh ty 18 toc do thay thé nhan Vlen, dung so nguoi lam vige tai mot thoi diém bat ky trong mot ndm nhu 1a ty
1€ cua mot tram phan tram. Vi Vay, néu mot to chire ¢6 50 nguol ty 1€ toc do thay thé nhan vién 10% s€ chira
rang co 5 ngu?0'1 da thay d6i viéc fam trong nim, mot ty I¢ thay thé nhén vién cua 30% s& chira rang co 15 nguoi
da thay d6i viec lam trong nam.

C6 thé dung chi s6 6n dinh lao dong dé do hrong s6 ngudi & lai laim viée. Co thé tinh bang cach xem s6 lwong
nhan vién lam viéc trong hon mot ndm nhu 1 ty 1 cua mdt trdm phﬁn trdm. Vi vay, chi s6 6n dinh lao dong 90%
nghia a c6 45 trong tong s6 50 ngudida phuc vu nhiéu hon mot nam.

Su két hop gitra ty I toc do thay thé nhan vién va chi sé 6n dinh lao dong dua ra mdt chi dan kha 16 rang vé ty
6 Tang phi twong ddi cua td chuc.

Giai dogn 3: Dy bdo nhu cdu

Dé du bao nhu cau nhan hre mdt cach chinh x4c, can phai nim 16 trong hién tai va tuong lai, t6 chirc mong mudn
dat dugc muyc tiéu gi? Can phal thuc hién nhung hoat dong nao? Co nhung san pham hodc dich vu gi? Qui moé
san pham va dich vu nhu thé nao?

Dura trén nhitng thong tin ndy, xéc dinh nhu cau nhan hre cta t6 chirc bao gom:

. S6 Iwong: Bao nhiéu nhan vién cho tirng vi tri cong viéc?

. Chét lrong: Nhitng pham chat va k¥ ning can thiét 1a gi?

. Thoi gian: Khi nao thi can?

Co 3 dang hoat dong can phai xac dinh dugc sd lrong nhin vién can thiét véi nhitng pham chat phu hop vao
dlng thoi diem:

- Céc hoat d6ng hién tat: Trong sudt thot gian lap ké hoach, néu khf)ng co bat ky thay ddi nao trong hoat d6ng
cua to chirc, s& tmh dwoc s6 nhan lyc can thiét [ s6 lwrong lam viée & dau thoi ky lap ké hoach. Tuy nhlen, Vo1
do daila s nam, rat it khl cac hoat dong 1d khong thay d6i. Céc thay d6i c6 thé 1a: Pidu kién lam viée; Ap dung
cong ngh¢ moi; Thay d6i trong s6 ngudi duoc phuc vu béi thu vién.

- Cai tién cac hoat dong hién ta: Nghién ctru nhirng myc ti€u ctuia t6 chue vé cac hoat dong s& duoc cai tién va
cac uu tién thay d6i dé bé tri nhan hre phu hop trong suot thoi gian lap ké hoach.

- Nhitng hoat dong méi: C6 thé tinh toan sb nhén lyc can cho nhitng hoat dong méi bang cach: Tham khao kinh
nghi¢ém qua khtr; Dya theo cac quy dinh, tiéu chuén; Phong doan.

Sau 3 giai doan: Phan tich ngudn cung, Tinh todn cac yéu to anh hudng va Du béo nhu cau, c6 thé lap ké hoach
ngudn nhan luc.

Giai doan 4: Ldp ké hoach nguéon nhan lyc

Giai doan nay cf?;n phai nd lue so sanh, ddi chiéu, thiét 1ap lai nhitng thong tin da c6 ¢ 3 giai doan trén dé cac nha
quan ly c6 thé bat dau thuc hién mot vai quyét dinh.

Ban ké hoach can chi ra duoc:

+ S6 lrong nhan vién can thlet dé duy tri va phat trién hoat dong (tuyen dung, dé bat, thuyén chuyén, dao tao...).
+ Murc d¢ ma nhirng cai tién hoat dong nén hodn lai hodc bi hity bo, b tri lai co cau t6 chirc.

+ Céc b phén cta t6 churc ¢ thé giam bot ngudi ma khong gy ra sy gian doan hoat dong.

Ké hoach nguon nhan luc phai thlet ké kha chi tiét dé dap ung nhu cau cu thé clia tirng bo phan va ciia ca t6
chuec. Khong c6 cach thire duy nhit chinh xac dé lam nhirng diéu nay ma can sy van dung nang dong, sang tao.
Ké hoach luén phai duoc diéu chinh khi tinh huong thay d6i. Toan bo qua trinh lap ké hoach nhan luc ¢6 tinh chu
ky trong d6 cac két qua ciia mot qua trinh cung cap nhiéu két qua ban dau cho qua trinh tiép theo.

Tom lal, lap ke hoach phat trién nguon nhan luc thu vién 1a qua trinh xem xét mdt cach c6 hé thong cac ngudn
cung va nhu cau vé nhan lyc dé vach ra ké hoach lam thé ndo dam bao muc tiéu "ding nguoi, dung viée, dung
noi, dung lac ". Lap ké hoach phat trién nguon nhén lyc thu vién giir vai tro trung tam trong quan ly chlen lugc
nguon nhan luc thu vién, co anh huong 16n dén hiéu qua cua to chure, 3 co' s& cho cac hoat dong tuyén dung,
dao tao, diéu tiét va phat trién ngudn nhan luc.
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