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Thu vién Thanh phd Ha Nbi

I. Ngudn nhan lwc Thong tin Thu vién trong thoi dai méi

1. Vai tro ciia ngudn nhan lwe Thong tin Thu vién

Ngudn nhan liuc c6 vai trd rat quan trong trong doi sdng xa hoi. Ngudn nhén lyc, nht
1a nhitng ngudi c6 tai c6 dirc 1a von quy cua qudc gia, dan toc, co kha ning thay ddi van
ménh ctia dit nude. Than Nhan Trung — Tién si thoi Lé da viét “Hién tai 1a nguyén khi
cia quc gia. Nguyén khi manh thi dat nudc thinh, nguyén khi yéu thi dat nuéc suy”.
Chu tich H6 Chi Minh d3 day: Céan b 1a cai géc cua cach mang. Gbc ¢ virng thi cady mai

manh.

Ngudn nhéan lyc 14 mot trong bon yéu té cdu thanh co quan thong tin — thu vién.
Nguon nhan lyc - can bd thu vién 14 yéu t6 quan trong nhét trong hoat dong thong tin -
thu vién, boi 18 “Can bd nao thi phong trao 4y”. Can bd thu vién 1a linh hon cua co quan
thong tin — thu vién , 1a cau ndi gitra tai li€u, phuong tién k¥ thudt véi nguoi doc, 1a
ngudi tuyén truyén hudng dan, dinh huéng doc cho nguoi sir dung, 13 ngudi thy, ngudi

ban ctia nguoi doc — nguodi dung tin.

2. Thoi dai moi

Chung ta dang séng trong mot ky nguyén mai, trong d6 sy phat trién cua mdi qubc gia
khong tach roi va ludn chiu su tic dong manh mé cua nhimng xu thé phat trién 16n trén thé
gidi va khu vue. D6 1a nhitng xu thé toan cau hoa vé kinh té, van hoa, xa hoi thong tin, su
phat trién nhanh chong ctia khoa hoc cong nghé. Nhitng xu thé nay tac dong manh mé

dén Viét Nam va hoat dong thong tin — thu vién nudc ta.

2.1 Xu thé toan cau hba vé kinh té

Toan cau hoa vé kinh té dang dién ra manh m& trén cac linh vuc san xuat, thuong mai,

dau tu, tai chinh... va thé gidi s& tién t&i mot thi truong thong nhat. Tinh doc lap kinh té



ciia mdi qubc gia s& chi mang tinh twong ddi. Khong mot qudc gia nao, du do 1a siéu
cuong kinh té (nhu My, Nhat, Trung Qudc) c6 thé phat trién mot cach biét 1ap.

2.2 Xu thé giao luu vin hda toan cau

Trong boi canh hi¢n nay, giao luu van hoa gitta cac nude la can thiét va tat yéu. Bat

ctir dan tgc nao muodn ton tai va phat trién cling phai day manh giao Iuu van hoa.

Phét trién ban sic van héa dan toc nghia 1 giit gin va ting cudng nhing gia tri thuc
day su phat trién va han ché, day Iui nhitng yéu t6 can trd sy phat trién van hoa dén toc.
Nhu vay, phét trién van hoa dan toc Viét Nam khong phai 13 tuyét giao voi cac nén vin
hoa khac ma phai ting cuong giao luu vin hoa qudc té, tiép thu mot cach ¢ chon loc tinh
hoa vin hoa thé giéi dé gitup cho vin hoa Viét nam ngay cang phong phi, phat trién.
Mubn tiép thu chon loc va phat trién can phai ¢ tri thirc, c6 nang lyc. Diéu nay phu

thudc vao nén gido duc va dao tao tién tién.

2.3 Xu thé hinh thanh xd hoi théng tin toan cau

Vi sy phat trién manh mé cia khoa hoc cong nghé, nhat 1a cong nghé thong tin, thé
gi61 dang budc vao ngudng cua cua xa hdi thong tin toan cau. Bac biét cua xa hoi thong
tin 1a sy phat trién chu y€u dua vao nguon tri thirc vé khoa hoc va cong nghé, tlic cac

nguon nhan lyc tri thirc c6 kha nang tai tao, tu san sinh va khong bao gio can.

X4 hoi thong tin toan cau cho loai nguoi nhitng thoi co va thach thirc méi quyét liét.
X4 hoi thong tin v6i nén kinh té tri thirc mé ra cho cac nude dang phat trién co hoi tiép
cin va tiép nhan nhitng thanh qua cua tién bo khoa hoc cong nghé dé tao ra nhiing nganh
nghé méi c6 ham lugng ky thuat va tri thirc cao, dong thoi ciing dat ra nhidu thach thic
vé ddo tao ngudn nhan luc co trinh d0, tay nghé cao va vén dé xay dung ha ting co s&
thong tin. Nhiéu thay do6i s& dién ra trong day va hoc. Xa hoi thong tin méi hudng téi sur
hoc tap thuong xuyén, thich nghi cao va gido duc phai la hé théng mé, da dang. linh hoat,
hién dai.

Xu thé hudng téi xa hoi thong tin va nén kinh té tri thie s& lam thay doi sau sac dién
mao, quan h¢ xa hoi, thay doi phuong thue lam viéc, hoc tap va giai tri va s€ lam thay doi

can ban céc dac tinh van hoa — gido duc truyen thong.

2.4 Toc dé phdt trién rat nhanh ciia khoa hoc va céng nghé




Trong nhimg thap ky qua, tbc 6 d6i méi trong khoa hoc va cong nghé ting vo cling
nhanh chdng. Vi viy, thoi gian tir lic phat minh ra mot cong nghé mai, mot san pham
m&i dén khi dua ra san xudt dong loat va sir dung cac san pham nay trén thi truong ngay
cang duogc rat ngan. Nghia 13 thyuc tién yéu cau cach tu duy dé tao ra san phdm méi phai

dam bao tinh ké thira va tinh hé thong cao.

3. Yéu cAu nang cao chit lwong ngudn nhin luc Théng tin — Thu vién

Thoi dai maéi co6 tac dong sau sac dén moi linh vuc cua doi song chinh tri, kinh t€ van
hoa xa hoi trong do c¢6 hoat dong thong tin — thu vién. Nhiing xu thé mdi yéu cau nguoi

can bo thu vién can c6 nhirng pham chat sau:

C6 tri thirc co ban va rong dé c6 tu duy ding vé nghé nghiép va lam nén tang cho cac

hoat dong tac nghiép.

Co kién thuc chuyén mon viing, c6 trinh dd tin hoc co ban dé c6 thé lam viéc trong

moi mai truong thong tin — thu vién, nhét 1a thu vién hién dai.

C6 trinh d6 ngoai ngit (nhat 13 tiéng Anh) tét dé c6 thé doc dich tai liéu nude ngoai,
nghién ctru tiép thu nhitng kinh nghiém tién tién trén thé gi6i vé hoat dong thong tin — thur
vién.

C6 nang lyc tac nghiép tot: ning dong, sang tao trong hoat dong thong tin — thu vién
c6 kha nang xtr 1y thong tin, t6 chirc quan 1y va phd bién thong tin thiét thuc, c6 k¥ ning

huéng dan ngudi doc va k¥ ning giao tiép truc tuyén.

C6 kha nang thich ung cao voi nhimng thay d6i vé cong nghé va phuong phap cong

tac.
Co van hoa trong tac nghi€p va trong ing xtr voi nguoi doc.
C6 strc khoe va long say mé nghé nghiép.
II. Thye trang ngudn nhan lye tai Thw vién Tp. Ha Noi

1. Pac diém nguon nhan lwe

Vé s6 luong: tinh dén thang 9/2011 Thu vién Tp.Ha Noi c6 76 ngudi, trong d6 nam
24 nguoi chiém 30,1 %, nir chiém 69,9%.



Vé do tudi: + Nhom can bd trén 50 tudi chiém 48,6%
+30-39 tudi chiém 28,4%
+ Dudi 30 tudi chiém 23%

V& trinh d6 chuyén mén: Trong tong s6 76 can bd c6 64 ngudi ¢ trinh d6 cir nhan
thong tin - thu vién trd 1én (chiém 84,2%) trong d6 c6 01 tién si, 7 thac si; c6 10/76 can
bd (chiém 13,1 %) 1a ctr nhan dai hoc cac nganh khac nhu tai chinh, tin hoc, ngoai ngi,

kinh té, lich sir, 2 ctr nhan cao dang tin hoc, luu trit.

V& trinh d¢ tin hoc, ngoai ngtt: 100% cén bo chuyén mon co trinh do tin hoc co ban,

ngoai nglr van bang B tré 1én.

3/3 thanh vién Ban giam d6c va 10/14 Trudng, pho phong chuyén mon dugc dao tao tai

Truong Pai hoc Van héa Ha noi.

C6 45 can bo dugc cur di hoc cac 16p quan ly nha nudc, truong cao cép 1y luan chinh

tr1, cac 16p tin hoc ngoai ngtt, chuyén vién ngan han trong va ngoai nudc.

2. Nhan xét vé nguon nhan luc

- Piém manh:

+ D61 ngili can bd Thu vién Ha Noi c6 trinh d§ chuyén moén khé cao, dugc dao tao co
ban tai cac truong dai hoc danh tiéng & Ha Noi (Trudng Pai hoc Van hoa Ha Noi,
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van thudc Pai hoc Quéc gia Ha No1) va nude
ngoai, c6 trinh d6 tin hoc, ngoai ngit co ban dap tng yéu ciu nghé nghiép.

+ Cong tac dao tao nang cao dao tao lai vé chuyén mon, tin hoc, ngoai ngtr dugc So
Vin hoa Thé thao & Du lich va Thanh phé rat quan tam.

+ Nhiéu can bd c6 kinh nghiém trong hoat dong, kha yéu nghé, cé tinh than ning

dong, sang tao trong hoat dong va yén tdm cong tac.
- Han ché:

+ Tudi doi binh quan cua can bd thu vién khéa cao. Piéu nay cé anh hudng toi su

nhanh nhay, ning dong trong cong tac va kha ning tiép thu cong nghé va phuong phap



cong tac méi. Lop can bo dugc dao tao trude ndm 2000 thudng thiéu hut nhing kién thirc
méi vé thu vién hién dai.

+ Pa s6 can bd thu vién van tac nghiép theo phong cach va phuong phép cii cia thu
vién truyén thong.

+ Thiéu chuyén gia trinh d6 cao vé cong nghé thong tin, vé ngoai ngi.

+ Thiéu tri thirc va kinh nghiém quan ly thu vién hién dai, thu vién dién tir.

+ Kha ning tac nghiép va hudng dén nguoi doc trong méi trudng thu vién hién dai,

k¥ ning giao luu truc tuyén con yéu.
+ Kha nang tao 1ap cac san phém dich vu thong tin — thu vién hién dai con han ché.
- Nguyén nhan:

+ Su d4u tu cta cap c6 tham quyén cho hoat dong thu vién chua cao, thiéu tinh dong

+ Trang thiét bi, ha tAng co s& thong tin thiéu dong bo.
+ Chua c6 chién luogc dao tao ngudn nhan lyc hop 1y.
+ Ché d¢ chinh sach dii ngd ddi v6i can bo thu vién con bét cap.

+ Tinh ning dong, sang tao, kha ning tiép thu cong nghé va phuong phap cong tic

moi ¢ nhi€u can bd thu vién chua cao.

+ Van dé nang cao trinh d6, k¥ ning tic nghiép trong mdi truong thu vién hién dai

chua duogc coi 1a yéu cau bat budc doéi voi can bd thu vién.
+ Chat lugng dau vao nguon nhan lyc chua cao.

III. Cac giai phap va kién nghi nhim ning cao chit lwong ngudn nhén luc tai
Thw vién Thanh phé Ha Noi.

1. Cac giai phap

1.1 Néng cao chit lwong tuyén dung can bo thong tin thu vién

Qua khao sat thuc té, chat lugng dau vao nguén nhén luc & Thu vién Ha Noi rat khac

nhau. Van b?mg loai gioi, kha, trung binh. Hinh thure dao tao: Chinh quy, tai chue, dao tao



md, 16p chuyén ddi kién thire. Hinh thirc thi tuyén chit ché nhung rat it nguoi bi loai.
Day la tinh trang chung cua nhiéu co quan nha nudc. Vi thé, dé co duoc doi ngii can bo
gidi, trude hét phai coi trong dau vao, phai c6 mot quy ché tuyén dung chit chd. Nguoi
duoc tuyén dung phai co vin bang kha, gidi, ngoai ngit vin bang C, tin hoc thanh thao va
phai qua dot thi tuyén nghiém tic, ding quy dinh, wu tién nhitng nguoi duge dio tao

chinh quy.

1.2 Han ché dau ra

Trong thuc t€, nhiing cdn b chuyén mon gioi, nang dong thuong xin chuyén doi sang
nhitng co quan don vi thuan 1gi hon, c6 chinh sach dai ngd tot hon. Vi the, dé “gitr chan”
duoc nhitng can bd gidi, nhitng “ngudi tai nang” can xay dung dugc mdt chinh sach can

bo hop 1y, tran trong, wu ai nhan tai.

1.3 Quan tdm dimg mirc dén céng téc dao tao cdan bé

Can c6 mét chién lugce dao tao can b hop 1y, bang nhiéu hinh thie: Chinh quy, dao
tao nang cao, dao tao lai, tai chirc. Tao moi diéu kién thuan loi dé can bd thong tin - thu
vién dugc di tham quan, nghién ctru hoc tap kinh nghiém hoat dong thong tin — thu vién &
nude ngoai (cac nude trong khu vue va cac nudc tién tién trén thé gisi).

1.4 Tang cwong viéc tu hoc, tw nghién curu

Trong thoi dai ngay nay, co quan thong tin — thu vién 1a moi truong tu hoc, tur nghién
ctru tot nhat. Bgi 1& “Cho du c¢6 sy phat trién than ky cua khoa hoc va cong nghé, nhung
cho dén tan bay gio thu vién van 13 coi ngudn cia tri thie” (Li Ga Chdp). Thong qua
sach, bdo, qua cac san pham, dich vu thong tin — thu vién, qua mdy tinh, qua mang thong
tin, can bd thu vién co thé tu hoc tap nang cao trinh do bat ctr lac nao. Thu vién Ha Noi
can ¢ chinh sach uvu tién dong vién, khuyén khich viéc tu hoc ctia can bo thu vién.

1.5 Can coi trong viéc tu dao tao qua thuc tién hoat déng thong tin — thw vién

bé c6 thé cd dugc trinh d§ chuyén mon cao, c6 kha ning tdc nghi¢p gioi, thdéa man
cao nhu cau doc - nhu cau tin ctia nguoi doc, ngoai viéc nam virng nhiing kién thirc duoc

trang bi trong nha trudong dai hoc, can bo thu vién can dugc trai nghiém qua thuc tién



cong viéc. Qua cac khau xu 1y thong tin, quan 1y, cung cap thong tin, huéng dan ngudi
doc — nguoi dung tin, maketing thong tin — thu vién... Can bd thu vién co diéu kién van
dung t6t va hiéu sau sic hon nhitng kién thire di hoc, tir d6 nang cao trinh dg, tao ra cac
san pham dich vu thong tin — thu vién véi nhitng tu duy méi, kién thirec méi, lam phong
phu thém hé thdng 1y thuyét thong tin — thu vién. Vi thé c6 thé noi: thuc tién 1a truong dai
hoc thir 2 tao ra nhitng nhan tai.

2. Kién nghi

2.1 Péi véi co quan quan Iy nhd nuéc

- Nhanh chéng x4y dung va hoan thién cac vin ban phap quy nham dinh hudng va tao
hanh lang phap 1y cho sy nghiép thong tin — thu vién phat trién.

- Xay dyng cac van ban méi vé ché do chinh sach d6i voi nghé thong tin — thu vién,
can bd thong tin thu vién nham nang cao muc dai ngd vdi can bo thong tin thu vién va
thu hut nguoi tai.

- T6 chirc thudng xuyén cac hoat dong tic nghiép, cac hoi nghi, hoi thao thong tin —
thu vién toan qudc, khu vuc nhim tong két danh gia phong trao, quang ba sy nghiép va
nang cao tinh chi dong, sang tao, k¥ nang nghé nghiép cua can bo thong tin thu vién.

2.2 Véi cdc co sé ddo tao nghé thong tin — thir vién

- Tiép tuc d6i m&i, hoan thién chuong trinh, gido trinh dao tao nghé thong tin — thu
vién. Tang cuong cac mon hoc vé hé théng thong tin — thu vién hi¢n dai theo kién nghi
cta IFLA. B6 sung thém cac moén hoc: Dy bdo nhu cau, tiép can hé théng, thiét ké hé
thong thong tin — thu vién, marketing thong tin — thu vién, k¥ ning giao tiép. Tang cuong
cac mon hoc ngoai ngit, xa hdi hoc, khoa hoc vé quan ly thu vién hi¢n dai...

- Tang cudng trang thiét bi cong nghé hién dai phuc vu viée day va hoc (c6 mang may
tinh tién tién két ndi internet thuan loi, mién phi cho sinh vién, CSDL thong tin dugc cap
nhat thuong xuyén, phong pht, dam bao dién dan khoa hoc cho thay va tro.

- Tang gio thuc hanh, thuc tap, thao luan trong hoc tap, dam bao ty 1€ 50% thuc hanh,
50% ly thuyét.

- Xay dung doi ngti giang vién dai hoc chét lugng cao, c6 trinh do thac si, tién si, tién
s khoa hoc va hoc ham gido su, pho gido su. Pam bao diéu kién tu nghiép chuyén mén,
100% giao vién tham gia nghién ctru khoa hoc, c6 diéu kién trao d6i khoa hoc véi dong

nghiép quoc te, ting cuong thinh gidng cac gido vién co trinh dJ cao tir co quan ngoai.



- Pay manh giao luu qubc té. Tang cuong hop tac qubc té, tim kiém dy 4n dau tu va
nang cap ha ting thong tin cho viéc ddo tao. Giri sinh vién, hoc vién di nghién ctru, thyc
tap & nudc ngoai. Mo giang vién nudc ngoai giang day tai trudong.

- Tang cuong lién két phdi hop véi cac co quan thong tin - thu vién trong va ngoai
nudc dé nang cao chét lwong thyc tap, d6i moi chuong trinh, phuong phéap, ndi dung dao
tao cho phu hop véi yéu cau thyc tién. Mat khac s& tryc tiép gép phan nang cao chat

luong ngudn nhan lyc trong cac co quan thong tin - thu vién .






