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MOt vai nét vé noi dung cac website thu vién dai hoc trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh

& E

Noi dung:

Trén thé giGi, website thu vién dai hoc da duogc xay dung va dua vao phuc vu tor hon mét thap ky qua,
gop phan dua cac nguon luc va dich vu thu vién dén nguoi sur dung mdt cach thuan tién hon, dong gop
vao viéc nang cao chat luong hoc tap, glang day va nghlen clru cua truong dai hoc. Tir thuc tién Ung
dung trén, van dé danh gla chat lugng cic website thur vién dai hoc dé dinh hudng nang cao chat luong
website da dugc mot sb tac gia trén thé gidi nghién ctru dudi cac goc d6 khac nhau v6i nhimg phuong
phap nghién ctru khac nhau.

O Viét Nam, mot s6 thu vién dai hoc dava dang dugc m¢ rong vé quy mo cling nhu nang cao vé chat
lugng trong nhung nam gan day, bao gom ca viéc thiét ké cac wbeiste thu vién. Tuy nhién, viéc phat
trién website thu vién dai hoc con co nhiéu bét cap [2]. Trong bdi canh da s0 cac thu vién da1 hoc con
gap nhiéu khé khin vé nguon kinh ph1 thoi glan va nhén luc trong phat trién website, thu vién lam thé
nao dé xay dung mot website dap ung duoc can ban nhu ciu cua nguol st dung 1a mot van dé can g1a1
dap. Bai viét nay trinh bay mot sd van dé chung veé website thu vién dai hoc, sau o phan tich gla tri cua
mot sO website thu vién dai hoc trén dia ban Thanh pho Hb Chi Minh (TP. HCM) dudi goc do noi dung
thong tin duge cung cdp ciing nhu néu 1én cac yéu cau ndi dung can thiét cia mot website thu vién dai
hoc.

Khai niém vé website: ) )

Theo Quy ché cap phép va cung cap thong tin, thiét 1ap trang thong tin dién tir trén Internet thi website
hay trang tin dién tir 1a loai hinh ban tin thuc hién trén mang Internet. Bach khoa vé tin hoc dinh nghia
website 1a mot by suu tap cac trang web dugc viét bang ngon ngit HTML, duogc lién két voi nhau va voi
cac trang web cua cac website khac, dugc cai dat trén may chu hoat dong 24 gio mot ngay trén Internet
("Computer Encyclopedia"). Dudi goc d6 khoa hoc Thu vién va Thong tin, Tur dlen truc tuyen veé Khoa
hoc Thu vién — Thong tin chi ra rang website 1 mot nhom céc trang web ¢6 méi lién hé va duoc két ndi
v61 nhau, dugc cai dat trén mot may chu web va cho phép nguot st dung Internet truy cip 24 gio mot
ngay qua phan mém duyet web [4]. Trang chu thuong trinh bay nhan dé cua trang, tén nguoi dai dién
chiu trach nhiém trong viéc xay dung va quan tri trang, ngay cudi cung cap nhat.

Trong mdt vai ndm gan day, voi su phat trién ctia cong ngh¢ web, bén canh khai niém website thi mot
khai niém mé1 xuat hién, d6 1a cong thong tin (portal) [3]. Vé can ban, cong thong tin van dugc dua trén
nén tang web, 1a diém truy cap tap trung va duy nhat, tich hgp cac kénh thong tin, cac dich vy va ung
dung, phan ph01 to1 nguol s dung thong qua mQt phuong thirc thong nhat va don gian. H¢ thong cong
thong tin thu vién thuong bao gom céac thanh phan nhu: quan ly thy vién, quén ly tai nguyén dang so,
quan 1y hanh chinh, dich vu thu dién tt, trao doi thong tin truc tuyén, va thao luan dién dan.

Ngay nay, cac thu vién dai hoc khong nhung chi str dung website nhu mot cong cu dé glup nguoi s
dung truy cap dén cac ngudn luc cia thu vién ma con 1a cong théng tin, noi thuc hién cac twong tac giita
thu vién v6i nguoi sir dung, gilra nguoi su dung v6i nguoi st dung mot cach hiru ich.

Chat lwgng ctia website thw vién dai hoc

Su ra do1 cua WWW va mang Internet da tao cho cac thu vién no6i chung va thu vién dai hoc no1 riéng
nhirng co hoi va tién ich thiét thuc, giup thu vién u:ng dung céc k§/ thuat va cong nghé tién tién nhu cong
nghé web vao viéc nang cao chit luong hoat dong va dich vu cua mlnh Vai tro cua website thu vién dai
hoc ngay cang tré nén quan trong, 1a mot trong nhitng yéu t6 thiét yéu thé hién hinh anh va gié tri cua thu
vién.

Nhi¢m vu chinh ctia website thu vién dai hoc 1a phuc vu nghién ctry, gidang day va cong dong nguoi sur
dung noi chung [5,6]. Vai tro cua website thu vién dai hoc duoc thé h1en nhu la:

- Noi cung cap thong tin truc tuyen ve cac nguon luc dudi dang in cta thu vién va cong cu giip nguoi
dung két ndi va truy cép tdi cac ngudn lyc ay.

- Cong thong tin den cac nguon luc truc tuyen nhung chua dugc hoan toan tich hop véi mang toan cau
(vi du nhu cac nguén lyc s6 hoa do thu vién tu xay dung).

- Dlem truy cap dén cac nguon luc dudi dang sé duoc tich hop vdi mang toan cau (co so dit lidu truc
tuyén, cac trang web...).
- Noi cung cap thong tin va cac dich vu tham khéo truc tuyén.
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- Cong cu cho huin luyén va thong tin cho nguoi st dung. )
- Noi giao Iuu véi cac nhodm nguoi sir dung thu vién, ngudi hd tro thu vién khac nhau va cho viée xuat
ban dién tur. )
- Cong cu quang ba thu vién va cac dich vu thu vién, tao ra hinh anh va cac méi quan hé vdi cong ching
mot cach than thién. o ) ’ )
- Mot trong nhﬁfng y€u t0 quan trong céu thanh mot moi truong web thong nhét cua trudng dai hoc.
Vi vay, danh gid chat lugng ctia mot website thu vién dai hoc thi can phai xem xét website d6 c6 thé hién
duogc céac vai tro trén hay chua. Chat luong website thu vién ¢6 thé duoc tiép can tir cac goc do khac nhau
nhu: noi dung, ngbn ngtr, cau truc, thiét ké, dinh vi, va truy cap. Tuy nhién, viéc xay dung mdt website
thu vién dat chat luong cao vé ndi dung voi glao dlen dugc thlet ké dep va tién ich khong pha1 la cong
viéc dé dang va nhanh chong. Trong khi c6 rat nhiéu chi dan vé thiét ké web noi chung, c4c tai liéu cung
cap céc chi dan thiét ké web cho nhiing linh vuc cu thé nhu thu vién dai hoc van con han ché. Ngay nay,
vo1 su ung dung rong rai cong nghe thong tin trong hoat dong thu vién, cac thu vién dai hoc da thiét ké
céc website thu vién nhu mot cong tich hop da dang cac nguon luc va dich vu. Dé cac website nay thuc
su dap ung nhu cau cua nguoi s dung, viéc thiét ké va nang cap wcbsne thu vién can dugc lam mat cach
h¢ thong, dya trén danh muc céc thong tin va nd1 dung can thiét vé cac nguon lyc va dich vy thu vién
cung cap.
Noi dung — mdt yéu to quan trong danh gia chit hrong website thwr vién dai hoc
Mot trong nhitng yéu cau quan trong khi thiét ké website 13 phai dam bao chat luong thong tin cung cap
trong website do. D61 vo1 cac thu vién noi chung va thu vién dai hoc noi neng, viéc xac dinh nfi dung
cua website chu yeu dua vao hién trang cac dich vu va nguén luc cua thu vién. Nhleu hoc gia trén thé .
glO’l nhu Cohen va Still (1999) Hongbin Liu (2004) Kishore va Padmini da cong bd cac nghién curu vé
nd1 dung cua website thu vién dai hoc. Tuy moi tac gia déu c6 cach tlcp can riéng, co thé nhan thay noi
dung can trinh bay trong mot website thu vién dai hoc thuong duogc té chirc trong nhitng nhém chinh sau
day:
- Cac ngudn luc thong tin: Nhom nay cung cap cac thong tin va’hoac giup nguol doc truy cap dén cac .
nguon lyc thong tin dugc cung cap boi thu vién va thong qua thu vién. Cac nguon hrc dugc cung cap rat
da dang, bao gom ca cac nguon luc truyén thong va cac nguon luc dién tor doan tuyen va truc tuyén; cac
nguodn thong tin toan van, tom tat, va tra cru tham khdo...;
- Céc dich vy thu vién: Céc dich vu thu vién nhu luu hanh tai li€u, muon lién thu vién, céc dich vu dac
biét cho cac nhom nguoi su dung khéc nhau, cung cap thong tin theo chu dé, hoi- dap. .. s& dugc liét ké,
chi dan va két néi tir muc nay;
- Céac trg glup va huéng dan ctia thu vién: Nhém cung cap c4c tai liéu huéng din nhu céc bai glang
huong dan su dung Internet, hudng dan su dung cac phan mém va sur dung thu vién, tlm tin trén cac co
so dit liéu, chi dan cach viét thu muc tai liéu tham khao, chi dan quy trinh nghién curu..
- Nhom cong cu thong tin: Nhom trinh bay cac thong tin li€n quan dén thu vién (nhu d1a chi va danh ba
nhan Vlen) mo ta vé cac dich vu va co cau t6 chtre thu vién, chinh sach, ké hoach va cc du 4n cua thu
vién, cac thong bao veé tin tirc va sy kién cua thu vién..
Trong mot nghién ctru khéc, Sapa (2005) da xay dung mot danh muyc cac tiéu chi danh gia noi dung
website thu vién dai hoc dé so sanh cac thu vién dai hoc & My va Ba Lan. Danh muc nay bao gom cac
tiéu chi duoc nhém frong cac muc chinh nhu nguén luc thong tin truyen thong, muc luc thu vién truc
tuyen (OPAC) nguon luc dién twr, dich vu tham khdo, truy cap den cac nguon lyc cua cac thu vién khac,
glao duc va huéng dan, cac hoat dong ho trg nghlen clru, trao d6i thong tin, cac dich vu va ngudn luc cho
nguoi st dung bén ngoai, va hen‘ket vO1 website cua truong dai hoc. o
Nhu viy, mot website thu vién can trinh bay cac thong tin phong phti vé nhiéu van dé khéac nhau. Cac
thong tin d6 co thé duoc tap hop trong cac nhém chinh sau:
« Cac ngudn luc truyén théng cua thu vién
* OPACs
* Cac nguodn lyc dién tu
» Cac dich Vu‘thu vién
* Thong tin v¢ thu vién o
Panh gia m{t so website thu vién dai hoc trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh
Hién nay, Viét Nam c6 hon 100 truong dai hoc [7], va 100% cac truong dai hoc da két n6i Internet. Nhan
thay dugc tam quan trong cua website, nhiéu thu vién dai hoc cling da thiét ké website hodc trang web dé
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cung cap cac dich vu mdt cach thuan tién hon cho nguoi sir dung. Tuy nhién, hién chua c6 mot tai liu
nao phan tich tong quan vé sy phat trién cua cac website hodc trang web nay. Phan nay sé khao sat hién
trang phat trién ctia cac website thu vién dai hoc & TP.HCM duédi goc dd ndi dung thong tin duge cung
cap trén website.

Trong khuon kho mot bai bao, tic gia tién hanh khao sat va danh gia 10 website thu vién, bao gom cé thu
vién dai hoc cong va ngoai cong lap trén dia ban TP.HCM (Bang 1). Mot s6 thu vién trong cac thu vién
trén da xay dung dugc website, mot sO duoc phat trién dudi dang trang web. Tuy nhlgn do pham vi
nghién ctru cua bai viét nély la danh gia nd1 dung th6ng tin cung cap trong website, yéu t0 nay s€ khéng
xem xét trong bai viét, va thuat ngir ding chung s€ 1a website. D€ tién hanh danh gi4, mot danh muc cac
tiéu chi dya trén bang ti€u chi da dugc Cohen va Still (1999) va Sapa (2005) bién soan da dugc cai tién
va gian luoc cho phu hop véi thue trang thu vién Viét Nam. Danh muc mé1 nay bao gom 34 yéu t6 duoc
nhom trong 5 muyc chinh, phan anh noi dung cua cac website dudi cac goc do nguon luc, dich vy va
thong tin. Cac muc chlnh gbom: cac nguon lyc in va thu vién truyen thong, OPAC, truy cap den cac nguon
luc dién tir, cac dich vu tham khao, huong dan va thong tin, va céc thong tin vé thu vién. Mdi tiéu chi
dugc thoa man boi mot website thu vién dai hoc s€ dugc gh1 01 diém. Viéc danh gia duogc tién hanh
trong mot thoi diém xac dinh (16/ 10/2008) vi vy moi thay d6i sau thoi diém thu thap dir liéu s& khong
dugc xem xét. Ngoai ra, cac gh1 cha vé dic diém chi tiét cta cac website tai thoi diém khao sét ciing
duogc luu trir nham cung cip cac phén tich va danh gia sau khi can thiét.

Bang 1: Danh sdch cac mau khao sdt

Thw vien dai hoe Eha chi welbsite

Thiy wiEn Pai hoc MNéng Lim htte:elib hemuafeduwn

Thiy wign Plai hoc Ehea hoo Tw nhign bt elib homuns edu wn

Thir wign Plai hoc Bach Khoa htte Awww b hemut edu wn

Thy wien Trung tim Pai hoc Qudc mia | httedwww. wnulib. edu.wn

Thir wign Pai hoc Céng nohiép htte Al bt edu wn

Thir wiEn Dat hoo K§ thuit Cong nghé htte ik hutech.edu.wn

Thir wiEn Das hoc Vin Lang htte Hfamwewr dhdlvanlans eduy wofthuwien
Thir vien Pat hoc Tén Piec Thang htte Awwwl tut edu vn'thuvientdt
Thir weEn Pat hoo Marketing htte www. vnmu.edu vnithuwien
Thiy wiEn Pai hoc Hing Vueng www. hungvuong edu.vn

Ket qua nghién ciru:
Téng quan vé cdc website thuw vign dai hoc 6 TPHCM

Website thu vién dai hoc ¢ thé dam nhiém nhiéu chic nang khac nhau nhu: gitp nguc‘yi su dung thu vién
tim kiém cac ngudn luc thong tin in hay dién tir phu hop, hay g1up thu vién cung cap va quang ba cac san
pham va dich vu. Dt liéu lién quan dén noi dung website thu vién dai hoc trén dia ban TPHCM dugc
trinh bay trong Bang 2 dudi day.

Badng 2: Pdnh gid tong quan vé cdc nguon lue, dich vu va théng tin ciia cdc website thw vién dai hoc
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Tiéu chi dinh gis [Ting so diem | T¥ &
iZde neadn td i in v thoe vidn taven thing
Thing tin v& cdc ngudn hue in 7 gl
Thing tin biwdng dén tney cip va slrdung cée naudn ] ]
Thing tinwé wriée sao chogy wé it téd Héu trong the 4 40
OPAC
Thing titwE phat wivd cde Bah woe i dang tad ) 40
ola OFPAC
Tray cép dén OPAC oa thr wién f ]
Tray cdp dén cdc OPAC ola cde tharvign khac 3 30
Hu'mg din st dung OPAC s ] a0
Truy cip dén cdc ngadn thing tin tnee tayen
Thite titn wé cdc noudn hee dién te ] a0
Cung cap trnay cdp dEn cde oo & dirligu doan tuvEn 4 40
Cung cap tnry cip dén cde oo sd didlign thee tayén 4 40
Cung cap tnry cip dén cde wehaite oha thiewien khdc fi fll
Cung cap tray cdp dén cde ngadn thing tin khoahoc 4 40
Cunig cip thing tin d&n cde naafn tham khio thee 2 20
Cung cap tnay cip dén cde cdne ou tim ldém 2 20
Cung cap tnry cip dén thirrign 28 do thoe wign b xdy 4 40
Diich v tham khdo, huong din v thing tin
Thing tinwé cdc dich v tham khio cha thirwidn ] ]l
Cung cap cac mau don giao dich trén webhsite fi all
Cung cp cdc thing tin v ngudn e dune 65 chiic 4 40
Chung cip thing tin vé tid ligw mé ba sung a al
Cung cdp cde bid gidng hnring dan s dung thae vign 5 50
Cung ofp cdc tid ligu hi tro hoc tip, gidng day, 3 30
Cung edp difn Fan thio ludn, . d 20
Thingtit v& the vidn
Bia chi email s 20
i thign vE wehsite thirwign 1 10
Bra chi b dign 7 il
Hzhy cip nhit thing tin 1] 1]
Dianh ba nhin vign 3 30
Tin tire — sirkién fi fill
Cor ciu b chie 4 40
IS 14 chung & cdc dich wa oung cdp 5 0
Cae chitih sdch ofla thirwign 3 30
Cac bdo cdo vi thing kE thur viin 2 20
Thing tinve cde nha il trg 1 10
Thing tin tryén dung nhin s 0 0

Dua trén céc dit li¢u thu thap dugc, co thé théy mét sd dic diém chinh sau vé ndi dung website cua cac
thu vién dai hoc dugc nghién curu: i )

Nhom 1 - Cac nguoén tai liéu in va thu vién truyén thong: Mdc du cac thu vién dai hoc hién nay da cha
trong cung cap cac nguon lyc dién tir cho nguoi str dung cling nhu xay dung cac thu vién so, tai liéu in va
thu vién truyén thdng van dong vai trd quan trong. Trén thuc té, thong tin v€ cac nguon tai heu in va thu
vién truyén thong trén website thu vién thuorng bao gom chinh sach phat trién von tai liéu, pham Vi cac
linh vuc tai liéu thu vién, chi dan cach muon ciing nhu sao chup tai liéu, va giéi thiéu tong s0 sach bao co
trong thur vién. i ’

Nhom 2 - OPAC: Phan 16n céc thy vién (8/ 10) cho phép ngu’(‘yi su dung truy cap dén OPAC cua thu vién
qua Internet nhyng chi mgt nura s6 nay c6 gioi thi€u cho ngum su dung veé OPAC. C¢ 3 thu vién con
cung cap lién két dén OPACs cua mot s0 thu vién khac ¢ trong va ngoai nuge qua cong 739.50. Mot 5O
thu vién chi cho phép truy. cap dén OPAC trong pham vi mang ndi bd (LAN) cua thu vién. Chi c6 5 thu
vién co cung cap hudng dan sir dung OPAC trén website thu vién. ) ‘

Nhom 3 - Truy cép dén cac nguon thong tin truc tuyén: Chi c6 5 thu vién cung cap thong tin vé cac
nguon tai li€u dién tir trén website nhung chi c6 4 thu vién trong s6 nay co thué mua cac co so dir liéu
truc tuyen nhu Springer Link, EBSCOHost va ProQuest. M0t so thu vién da ph01 hop trong viéc thué
mua cac co so dir liéu truc tuyén. Cac ngudn tai liéu dién tir truc tuyén chii yéu phuc vu ngudi st dung 1a
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sinh vién, giang vién va cac nha nghlen ctru trong cac truong dai hoc, va cho phep truy cdp tai thu vién
hodc tur xa thong qua tén truy nhap va mat khau. Ban doc tir cdc co quan khac ciing cd thé str dung céc co
so dir liéu vé6i diéu kién c6 dang ky va ngp 1€ phi st dung thu vién.

Nhém 4 - Dich vu tham khao, huong dan va thong tin: Tat ca cac thu vién dai hoc déu thong bao toi
nguoi su dung ve cac tai liéu moi bod sung. Chi ¢6 2 thu vién xay dung dién dan danh cho ngum su dung
thao luan. Phan 16n cac thur vién c6 gioi thiéu vé dich vu tham Khao, tham khdo truc tuyen va cung cap
cac mau don lién h¢ truc tuyén. Tuy nhién, chi mét vai thu vién cung cap truy cap dén cac ngudn thong
tin truc tuyen duoc to chire theo cac chu dé cting nhu cac nguon tai liéu ho trg hoc tap, glang day va
nghlen cuu phu hop v6i nhu cau cua ngu01 su dung tai thu vién. Ngay ca d01 véi cac thu vién da xay
dung cac nguon thong tin theo chu dé, s6 lugng cac chu dé con rat han ché nén chua bao phi rong va sau
tat ca cac nganh va linh vyc dao tao cua nha truong

Nhém 5 - Thong tin vé thu vién: Hau hét cac thu vién déu cung cap cac thong tin cdn ban vé thu vién
minh nhu dia chi lién hé, tin trc va su kién cua thu vién, thong tin mo ta so lugce vé cac dich vy, va co
cAu t0 chirc cua thu vién. Tuy nhién, cac thong tin mo ta vé cac dich vy, chinh sich, ké hoach va chién
luge cua thu vién con rat so lugc, nhidu thu vién khong cung cap cac thong tin nay.

Nhu Vay, da so cac website thu vién dai hoc trén dia ban TPHCM da thé hién cac thong tin co ban vé thu
vién, cac ngudn luc va dich vu hién c6 tai thu vién. Cac thong tin dwoc cung cap day du nhét 1a céc thong
tin vé dia chi thu vién, OPAC, va thong bao tai liéu moi. Tuy nhién, mat bang chung vé phat trién
website gitra cac thu vién la khong dong déu. Trong khi mot s6 thu vién cung cap thong tin va cac nguon
luc thong tin kha da dang trén website, ndi dung cta mot sO website thu vién khac lai kha nghéo nan. Su
chénh léch nay thé hién ro rét khi so sanh ndi dung cua cac website cac truong dai hoc cong lap va ngoai
cong lap.

8o sanh ndi dung cdc website giita cdac thw vién trwong dai hoc cong lap va thw vién truong dai hoc
ngoai cong ldp ’ .

Hinh 1 duéi day minh hoa cho sy khac nhau trong viéc cung cap thong tin, cac nguon lyc thong tin va
dich vu gitra cac thu vién truong dai hoc cong 1ap va thu vién truong dai hoc ngoai cong 1ap. Su khac
bi¢t rd nét nhat la vé viéc cung cap céc dich vu thu vién, va thong tin vé thu vién. Da s6 céc thu vién dai
hoc cong lﬁp cho phép ban doc truy cap dén nhiéu loai hinh tai li€u dién to nhu c¢6 s¢ dit liu tryc tuyén
thué mua, cac tap chi khoa hoc truc tuyén mién phi, cac nguon tai liéu tham khdao trén Internet nhu bach
khoa toan thu va tur dlen va cac website cta cac thu vién, to chirc khac Mot s0 thu vién dai hoc con xay
dung cac thu vién sO dé cung cap cac nguon tai li¢u ndi bo nhu cc xuét ban cua truong dai hoc, céac bai
glang, cac bai thuyet trinh tai cac hoi nghl khoa hoc . Trong khi do, cac website thu vién dai hoc ngoal
cong lap cung cap mot cach rat han ché cac nguon tai heu dién tu. Chi ¢6 mot so it cac thu vién ngoai
cong lap co lién két dén tai lidu dién tir nhu cac tap chi dién tur, cic website ciia cac co quan, t chirc
khoa hoc.
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Hinh 1: So sanh tdng s6 diém dat dwoc ciia nam nhém gitra thu vién truong dai hoc cong ldp va thu vién
truong dai hoc ngoai cong ldp:
5 nhém noi dung:
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1. Cac ngudn tai liéu in va thu vién truyén thong
2. OPAC ) . )
3. Truy cap dén cac ngudn thong tin tryc tuyén
4. Dich vu thanl khéo, huéng dan va thong tin
5. Thong tin v€ thu vién
Bén canh viéc cung cap thong tin da dang cac nguon luc thong tin, cac website thu vién dai hoc cong lap
cling gioi thiéu nhiéu hon céac dich vu thu vién. Dic biét, mot s6 webs1te thu vién cong lap da to chuc cac
ngudn thong tin theo chi dé nham giip nguoi sur dung tiép can dén tai lidu phu hop bang nhitng phuong
phap khac nhau.
Ngoai ra, da so cac thu vién cong 1ap khong nhﬁ’ng cho phép nguoi s dung truy cap OPAC cua thu vién
qua Internet ma con c6 cac tai liéu hudéng dan st dung OPAC trén website thu vién. Trong khi do, cac
thu vién ngoa1 cong 1ap thuong chi cho phép truy cap dén OPAC cua thu vién. Nhin chung, ndi dung cua
website cac thu vién dai hoc ngoai cong lap con don gidn, thong tin con so sai so voi cac thu vién cong
1ap.
Nhin xét va két luin ’
Nhu da trinh bay ¢ phan trén, website thu vién dai hoc dugc coi nhu 1a cong cu giup nguoi su dung tiép
can dén thong tin, cac nguon luc va dich vu cua thur vién mot cach nhanh chong va thuan tién. Nhiéu thu
vién dai hoc ¢ TPHCM da xay dung website dé cung cap thong tin va glol thi¢u nhung nguon lyc va dich
vu duge Xay dung tai thu vién cho ngum str dung. Cong viéc nay dugc cac thu vién dai hoc cong lap
quan tam va dau tu vi vay nd1 dung cac website nay kha chi ti€t va da dang so voi1 céc thu vién dai hoc
khac.
Két qua khao st cho thay thong tin vé tai li¢u truyén thdng van dong vai tro quan trong trong cac website
thu vién. Diéu nay dac biét quan trong v6i cac thu vién ¢ cac nudce dang phat trien nhu Viét Nam, khi
ngan sach thu vién khong du manh dé thué mua nhleu cac co sO dir liéu dién tir. Tuy nhién, bén canh gioi
thiéu cac nguon tai liéu truyén thong, cac thu vién can chu trong cung cap thong tin v€ viéc sao chup, in
an tai liéu trén website. Nhirng thong tin nay khong chi gitp ngu(n sir dung biét duoc cach thic va chi
phi sao ,chup, ma con chi dan ho cac van dé lién quan dén ban quyén.
Cung cap truy cap dén OPAC la mét ddc diem khong thé thiéu cta cac website thu vién. Tuy nhién, mot
s0 thu vién chua cho phep ban doc truy cap dén muc luc dién tir cia thu vién tir xa. Vi vay, thu vién dai
hoc can cht trong hon nita trong viéc hoan thién OPAC cling nhu cho phép nguoi st dung truy cap qua
Internet.
Thue té ciling cho thiy céc thu vién dai hoc 6 TPHCM dang ngay cang chu trong phat trién va da dang
hoa cac loati tai li¢u dién tir, bao goém ca céc tai liéu phai thué mua va tai liéu mién phi. Tuy nhién, viéc
cung cap cac ngudn tai heu dién tir trén website con han ché do nhiéu nguyén nhan nhu chi phi thué mua
qua cao so voi diéu kién tai chinh cta nha truong (d6i voi co so dit lidu truc tuyen) thiéu nhan luc, do
han ché vé co sO ha tang cong ngh¢ thong tin cua thu vién... Trinh d6 ngoai ngit cua ngudi sir dung cling
12 mot yéu t6 tac dong dén viéc phat trién va su dung cac nguon tai liéu dién tur mot cach hiéu qua beé
giai quyeét phan nao kho khan vé kinh phi, cac thu vién nén tap trung thu thap va to chirc cac nguon tai
liéu dién tr mién phi co g1a tri, phtt hop v6i nhu cau clia ngudi sir dung thanh nhiéu cach tiép can khac
nhau (nhu t6 chtic theo cac chu dé hay loai hinh tai li¢u). Viéc hop tac glua cac thu vién dé bod sung tai
liéu hay xay dung thu vién s6 1a mdt gidi phap cling da duoc ap dung ¢ muc do nhat dinh tai mot sb thu
vién.
Nhu di dé cap ¢ phan trén, mot trong nh&ng vai trd clia website thu vién dai hoc 1a hd tro hoc tap, gidng
day va nghlen ctru thong qua cic dich vu va cong cy. Céc thu vién dai hoc 8 TPHCM da ting bude hd
tro ngudi st dung thong qua céac dlCh vu tham khao, huong dan va trag d6i thong tin qua website. Tuy
nhién, nhiing dich vu duoc cung cap con kha don gian trong khi nhu céu cua nguoi sir dung ngay cang da
dang. Dic biét, trong bdi canh viéc pho bién kién thirc thong tin trong moi truong dai hoc ngay cang
dong vai tro quan trong, thu vién can st dung website thu vién nhu mot cong cu huu ich dé nang cao
hiéu biét va trang bi cac ky ning thong tin can thiét cho ngudi sir dung. Thu vién cin bién soan céc tai
liéu huéng dan danh cho cac nhom ngum str dung khac nhau (nhu sinh vién dai hoc, hoc vién sau dai hoc
va nha nghién ctru), cho cac muc dich st dung khac nhau (nhu hoc tap, gidng day, nghlen ctry...), va cho
cac loai hinh tai li¢u khac nhau (nhu co s& dir lidu truc tuyén va sach dién tir) mot cach hé thong, hiru ich
va cho phép truy cap dé dang qua website thu vién.
Ngoai nhitng ndi dung trén, cung cap thong tin vé thu vién trén website ciing can duogc cac thu vién cha
trong hon. Cac thong tin can thiét c6 thé bao gdm thong tin phuc vu ban doc (nhu dia chi thu vién, thoi
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gian m¢& cura phuc vy, chinh sdch va quy dinh cua thu vién lién quan tryc tiép dén nguoi st dung, cac
dich vu thu vién cung cap cho nguoi sir dung, tin tirc sy kién...), va cac thong tin vé hoat dong thu vién

nhu ké hoach, chién lugc hoat dong thu vién, co cau to chirc, danh ba nhén vién, thong ké hoat dong thu

vién, hoi nghi héi thdo do thu vién t6 chure, cadc du 4n thu vién dang thyc hién, cac xuat ban phém cua thu

vién, cac nghién ctru do thu vién hay nhan vién thu vién thuc hién.. Nhung thong tin nhu vay khong
nhu‘ng mang lai tién ich cho ngucn str dung ma con gop phan quang qua hinh anh thu vién trong cong
dong, voi cac thu vién trong nudce, khu vyc va trén thé gioi.

Trén day 1a mot sé danh gia vé ni dung ciia mot s6 website thu vién dai hoc trén dia ban TPHCM. Viéc

xay dung cac website thu vién dai hoc a rat can thlet vi cong viéc nay mang lai nhu:ng lgi ich thlet thuc
cho nguoi su dung va thu vién. Tuy nhlen c6 thé thay rang, website thu vién dai hoc 6 TPHCM van
dang trong giai doan phat trién ban dau. Nhin chung, thong tin, cac ngudn luc thong tin va dich vu thu
vién dugc cung cap qua website cua cac thu vién dai hoc trén con han che ca vé luong va chat. Vi vay,
website thu vién dai hoc can duoc khong ngung cap nhat va cai tién, thé hién day du cac vai tro cia mot
website thu vién dai hoc nhu 1a cong cu thong tin, cong cu tham khao cong cu nghlen clru, va cong cu
hu’orng dan. Bén canh do, dé c6 mot bu’c tranh toan dién va rong hon vé chat 111:0’ng cua cac website thu
vién dai hoc, viéc nghlen ctru website can duoc mé rong hon cho tat ca cac website thu vién dai hoc &
Viét Nam tur nhiéu goc d6 khac nhau nhu ni dung, ngoén ngir, cau trac va kha ‘nang dinh vi va truy cap.
Két qua nghién ciru ciing gop phan dua ra nhiing tiéu chi cho viéc xay dung va danh gia website mot
cach khoa hoc. i
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