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Hiện trạng và một số tính chất phát triển của dịch vụ tại các thư viện

Dịch vụ đáp ứng các loại nhu cầu thông tin là một trong số các nội dung thu hút sự quan tâm của nhiều nhà
nghiên cứu, những người làm công tác quản lí cũng như những người trực tiếp làm việc tại các thư viện. Xu
hướng phát triển hoạt động của các thư viện định hướng theo dịch vụ đã thể hiện sự quan tâm này. Cùng với sự
phát triển của các thư viện, dịch vụ được triển khai tại đây cũng không ngừng được đổi mới và hoàn thiện. Đối
với mỗi thư viện, tùy thuộc vào vị trí, chức năng của mình mà nhiều loại dịch vụ khác nhau được chú trọng phát
triển. Nếu như đối với những thư viện trực thuộc các cộng đồng dân cư và mang tính chất đại chúng, các dịch vụ
có chức năng tuyên truyền, phổ biến, nâng cao trình độ dân trí được quan tâm. Trong khi đó, đối với các thư
viện thuộc lĩnh vực nghiên cứu, phục vụ lãnh đạo, sản xuất kinh doanh, thì các dịch vụ phức hợp và mang tính
chất tư vấn lại đặc biệt được quan tâm. Ngoài ra, sự phát triển hoặc các hướng ưu tiên phát triển loại hình dịch
vụ cụ thể cũng phụ thuộc vào chính sách và định hướng phát triển của mỗi tổ chức hoặc cộng đồng mà thư viện
đó có trách nhiệm phục vụ.
Bài viết trình bày khái lược về hiện trạng và một số định hướng phát triển các loại dịch vụ đáp ứng nhu cầu tin
(trong bài viết, được gọi tắt là dịch vụ) được triển khai tại các thư viện hiện nay.
1. Giới thiệu chung về các dịch vụ hiện có
Các tài liệu nghiên cứu trong lĩnh vực thư viện- thông tin gần đây đã xuất hiện các thuật ngữ sản phẩm thông tin,
dịch vụ thông tin... Các thuật ngữ này được sử dụng trên cơ sở sự phát triển và vận dụng các khái niệm “sản
phẩm” và “dịch vụ” được sử dụng rất phổ biến trong các lĩnh vực kinh tế học, thực tiễn hoạt động sản xuất, kinh
doanh...
Sản phẩm và dịch vụ thông tin là kết quả hoạt động chủ yếu của các thư viện, đóng vai trò là cầu nối giữa người
đọc/người dùng tin với các bộ sưu tập của thư viện, hay rộng hơn là các nguồn/hệ thống thông tin, nhằm đáp ứng
các loại nhu cầu thông tin của họ. Sản phẩm và dịch vụ thông tin được nghiên cứu, khảo sát từ nhiều góc độ và
quan điểm khác nhau. Chúng được những cán bộ thư viện chuyên nghiệp vừa nghiên cứu, khảo sát một cách
đơn lẻ, tách biệt nhau, nhằm phân tích, so sánh, tìm ra bản chất, cách thức tạo lập, cải biến, sử dụng; đồng thời
chúng lại được nghiên cứu từ mối quan hệ tương hỗ với nhau trong quá trình triển khai hoạt động của mình. Đối
với người khai thác và sử dụng thư viện, thì chúng lại được nhìn nhận như một thể thống nhất, liên kết chặt chẽ
mà không có sự tách biệt rạch ròi.
Cán bộ thư viện chuyên nghiệp xác định: Sản phẩm thông tin là kết quả của quá trình xử lý thông tin trong dây
chuyền thư viện, và chúng tạo thành hệ thống công cụ để kiểm soát một hay một số nguồn thông tin, tài liệu nào
đó. Vì vậy, chúng được sử dụng trong quá trình tìm kiếm thông tin, tài liệu. Dịch vụ thông tin được xác định là
toàn bộ các công việc, hoạt động, quá trình hay phương thức mà các thư viện tổ chức thực hiện nhằm đáp ứng
các loại nhu cầu thông tin của cộng đồng người đọc của mình.
Trong khi đó, người sử dụng và khai thác thư viện, trong hầu hết các trường hợp, không quan tâm tới việc phân
biệt từng sản phẩm, dịch vụ, mà hầu như họ chỉ quan tâm đến việc nhu cầu tin của mình có được thư viện đáp
ứng hay không và đáp ứng ở mức độ nào, việc đáp ứng đó thông qua cách thức nào, sử dụng các phương tiện
nào… Theo đó, tất cả những gì được tạo ra (bởi thư viện) với mục đích trên đều được xem là sản phẩm mà thư
viện cung cấp đến người đọc. Người đọc sẽ đánh giá hiệu quả hoạt động của các thư viện thông qua hệ thống
sản phẩm mà họ được thụ hưởng. Như vậy, theo cách hiểu này, sản phẩm của một thư viện là toàn bộ các sự
vật, sự việc được thư viện tạo ra hoặc thư viện được quyền cung cấp cho người đọc, qua đó đáp ứng được các
loại nhu cầu của người đọc.
Với cách hiểu theo quan điểm của người đọc như trên, sản phẩm do thư viện tạo ra hay cung cấp bao gồm:
- Bản thân nguồn tài liệu gốc mà thư viện trực tiếp quản lí hoặc có thể cung cấp để người đọc khai thác, sử dụng.
Các tài liệu này có thể tồn tại ở những dạng khác nhau, với những điều kiện và phương thức khai thác, sử dụng
khác nhau.
- Hệ thống các công cụ, phương tiện mà qua đó, có thể tìm kiếm, khai thác, truy cập được nguồn tài liệu gốc mà
họ cần (Sản phẩm thông tin theo nghĩa hẹp).
- Toàn bộ các hoạt động mang tính chất dịch vụ mà thư viện có thể triển khai nhằm đáp ứng các loại nhu cầu tin
của người dùng tin (Dịch vụ thông tin theo nghĩa hẹp).
Cách hiểu trên đây về sản phẩm sẽ là khá hợp lý khi đề cập tới các nội dung hoạt động trong các thư viện. Vì có
sự khác biệt tương đối rõ, nên cũng có thể xem khái niệm sản phẩm được hiểu theo nghĩa rộng là như thế nào và
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khác với sản phẩm thông tin được hiểu theo nghĩa hẹp, cách hiểu của cán bộ thư viện chuyên nghiệp.
Bài viết liệt kê một số loại dịch vụ hiện đang được triển khai khá phổ biến tại các thư viện hiện nay. Như vậy,
trong bài viết này thuật ngữ dịch vụ thông tin được hiểu theo nghĩa hẹp.
Các thư viện đều triển khai các hoạt động khác nhau nhằm cung cấp đến người dùng tin các dịch vụ liên quan tới
việc đáp ứng các loại nhu cầu thông tin. Cũng cần thấy là, các loại hình thư viện khác nhau, bên cạnh một số dịch
vụ chung, sẽ triển khai một số dịch vụ khác nhau, mà những dịch vụ phản ánh những chức năng, nhiệm vụ riêng
của mỗi chủ thể.
Các dịch vụ mang tính phổ biến, tồn tại ở mọi thư viện là các loại dịch vụ hỏi đáp, tìm tin, cung cấp thông tin theo
chuyên đề, phổ biến thông tin hiện tại, phổ biến thông tin chọn lọc,… Các loại dịch vụ này với các mức độ, hình
thức triển khai khác nhau đã trở nên rất quen thuộc.
Có thể nhận biết các dấu hiệu cơ bản của mỗi dịch vụ như sau:
a. Hỏi đáp: Trước đây, ở mức giản lược, kết quả thực hiện dịch vụ hỏi đáp là câu trả lời đối với một yêu cầu cụ
thể về một/hoặc một số tài liệu mà người sử dụng đã biết đến một số yếu tố thư mục của chúng. Ví dụ, một bạn
đọc đề nghị thư viện cung cấp địa chỉ lưu giữ của một tài liệu của một tác giả cụ thể (có thể được lưu trữ tại một
thư viện bất kỳ) hoặc cách thức để có thể tìm kiếm được tài liệu trong các hệ thống tra cứu hiện có ở thư viện…
Sau này, tính chất của câu hỏi từ phía người đọc/người dùng tin ngày càng phức tạp và đa dạng, cho nên cần lưu
ý tới sự phát triển của dịch vụ hỏi đáp, đặc biệt tại các cơ quan thông tin phục vụ lãnh đạo, hướng tới dịch vụ
tham khảo, một loại dịch vụ mang tính tổng hợp, đáp ứng nhiều loại nhu cầu tin ở những mức độ khác nhau.
b. Tìm tin: Được triển khai trước một yêu cầu tin (các dấu hiệu tìm kiếm tài liệu) xác định, nhằm cung cấp cho
người dùng tin sản phẩm dưới dạng một danh mục tài liệu phù hợp với yêu cầu.
Ví dụ, một nghiên cứu sinh yêu cầu được cung cấp các thông tin thư mục đối với các tài liệu có chủ đề nội dung
liên quan tới nền kinh tế dựa trên thông tin và tri thức. Tài liệu có thể thuộc nhiều dạng khác nhau như: sách in,
báo cáo khoa học, luận án khoa học, tài liệu trên mạng… ở trong và ngoài nước.
c. Phổ biến thông tin hiện tại: Định kỳ các cơ quan thông tin-thư viện giới thiệu nguồn tin mới của mình (Thông
báo sách/tài liệu mới) hoặc triển khai các loại dịch vụ hỗ trợ khác (hội nghị, hội thảo, triển lãm…) để giới thiệu
đến người dùng tin về các thông tin mới phản ánh một chủ đề nào đó.
Ví dụ các cơ quan thông tin-thư viện biên soạn thư mục giới thiệu tài liệu mới hoặc tổ chức các sinh hoạt khoa
học nhằm mục đích phổ biến cho người dùng tin về thành tựu, sự kiện hoặc vấn đề khoa học, công nghệ tiêu biểu
và mới…
d. Cung cấp thông tin theo chuyên đề: Sau khi nghiên cứu nhu cầu người dùng và khả năng của mình, thư viện
xây dựng một hoặc một số chuyên đề nào đó rồi tiến hành thu thập, lựa chọn và bao gói dưới những hình thức
cụ thể, sau đó, có thể định kỳ cung cấp cho người dùng tin.
đ. Phổ biến thông tin chọn lọc: Sau khi có thoả thuận với người dùng tin (cá nhân hay tập thể), xác định được
diện nhu cầu của họ, cơ quan cung cấp dịch vụ chủ động chuyển đến người sử dụng dịch vụ các thông tin mới,
phù hợp với họ (về nội dung, hình thức) theo các dạng thức xác định (gồm cả các thông tin thư mục, các số liệu,
dữ kiện hoặc bản thân nội dung thông tin). Thông thường, dịch vụ này cũng được triển khai theo chu kỳ và tồn tại
trong một khoảng thời gian xác định đối với mỗi khách hàng.
Mỗi loại dịch vụ trên đều có vai trò và giá trị xác định đối với người dùng tin, đồng thời, trong nhiều trường hợp
có thể chúng có các khả năng đáp ứng nhu cầu tin ở những mức độ khác nhau: nhu cầu tra cứu-chỉ dẫn, nhu cầu
về nội dung thông tin.
e. Dịch vụ cung cấp bản sao tài liệu: Dịch vụ cung cấp bản sao tài liệu là một trong số các dịch vụ thông tin
phổ biến tại các loại hình cơ quan thông tin thư viện khác nhau. Việc cơ quan thông tin thư viện tiến hành sao
chụp bất cứ tài liệu loại nào và với bất kỳ mục đích nào cũng có những ảnh hưởng nhất định đối với quyền lợi của
tất cả những chủ thể liên quan. Đó là một thực tế. Để tránh gây các tổn hại về quyền lợi của các nhà xuất bản và
cơ quan lưu trữ, việc triển khai dịch vụ cung cấp bản sao tài liệu cần tuân thủ một số quy tắc nhất định. Cụ thể:
Cần hạn chế đến mức cao nhất việc sao chụp toàn bộ một tài liệu và hạn chế số lượng bản sao chụp khi triển
khai dịch vụ; Cơ cấu giá thành của dịch vụ, không có chi phí bản quyền; Cần tạo ra sự khác biệt dễ nhận biết
giữa bản được chụp và bản chụp; Trên mỗi bản sao chụp, cần thể hiện rõ ràng, chính xác và đầy đủ những thông
tin chính liên quan đến việc triển khai và sử dụng dịch vụ.
Dịch vụ thông tin luôn thay đổi để phù hợp với các điều kiện phát triển kinh tế xã hội của đất nước. Dịch vụ cung
cấp tài liệu sao chụp cũng không là ngoại lệ. Khi đối tượng cần được sao chụp là các tài liệu dạng số, thì đương
nhiên, bản chất của dịch vụ lại trở thành dịch vụ truyền tệp, hoặc đơn giản chỉ là sự cho phép người dùng tin truy
cập và tải các tệp dữ liệu đối với các nguồn tin cụ thể. Đương nhiên khi đó, vấn đề quản lý và khai thác dịch vụ
trở nên đa dạng và khó kiểm soát hơn. Chính vì vậy, vấn đề sử dụng các ưu đãi một cách hợp lý, việc phát triển
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dịch vụ cung cấp nội dung thông tin luôn là một trong các vấn đề cần quan tâm từ nhiều khía cạnh khác nhau, từ
quyền lợi của những nhóm người có quyền lợi và nghĩa vụ liên quan khác nhau.
f. Các dịch vụ trao đổi thông tin: Có thể chia dịch vụ thông tin thành hai nhóm chính: các dịch vụ đáp ứng nhu
cầu được trao đổi thông tin và các dịch vụ đáp ứng nhu cầu được cung cấp thông tin. Nhu cầu giao lưu, trao đổi
thông tin trong các hoạt động khoa học càng ngày càng rõ rệt và đòi hỏi ở mức cao. Nếu như xem xét đến bản
chất của vấn đề thì hoạt động thông tin khoa học chính là để tạo ra các phương tiện, khả năng, thực hiện các dịch
vụ nhằm giúp người dùng tin duy trì và phát triển các quá trình trao đổi thông tin theo hai chiều không gian và thời
gian.
Các dịch vụ trao đổi thông tin hết sức đa dạng để sao cho thích nghi cao với điều kiện, khả năng trao đổi thông
tin cũng như tạo được sự thân thiện, tiện lợi đối với người sử dụng dịch vụ. Điểm chung đối với các loại dịch vụ
trao đổi thông tin là người cung cấp dịch vụ không tham gia vào việc tạo ra nội dung thông tin được trao đổi giữa
những người sử dụng dịch vụ, mà chỉ tạo ra các điều kiện, môi trường thích hợp cho quá trình trao đổi thông tin
giữa họ. Đối với người cung cấp dịch vụ, vấn đề ở đây là xác định được các nội dung và điều kiện thích hợp nhất
để giúp người dùng tin tiến hành việc trao đổi thông tin.
Các loại dịch vụ trao đổi thông tin hiện phổ biến trong thư viện bao gồm: hội thảo, hội nghị, nói chuyện chuyên
đề; triển lãm, hội chợ; các dịch vụ trao đổi thông tin trên mạng như truyền tệp, thư điện tử, hội thảo trực tuyến,
diễn đàn điện tử…
Một điểm chung đối với các dịch vụ thông tin hiện nay là vấn đề áp dụng các thành tựu của công nghệ thông tin
và truyền thông trong việc tổ chức, triển khai và quản lí dịch vụ. Dịch vụ thông tin được tồn tại, được quản lí trên
mạng, được chia sẻ và được cung cấp cho người dùng tin trên môi trường mạng. Điểm thể hiện rõ nét nhất cho
xu hướng này là việc phát triển các dịch vụ trao đổi thông tin trên mạng (thư điện tử, truyền tệp, các dịch vụ
được triển khai bởi các ISP (Internet hay Individual Service Provider) và IXP (Internet Exchange Point)). Có thể
liệt kê các dịch vụ thông tin đặc thù trong nhóm này hiện nay là e-mail, truyền tệp, diễn đàn điện tử, hệ thống phổ
biến thông tin chọn lọc tự động hóa, hệ thống cung cấp thông tin chuyên đề tự động hóa, dịch vụ tham khảo dạng
số trên mạng, hỏi đáp trên mạng...).
Sự tồn tại và khả năng đáp ứng nhu cầu người dùng tin của các loại dịch vụ thông tin nêu trên có nhiều điểm khác
biệt nhau rất rõ rệt. Trong một số trường hợp, chúng có thể thay thế nhau, song nói chung, mỗi loại đều thực hiện
các chức năng riêng của mình. Vì thế, chú trọng đồng thời phát triển các dịch vụ trên là cần thiết và hợp lý, nhất
là trong hoàn cảnh người dùng tin có những khả năng, điều kiện khai thác, sử dụng thông tin khác nhau.
g. Dịch vụ tham khảo: Dịch vụ tham khảo là loại hình dịch vụ thông tin mang tính tổng hợp, bao gồm sự kết
hợp nhiều loại dịch vụ khác nhau. Đây là loại dịch vụ có nhiều điểm tương tự như dịch vụ tư vấn thông tin tại các
trung tâm thông tin khoa học và công nghệ. Ở đây, người triển khai dịch vụ cần triển khai một số loại dịch vụ
khác nhau, đồng thời thường sẽ tạo ra những thông tin thích hợp (theo yêu cầu của người dùng tin) để cung cấp
cho người sử dụng dịch vụ, trong đó có cả các thông tin hỗ trợ cho quá trình ra quyết định. Tại các thư viện,
cùng với dịch vụ tư vấn, hỗ trợ người dùng tin (ví dụ nâng cao kiến thức thông tin) dịch vụ tham khảo có những
bước phát triển rất mạnh trong thời gian gần đây.
h. Các dịch vụ hỗ trợ người đọc, người sử dụng thư viện: Tập trung tại đây là tất cả các loại dịch vụ nhằm
mục đích hỗ trợ, hướng dẫn người đọc khai thác được một cách có hiệu quả nhất các nguồn tài liệu, thông tin
hiện có, sử dụng được mọi năng lực hiện có của các thư viện và mạng thông tin. Như đã biết, gần đây những loại
dịch vụ này được nhắc đến như các hoạt động liên quan tới việc nâng cao kiến thức thông tin đối với người sử
dụng các thư viện. Điểm đáng chú ý ở đây không chỉ là các hoạt động giúp người đọc khai thác được tốt nhất
nguồn lực và các bộ sưu tập của thư viện cụ thể, mà là các dịch vụ liên quan tới việc hỗ trợ người đọc các kiến
thức và kỹ năng làm sao để có thể đáp ứng được nhu cầu thông tin, tài liệu của mình trong sự phát triển và phân
bố các nguồn thông tin tài liệu, các mạng thông tin như hiện nay.
Chú ý: Trên thực tế, nếu xem xét một cách đầy đủ tới các loại hình thư viện, cơ quan thông tin và lưu trữ khác
nhau, thì các loại dịch vụ thông tin còn phong phú hơn. Ví dụ đối với các cơ quan thông tin phục vụ lãnh đạo,
quản lí, các cơ quan thông tin trực thuộc các tập đoàn công nghiệp và công nghệ lớn, còn có các dịch vụ phổ
biến như dịch tài liệu, các dịch vụ mạng (e-mail, truyền tệp, diễn đàn điện tử…). Ngoài ra nếu tính đến sự liên
kết chặt chẽ giữa các hoạt động thông tin, thư viện với các ngành công nghiệp nội dung thông tin, xuất bản thì gần
đây các dịch vụ liên quan tới môi giới bản quyền cũng ngày càng được quan tâm và phổ biến (Loại dịch vụ này
cũng tương tự như dịch vụ môi giới chuyển giao công nghệ đối với các trung tâm thông tin công nghệ).
2. Một số tính chất phát triển của dịch vụ tại các thư viện
Hiện nay, các thư viện hướng đến hoạt động theo mô hình một cơ quan cung cấp dịch vụ. Các hoạt động được
triển khai tại đây mang rõ tính chất định hướng theo dịch vụ và lấy việc đáp ứng nhu cầu người dùng tin là mục
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tiêu phát triển của mình. Điều đó đã trở thành một trào lưu rất phổ biến. Chính vì thế, dịch vụ không ngừng được
phát triển, cùng với sự phát triển các thư viện. Dưới đây là một số đặc điểm phản ánh xu hướng phát triển các
dịch vụ thông tin hiện nay.
- Các thư viện, đặc biệt là các thư viện có chức năng phục vụ quản lí, nghiên cứu đào tạo, sản xuất kinh doanh
đều rất chú trọng phát triển các loại hình sản phẩm, dịch vụ thông tin. Ở đây, sự phát triển dịch vụ được gắn chặt,
có quan hệ hữu cơ với sự phát triển sản phẩm.
- Thông thường, việc phát triển các dịch vụ đơn lẻ không được các thư viện chú trọng - công việc chủ yếu của
nghiên cứu – mà thường phát triển một hệ thống dịch vụ cùng các sản phẩm có quan hệ chặt chẽ với nhau theo ý
nghĩa đáp ứng đến cùng một loại nhu cầu của người khai thác, sử dụng thư viện xác định. Ví dụ: đó là loại dịch
vụ tham khảo phục vụ những người lãnh đạo và quản lí – người ra quyết định, các loại dịch vụ phục vụ các nhiệm
vụ thẩm định, đánh giá và chuyển giao công nghệ... Đây chính là hệ quả trực tiếp của việc nghiên cứu, thiết kế và
triển khai các tuyến sản phẩm phù hợp với nhu cầu người dùng tin. Các dịch vụ có giá trị gia tăng – tức là các
dịch vụ thích hợp với các yêu cầu mang tính cá biệt và thường rất cao của người dùng tin ngày càng được tạo lập
nhiều, rất đa dạng và vô cùng linh hoạt.
- Tính thân thiện và tiện lợi của dịch vụ đối với người dùng là những thuộc tính - hay chính xác hơn là đòi hỏi đối
với mỗi dịch vụ. Ở đây, người dùng, với các dữ liệu cụ thể về trình độ, tập quán, thói quen, khả năng và điều
kiện, tâm lí và sở thích... được nghiên cứu, phân tích một cách toàn diện. Trên cơ sở đó, cán bộ thư viện sẽ thiết
kế được các dịch vụ cụ thể thỏa mãn các điều kiện về tính tiện lợi và thân thiện đối với người dùng tin.
- Chú trọng phát triển các loại hình dịch vụ trao đổi thông tin. Nhu cầu trao đổi thông tin ngày càng rõ nét trong
mọi lĩnh vực hoạt động của xã hội. Với hoạt động nghiên cứu, đào tạo, điều đó được thể hiện rất rõ rệt, bởi giao
lưu khoa học và tính kế thừa theo thời gian của lĩnh vực hoạt động này vừa là một đặc trưng, lại vừa là điều kiện
cần. Trong hoạt động của thư viện, từ lâu, kênh thông tin phi hình thức (sự trao đổi thông tin thông qua các tiếp
xúc trực tiếp giữa người đọc) đã được xem là một trong các khả năng quan trọng của việc tiếp nhận và cung cấp
thông tin. Ngày nay, khả năng và điều kiện của công nghệ đã cho phép việc trao đổi thông tin diễn ra hết sức đa
dạng. Đó là điểm khác biệt cơ bản so với trước đây.
- Một trong số các định hướng rõ nét của quá trình phát triển dịch vụ hiện nay là vấn đề phát triển các ứng dụng
công nghệ thông tin và truyền thông. Ở môi trường này, tính thân thiện, tiện lợi, khả năng thích nghi với việc có thể
khai thác, sử dụng các bộ sưu tập của thư viện, sử dụng dịch vụ thông tin tại mọi nơi và mọi lúc được phát triển.
Và việc khai thác, sử dụng thông tin cũng như dịch vụ thông tin được thực hiện trên một quy mô rộng rãi nhất,
theo một cách bình đẳng nhất đối với mọi thành viên trong mỗi cộng đồng người dùng tin.
Trên đây là một số thông tin về các loại hình dịch vụ thông tin đang rất phổ biến và được các thư viện quan tâm
phát triển hiện nay và những xu thế và đặc điểm phát triển dịch vụ thông tin trong thời gian tới.
Kết luận: Để thay cho kết luận của bài viết này, chúng tôi xin trích nội dung đã được nêu trong [1] như sau:
Việc hình thành và bảo vệ hệ thống nguồn thông tin, dành tự do, bình đẳng về nguồn thông tin là yêu cầu bản chất
của thư viện, là cơ sở để thư viện tồn tại và phát triển, là tiền đề để thư viện tham gia cạnh tranh dịch vụ thông tin.
Đồng thời thư viện cũng phải quan tâm chú ý đến hệ thống phục vụ thông tin xã hội và sự phát triển của chúng,
chủ động tham gia vào việc cạnh tranh để thu hút người sử dụng thư viện. Các thư viện cần tiến hành xác định rõ
cho mình chiến lược phát triển hoạt động chung trên cơ sở các đặc trưng về cơ cấu nguồn tài liệu mà mình được
giao trực tiếp quản lí (trong tương quan với các thư viện và cơ quan thông tin, tư liệu khác), xác định rõ các loại
hình sản phẩm và dịch vụ được tạo ra hoặc được quyền cung cấp đến với người dùng của mình. Trên cơ sở đó,
xác định đó và hợp lí các hoạt động chủ chốt trên cơ sở các ưu thế cạnh tranh mà mình có và không ngừng tìm
kiếm, khai thác “biển xanh cạnh tranh” dịch vụ thông tin (ý muốn nói đến khối lượng và chủng loại tới mức gần
như vô hạn của các loại dịch vụ có thể được tạo ra – cái mà chúng ta vẫn tưởng như rất ít về số lượng, giản lược
về mức độ và khả năng đáp ứng nhu cầu tin và hầu như không có nhiều thay đổi).
Mỗi cá nhân trong hệ thống thư viện cũng phải tìm kiếm địa vị cho mình trong ngành, xác định chức năng và
nhiệm vụ trọng tâm, không ngừng nâng cao khả năng cạnh tranh trên cơ sở các ưu thế mà mình có được. Giá trị
của sự nghiệp thư viện phải là dựa vào tác dụng của từng thư viện để phát huy hiệu quả. Sự phát triển vượt bậc
của từng cá thể thư viện lại phải dựa vào sự hỗ trợ của toàn bộ hệ thống cộng đồng thư viện.
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