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Hién trang va mdt sd tinh chat phat trién cda dich vu tai cac thu vién

& =

Dich vu dap g cac loai nhu cau thong tin |3 mot trong sd cac ndi dung thu hat sy quan tam cua nhiéu nha
nghién ctru, nhirng nguoi lam cong tac quan li cling nhu nhitng nguoi truc tiép 1am viéc tai cac thu vién. Xu
hudng phét trién hoat dong cta cac thu vién dinh hudng theo dich vu da thé hién su quan tam nay Cung voi su
phat trién cua cac thu vién, dich vu dugc trién khai tai day cung khong ngirng dugc d6i méi va hoan thién. Pdi
vo1 moi thu vién, tuy thudc vao vi tn, chure nang cua minh ma nhiéu loai dich vu khac nhau duoc cha trong phat
trién. Néu nhu ddi véi nhung thu vién tryc thuc cac cong d6ng dan cu va mang tinh chat dai chung, cac dich vu
c6 chirc nang tuyén truyén, pho bién, nang cao trinh d§ dan tri dugc quan tim. Trong khi do, do6i1 voi cac thu
vién thugc finh virc nghién ctru, phuc vu lanh dao, san XUt kinh doanh, thi cac dich vu phuc hop va mang tinh
chét tu van lai dac biét dugc quan tam. Ngoa1 ra, sy phat trién Jhodc cac huong vu tién phat trién loai hinh dich
vu cu thé ciing phu thudc vao chinh sach va dinh hu:ong phat trién ctia mdi to chirc hodic cong dong ma thu vién
do co trach nhiém phuc vu. . ) i .

Bai viét trinh bay khai lwge ve hién trang va mot so dinh hudng phat trién cac loai dich vu dap rng nhu cau tin
(trong bai viet, dugc goi tat Ia dich vy) duogc trién khai tai cac thu vién hién nay.

1. Gi6i thi€u chung vé cac dich vu hién cé i , 7

Cac tai lidu nghién ctru trong linh vyre thu vién- thong tin gan day da xuat hién cac thuat nglr san pham thong tin,
dich vu thong tin... Cac thuat nglr nay duoc str dung trén co s¢ sy phat trién va van dung cdc khai niém “san
pham” va “dich vu” dugc st dung rat phd bién trong cac inh vure kinh t& hoc, thuc tién hoat dong san xut, kinh
doanh...

San pham va dich vu thong tin 1a két qua hoat dong chu yeu cua cac thu vién, dong vai tro 1a cau n01 gitra ngu0’1
dOC/l’lgLfO‘l dung tin voi cac bo suu tip cua thu Vlen, hay rong hon 1a cac nguon/he thong thong tin, nham dap Lrng
céac loai nhu cau thong tin cua ho. San pham va dich vu thong tin dugc nghlen ctru, khao st tir nhiéu goc do va
quan diém khac nhau. Chiing duoc nhitng can bo thu vién chuyén nghi¢p vira nghlen ctu, khao sat mot cach
don 1&, tach biét nhau, nhim phan tich, so sanh, tim ra ban chat, cach thirc tao lap, cai bién, sir dung, dong thot
chung la1 duogc nghlen ctru tr moi quan hé trong hd voi nhau trong quéa trinh trién khai hoat dong ctia minh. DPéi
voi nguoi khai thac va sir dung thu vién, thi chung lai dwoc nhin nhan nhu mot thé thdng nhat, lién két chat ché
ma khong c6 su tach biét rach roi. i ,

Cén bo thu vién chuyén nghiép xac dinh: Sén pharn thong tin la két qua cua qua trinh xir ly thong tin trong day
chuyen thu vién, va chiing tao thanh hé thong cong cu dé kiém soat mot hay mot s6 ngudn thong tin, tai liéu ndo
do. Vi Vay, chung dugc su dung trong qué trinh tim kiém thong tm, tai hicu. D1ch vu thong tin dugc xac dinh 1
toan bg cac cong viéc, hoat dong, qua trinh hay phuong thirc ma cac thu vién t6 chire thue hién nhim dap ung
céc loai nhu cau thong tin ctia cong dong nguoi doc cua minh.

Trong khi d6, nguwot str dung va khai thac thu vién, trong hau hét cac truong hop, khong quan tam td1 viéc phan
bi€t tirng san pham, dich vy, ma hau nhu ho chi quan tam dén viéc nhu cau tin cua minh c6 dugc thu vién dap
u:ng hay khong va dap ung & muc do nao, vic dap trng do thong qua cach thirc nao, sir dung cac phuong tién
ndo... Theo do, tat ca nhung gl duoc tao ra (boi thu Vlen) voi muc dich trén déu du:oc xem I san phdm ma thu:
vién cung cap dén nguoi doc. Nguoi doc s& danh gid hi¢u qua hoat dong cua cac thu vién thong qua hé thong
san pham ma ho dugc thy hudng. Nhu Vay, theo cach hleu nay, san pham cta mot thu vién Ia toan bo cac sy
vat, su qu:c du:o'c thu vién tao ra hodc thu vién dugc quyén cung cap cho nguoi doc qua do dap ung duoc cac
loai nhu cau ctia nguoi doc.

Véi cach hiéu theo quan dlem cua nguoi doc nhu trén, san pham do thu vién tao ra hay cung cap bao gom:

- Ban than nguon tai liéu goc ma thu vién truc tiép quan Ii hodc c6 thé cung cap dé ngudi doc khai thac, str dung,
Cac tai liéu nay co thé tOn tai & nhirng dang khac nhau, véi nhu:ng diéu kién va phuong thirc khai thac st dung
khac nhau.

- H¢ thong cac cong cy, phuong tién ma qua do, co thé tim kiém, khai thac, truy cap duoc ngudn tai libu gdc ma
ho can (San pham thong tin theo nghia hep). o i .

- Toan bg cac hoat dong mang tinh chat dich vu ma thu vién ¢6 thé trién khai nhim dap ung céc loai nhu cau tin
cuia nguo1 dung tin (Dich vu thong tin theo nghia hep).

Céch hi€u trén day vé san pham sé 1a kha hop Iy khi dé cép téi1 cac ndi dung hoat dong trong cac thu vién. Vico
su khac biét trong doi rd, nén cling ¢ thé xem khai niém san pham duogc hiéu theo nghia rong 1a nhu thé nao va
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khac voi san phdm thong tin dugc hiéu theo nghia hep, cach hiéu cua can bo thu vién chuyén nghiép.

Bai viet li¢t k€ mot o loai dich vu hién dang dwgc trién khai kha pho bién tai cac thu vién hién nay. Nhu vay,
trong bai viét nay thuat ngit dich vu thong tin duge hiéu theo nghia hep.

Cac thu vién déu trién khai cac hoat dong khac nhau nham cung cap dén nguo‘l dung tin cac dich vu lién quan to1
viee dap u:ng cac loai nhu cau thong tin. Ciing can thay 1a, cac loai hinh thu vién khac nhau, bén canh mdt s6 dich
vu chung, s& trién khai mot s dich vu khac nhau, ma nhu:ng dich vu phan anh nhitng chtrc nang, nhiém vu riéng
clia mdi chi thé. o )

Céc dich vu mang tinh pho bién, ton tai & moi thu vién Ia cac loai dich vu hdi dap, tim tin, cung cap thong tin theo
chuyén @€, pho bién thong tin hi¢n tai, ph6 bien thong tin chon loc,... Cac loai dich vy nay véi cac mirc d9, hinh
thire trién khai hhéc nhau da tré nén rat quen thugc.

C6 thé nhan biét cac dau hiéu co ban ctia mdi dich vu nhur sau:

a. Hoi dap: Trude day, O muc glan lroc, két qua thyc hién dich vu hoi dap 13 cau tra 10i d6i véi mot yéu cau cu
thé vé mot/hodc mot so tai iéu ma nguot sir dung da biét dén mot s6 yéu to thu muc cua ching. Vi dy, mdt ban
doc dé nghl thu vién cung cap dia chi luu gitt ciia mot tai iéu ctia mot tc gid cu the (c6 thé dugce luu trir tai mot
thu vién bat ky) hodc céach thire 8 ¢6 thé tim kiém dwoc tai lidu trong cac hé thong tra ctru hién c6 ¢ thu vién..
Sau nay, tinh chat ctia cau hoi tir phia nguoi doc/ngu’ol dung tin ngay cang phire tap va da dang, cho nén can luu
¥ t6i sy phat trién cua dich vu hoi dap, dac biét tai cic co quan thong tin phuc vu lanh dao, hudng téi dich vu
tham khao, mdt loai dich vu mang tinh tong hgp, dap ung nhiéu loai nhu cau tin & nhirng mirc do khac nhau.

b. Tim tin: Pugc tnen khai trude mot yu cau tin (cac dau hiéu tim kiém tai liéu) xac dmh, nham cung cip cho
ngudi ding tin san pham dudi dang mot danh myc tai li¢u phu hop Vo1 yéu cau.

Vi dy, mot nghlen ctru sinh yéu cau dugc cung cap céc thong tin thu muc d6i vdi céc tai liéu ¢6 chu dé noi dung
lien quan toi nén kinh té dua trén thong tin va tri thire. Tai liéu co thé thudc nhidu dang khac nhau nhu: sach in,
bao cdo khoa hoc, luan an khoa hoc, tai li¢u trén mang... & trong va ngoa1 nudc.

c. Pho bién thong tin hién tai: Pinh ky cac co quan thong tin-thu vién giéi thiéu nguon tin méi cua minh (Thong
bao sach/tai liéu nlo’l) hodc trién khai cac loai dich vu hd tro khac (h01 nghi, hoi thao, trién Bm. . ) dé gioi thiu
dén ngwdi dimg tin vé cac thong tin méi phan dnh mot chi d& nao do.

Vi du céc co quan théng tin-thur vién bién soan thu muyc gioi thi¢u tai lisu méi hodc t6 chirc cac sinh hoat khoa
hoc nhdm muc dich pho bién cho nguoi ding tin vé thanh tuu, su kién hogc van dé khoa hoc, cong nghé tiéu biéu
va moi. .

d. Cung cdp thong tin theo chuyén ¢ dé: Sau khi nghién ctru nhu cau nguoi dung va kha nang cua minh, thu vién
xay dung mot hodc mot so chuyén de nao doé roi tien hanh thu thap, lra chon va bao géi dudi nhitng hinh thirc
cu thé, sau do, c6 thé dinh ky cung cdp cho nguoi dung tin.

d Pho bzen thong tin chon loc: Sau khi ¢6 thoa thuan vo1 nguo1 dung tin (ca nhan hay tap the) xac dinh duoc
dién nhu cau cua ho, co quan cung cap dich vu chu dong chuyen dén ngu:ol st dung dich vu cac thong tin moi,
pht hop véi ho (vé ndi dung, hinh thirc) theo cac dang thirc xac dinh (gom ca cac thong tin thu muc, cac sO liéu,
dir kién hodc ban than ndi dung thong tin). Thong thuong, dich vu nay cling dugc trién khai theo chu ky va ton tai
trong mot khoang thoi gian xac dinh d6i véi mdi khach hang. i .

Mbi loai dich vu trén déu c6 vai tro va gia tri xac dinh ddi voi ngu ol dung tin, dong thoi, trong nhi€u trudng hop
c¢ thé ching c6 cac kha ning dap (rng nhu cau tin ¢ nhitng mirc 46 khac nhau: nhu cau tra ctru-chi dan, nhu cau
ve n1 dung thong tin.

e. Dich vu cung cdp ban sao tai liéu: Dich vu cung cap ban sao tai liéu 1a mot trong sd cac dich vu thong tin
pho blen tai cac loai hinh co quan thong tin thu vién khic nhau. Viéc co quan thong tin thu vién tién hanh sao
chup bat ctr tai liéu loa1 ndo va voi bat ky muc dich ndo ciing 6 nhu:ng anh hu:ong nhat dinh d6i véi quyén loi cua
tat ca nhitng chu thé lien _quan. D6 1a mot thue te Pé tranh gay céac ton hai vé quyen loi ctia cac nha xuat ban va
co quan luu trit, viéc trién khai dich vu cung cap ban sao tai li€u can tuan thu mot s6 quy tac nhat dinh. Cu the
Can han ché dén muc cao nhit viéc sao chyp toan bo mot tai liéu va han che s0 lwong ban sao chup khi tnen
khai dich vu; Co' ciu gla thanh cta dich Vi, khéng c6 chi ph1 ban quyeén; Can tao ra sy khac biét dé nhan biét
giira ban duoc chup va ban chup; Trén moi ban sao chup, can thé hién 16 rang, chinh xéc va day du nhirng thong
tin chinh lién quan dén viec trten lghal va st dung dich vu. 7 ) )

Dich vu thong tin luén thay d61 dé phu hop véi cac dicu kién phat trién kinh t€ xa hoi ctiia dat nude. Dich vu cung
cap tai liéu sao chup cling khong 1a ngoai I€. Khi do1 twong can dugc sao chup Ia cac tai liéu dang 80, thi duong
nhlen, ban chét cua dich vu lai tr& thanh dlCh vu truyen t€p, hodc don gian chi 1a sy cho phep ngu:ol dung tin truy
cap va tai cac tep dir ligu ddi voi cac nguon tin cu thé. Puong nhién khi 6, van dé quan I va khai thac dich vu
tré nén da dang va kho kiém soat hon. Chinh vi vy, vin dé st dung cac wu dai mot cach hop Iy, viéc phat trién
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dich vu cung cap nodi dung thong tin Iuon la mot trong cac van dé can quan tim tir nhiéu khia canh khac nhau, tir
quyeén loi ctia nhitng nhom ngudi ¢6 quyén loi va nghia vu lién quan khac nhau.

f Cac dich vu trao doi thong tin: C6 thé chia dich vu thong tin thanh hai nhoém chinh: cac dich vu dap (rng nhu
cau dugc trao doi thong tin va cac dich vu dap ung nhu cau dugc cung cap thong tin. Nhu cau giao luu, trao do6i
thong tin trong, cac hoat dong khoa hoc cang ngly cang rd rét va doi hoi & mirc cao. Néu nhu xem xét dén ban
chit cla van dé thi hoat dong thong tin khoa hoc chinh Ia dé tao ra cac phuong tién, kha nang, thuc hién cac dich
vu nhim giip nguoi dung tin duy tri va phat trién cac qua trinh trao doi thong tin theo hai chiu khong gian va thoi
gian.

Céc dich vu trao doi thong tin hét sirc da dang dé sao cho thich nghi cao véi diéu kién, kha nang trao d6i thong
tin cling nhu tao dugc sy than th1en, tién lo1 doi voi nguroi sur dung dich vu. Diém chung d6i véi cac loai dich vu
trao doi thong tin 12 nguoi cung cap dich vu khong tham gia vao viéc tao ra ndi dung thong tin duoc trao doi giita
nhung nguoi str dung dich Vi, ma chi tao ra cac diéu kién, moi trudng thich hop cho qua trinh trao d6i thong tin
gitra ho. o1 voi nguoi cung cap dich v, van dé o day la xac dinh dugc cac ndi dung va diéu kién thich hop nhat
dé gitip ngudi ding tin tién hanh viée trao doi thong tin.

Céc loai dich vy trao d6i thong tin hién pho bién trong thu vién bao gom hoi thdo, hoi nghi, noi chuyén chuyén
de trién lAm, hoi cho; cac dich vu trao d6i thong tin trén mang nhu truyén tép, thur dién tir, hoi thdo truc tuyén,
dién dan dién tur..

Mot d1ern chung d01 voi cac dich vy thong tin hién nay 14 van dé ap dung cac thanh tyu cua cong nghe thong tin
va truyén thong trong viée 6 chre, trien khai va quan li dich vu. Dich vu thong tin duge ton tai, duoc quan li trén
mang, dugc chia sé va duoc cung cap cho nguo1 dung tin trén moi trurong mang. Piém thé hién rd nét nht cho
Xu huo’ng nay 1a viéc phat trién cac dich vu trao doi thong tin trén mang (thu dién tir, truyén tép, cac dich vy
duoc trien khai boi cac ISP (Internet hay Individual Service Provider) va IXP (Internet Exchange Pomt)). Co the
ligt ké cac dich vu thong tin déc thu trong nhom nay hién nay I e-mail, truyen tép, dién dan dién ttr, hé thong phd
b1en thong tin chon loc tu dong hoa, hé thong cung cap thong tin chuyén dé tu dong hoa, dich vu tham khao dang
sO trén mang, hoi dap trén mang...).

Su ton tai va kha nang dap rng nhu cau ngudi ding tin cua cac loaidich vu thong tin néu trén co nhleu diém khac
biét nhau rat rd rét. Trong mot sO truong hop, ching c6 thé thay the nhau, song noi chung, moi loai déu thyc hién
cac chirc nang riéng ctia minh. Vi thé, chu trong dong thot phat trién cac dich vu trén 1a can thiét va hop Iy, nhét
1a trong hoan canh nguoi dung tin co nhung kha ning, diéu kién khai thac, str dung thong tin khac nhau.

g. Dich vu tham khdo: Dich vu tham khao 1 loai hinh dich vu thong tin mang tinh tong hop, bao gdm su két
hop nhiéu loai dich vy khac nhau. Day 1a loai dich vu c6 nhiéu dlem twong ty nhu dich vy tu van thong tin tai cac
trung tam thong tin khoa hoc va cong nghe 0 day, nguoi trién khai dich vu can trién khai mot sb loai dich vu
khac nhau, dong thoi thuong s€ tao ra nhung thong tin thich hop (theo yeu cau cta ngyoi dung tin) dé cung cap
cho ngu:01 str dung dich vy, trong d6 c6 cd cac thong tin hd trg cho qua trinh ra quyét dinh. Tai cic thu vién,
cung véi dich vu tu van, hd tro nguoi dung tin (vi du nang cao kién thirc thong tin) dich vu tham khao ¢6 nhiing
budc phat trién rat manh trong thoi gian gan day

h. Cac dich vu ho tro nguoi doc, nguoi su dung thu vién: Tap trung tai day la tit ca cac loai dich vu nham
muc dich hd tro, huéng dan ngu’01 doc khai thac duge mot cach c6 hiéu qua nhit cac nguon tai liéu, thong tin
hién c6, st dung dugc moi nang luc hién ¢6 cua cac thu vién va mang thong tin. Nhu da bit, gan day nhung loai
dich vu nay duoc nhac dén nhu cc hoat dong lién quan téi viéc nang cao kién thirc thong tin ddi voi nguoi su
dung cac thu vién. Piém dang cha y ¢ day khong chi 4 cac hoat dong gitp nglrol doc khai thic dugc tot nhat
nguodn luc va cac b suu tap cua thu vién cu thé, ma 1 cac dich vu lién quan toi viée hd tro nguoi doc cac kién
thirc va k§ nang lam sao dé co thé dap ung du:oc nhu cau thong tin, tai iéu cia minh trong su phat trién va phan
bb cac ngudn thong tin tai liéu, cac mang thong tin nhu hién nay.

Cha ¥: Trén thuc té, néu xem xét mot cach day du toi cac loai hinh thur V1en, co quan thong tin va luu trir khac
nhau, thi cac loai d1ch vu thong tin con phong ph hon. Vi du déi v6i cac co quan thong tin phuc vu lanh dao,

quan li, cic co quan thong tin tryc thude cac tap doan cong nghlep va cong nghé 16n, con co cac d1ch vu pho
b1en nhu dich tai heu, cac dich vu mang (e- maﬂ, truyen tep, dién dan dién tur...). Ngoai ra néu tinh dén su lién
két chat ché gitra cac hoat dong thong tin, thu vién voi cac nganh cong nghlep noi dung thong tin, xuét ban thi gan
day cac dich vy li€n quan t6i moi gidi ban quyén cling ngay cang duoc quan tdm va pho bien (Loai dich vu nay
cling trong tu nhu dich vu moi gidi chuyén giao cong nghé di vdi cac trung tim thdng tin cong nghé).

2. Mt s0 tinh chét phat trién ciia dich vu tai cac thu vién

Hién nay, cac thu vién huorng den hoat dong theo m6 hinh mt co quan cung cap dich yu. Cac hoat dong dugc
trién khai tai day mang 16 tinh chat dinh hudng theo dich vu va liy viéc dap tng nhu cau nguoi dung tin [ muc
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tiéu phat trién ctia minh. Pidu do da tr¢ thanh mot trao luu rat pho bién. Chinh vi thé, dich vu khong ngung dugc
phat trién, cting voi su phat trién cac thu vién. Dudi day | mot s6 dic diém phan anh xu huong phat trién cac
dich vu thong tin hién nay.

- Cac thu vién, dac biet Ja cac thu vién c¢6 chirc nang phuc vu quan li, nghién ctru dao tao, san XUt kinh doanh
déu rat chu trong phat trién cac loai hinh san pham, dich vu thong tin. O day, su phét trién dlCh vu duoc gan chat,
¢ quan h¢ htru co voi sy phat trién san phim.

- Thong thuong, viée phat trién cac dich vu don lé khong duoc cac thu vién chu trong - cong viéc chu yéu ctia
nghién ciru — ma thuong phat trién mot hé thong dich vy ciing cac san pharn co quan h¢ chat ché véi nhau theo y
nghia dap tng dén cting mot loai nhu cau clia ngum khai thac, st dung thu vién xac dinh. Vi du: d6 1 loai dich
vu tham khao phuc vu nhu:ng nguoi lanh dao va quan li — ngudira quyet dinh, cac loai dich vu phuc vu cac nhiém
vu tham dlnh, déanh g1a va chuyén giao cong nghé... DAy chinh Ia hé qua tryc tiép cua viée nghlen ctru, thiét ké va
trién khai cac tuyén san pham phu hop vé1 nhu cau nguoi dung tin. Cac dich vu ¢6 gia tr gia tang — tire la cac
dich vu thich hop véi cac yéu cau mang tinh ca bi¢t va thuong rat cao cia nguoi dung tin ngay cang dugc tao 1ap
nhi€y, rat da dang va vo cung linh hoat.

- Tinh than thién va tién loi cua dich vu dbi voi nguoi ding la nhung thudc tinh - hay chinh xac hon Ia doi hoi d01
voi mdi dich vu. O déy, nguoi ding, voi cac dir liéu cu thé vé trinh d6, tip quén, thoi quen, kha nang va dleu
kién, tAm li va s& thich.. dugc nghlen cuu, phan tich mot cach toan dlen Trén co s& do, can bo thu vién sé thiét
ké duoc cac dich vucu thé thoa mén cac diéu kién vé tinh tién loi va than thién d6i voi nguoi ding tin.

- Chu trong pht trién cac loai hinh dich vu trao d6i thong tin. Nhu cau trao d6i thong tin ngay cang rd nét trong
moi finh virc hoat dong cuia xa hoi. Voi hoat dong nghién ctru, dao tao, diéu do duoc thé hién rat 16 rét, boi giao
Iu:u khoa hoc va tinh ké thira theo thoi gian cta finh virc hoat dong nay vira 1a mot dac trung, lai vira I3 didu kién
can. Trong hoat dong cta thu vién, tir 1au, kénh thong tin ph1 hinh thirc (sy trao doi thong tin thong qua cac tlep
XUc tryc tiép gitta nguoi doc) da dugc xem Ia mot trong cac kha nang quan trong clia viéc tiép nhan va cung cap
thong tin. Ngay nay, kha ning va diéu kién cua cong nghé da cho phép viée trao doi thong tin dién ra hét sirc da
dang. D6 la diém khac bi¢t co ban so voi trude day.

- Mot trong s6 cac dinh hudng 16 net cua qua trinh phat trién dich vy hién nay 13 van dé phét trién cac u:ng dung
cong nghé thong tin va truyén thong. O moi truong nay, tinh than thién, tién loi, kha nang thich nghi véi viée c6 thé
khai thac, str dung cac bd suu tap cta thu vién, sir dung dich vu thong tin tai moi noi va moi lic dugc phat tnen
Va viéc Khai thac, sur dung thong tin cling nhu dich vu thong tin dugc thue hién trén mot quy mo rong rdi nhit,
theo mot cach b1nh dang nhat d01 vo1 moi thanh vién trong moi cong dong nguoi dung tin.

Trén day la mot s6 thong tin vé cgc loai hinh dich vy thong tin dang rat phd bién va dugc cac thu vién quan tim
phat trién hién nay va nhitng xu thé va dac diém phat trién dich vu thong tin trong thoi gian toi.

Ket lugn: D¢ thay cho két luan cua bai viet nay, chung toi xin trich nd1 dung da dugc néu trong [1] nhu sau:
Viéc hinh thanh va bao v¢ hé thong nguon thong tirg danh ty do, binh dang ve nguon thong tin la yéu cau ban chat
cua thu vién, 1a co s¢ dé thu vién ton tai va phat trién, 1a tlen dé dé thu vién tham gia canh tranh dich vu thong tin.
Pong thoi thu vién cling phal quan tdm cha y dén hé thong phuc vu thong tin xa hoi va sy phat trién cua chung,
chu dong tham gia vao viéc canh tranh dé thu hut nguoi sir dung thu vién. Céc thu vién can tién hanh xac dinh rd
cho minh chlen Iwrge phat trién hoat dong chung trén co s¢ cac dac trung vé co cau nguon tai liéu ma minh dugc
giao truc tlep quan li (trong trong quan voi cac thu vién va co quan thong tin, tu Li¢u khac) xéc dinh 15 cac loai
hinh san pham va dich vu duoc tao ra hodc duoc quyen cung cap den Vo1 nguol dung cua minh. Trén co s¢ do,
xac dinh d6 va hop 1i cac hoat ddng chu chdt trén co so cac uy thé canh tranh ma minh c¢6 va khong ngung tim
kiém, khai thac “bién xanh canh tranh” dich vu thong tin (y muon noi den khbi lrong va chung loai t61 mirc gan
nhu vO han cua céc loai dich vy c6 thé duoc tao ra — caima chung ta van tudng nhu rat it vé sd lwong, gian lwge
vé mirc do va kha nang dap {rng nhu cau tin va hau nhu khong c6 nhiéu thay doi).

MB&i ca nhan trong hé thong thu vién ciing phai tim kiém dia vi cho minh trong nganh, xac dinh chirc nang va
nhi¢ém vu trong tam, khong ngung nang cao kha nang canh tranh trén co s¢ cac wu thé ma minh c6 dwoc. Gia tri
cua su nghlep thu vién phai Ia dya vao tac dyng cua tirng thu vién dé phat huy hi¢u qua. Sy phat trién virgt bac
cla tirng ca thé thu vién lai phai dira vao su hd tro ctia toan bo hé théng cong dong thu vién.
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