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DPao tao can bo thu vién thuc trang va giai phap

bat van dé

Nam 1887, Melvil Dewey dugc xem la nguoi dau tién 43 mo truong day nghe thu vién ¢ Dai hoc Columbia [3]

Tu do den nay cong tac dao tao can bg thong tin thur vién da phat trién rong ¢ hau hét cac quic gia trén the gid
Ciing giong nhu cac nudc trong khu vire, dao tao nganh thu vién chinh thirc & Viét Nam duoge thuc hién 1an dau
nam 1961 cung voi su ra doi cua khoa Thu vién (nay 1a khoa Thu vién-Thong tin) thudc trrong Ly ludn nghiép
vu Van hoa (nay 1a Truong Dai hoc Van hoa Ha Noi) Hién nay, cong tac dao tao can bo thong tin thu vien &
Viét Nam phat trién hon bao gio hét ca vé sb hrong cac co s¢ dao tao cling nhu ndi dung chu’ong trinh dao tao.

Bai viét nay nham phan tich xu hudng dio tao can bd thong tin thu vién trén thé 2161, danh gid thuc trang cong
tac dao tao can b thu vién & Viet Nam va dwa ra mot sd dé xudt nhim nang cao chat lrong cong tac dao tao
can b0 thu vién. )

Xu huwéng dao tao can by thong tin thw vién trén the giéi

N gay nay chung ta khong thé pht nhan mot diéu rang cong ngh¢ thong tin va truyén thong da anh huong toi tt ca
cac finh vuc cua doi song xa hoi trong do ¢ nghe thong tin thu vién. Theo Alvin Toffler (12), cong nghe thong tin
va truyén thong I tién dé dé xuét hién lan song van minh thir ba va d6 chinh la “xa hoi thong tin (mformatlon
somety) Trong xa hoi thong tin, thong tin tri thire da va dang tr¢ thanh nguon Iwe va loi thé canh tranh cta cac
quoc gia trén thé gioi. Pé phat huy duoc céc loi thé vé thong tin, dong thoi gilp | thu hep khoang cach gnra nguoi
giau thong tin (information nch) va nguoi nghéo thong tin (lnformatlon poor), nhiéu quoc gia trén thé gidi rit quan
tam dén phat trién dao tao can bo thong tin thu vién. Gan day mdt sd hoc gla chi ra rang finh virc ctia ching ta 1a
trung tam cua xa hoi thong tin va dong vai trd quan trong trong thoi dai sO hoa [4]. Nhan thirc duoe didu nay,
cac truong dao tao can bg thong tin thu vién trén thé glO’l lu6n quan tim dén d6i méi ndi dung chu:ong trinh dao
tao, phuong phap giang day va hoc tap, da dang hoa cac chuyen nganh dao tao, ning cao trinh 46 can b giang
day va nghién ctru khoa hoc nhim dap mg dugc cc yéu cau cua thi trudng lao dong, thich rng vo1 su thay doi
nhanh chong cua xa hoi thong tin. i o

Mot trong céc thay do1 quan trong Ia sy 461 m61 nd1 dung dao tao. Trude ndm 1990, hau hét cac co s dao tao
nghé thong tin thu vién trén thé gio1 chi chu trong dao tao can bo thu vién truyen thong Chuong trinh dao tao
thuong tap trung vao viéc phat trién cac b suu tap tai libu truyen théng vi vay ndi dung chirong trinh chi yéu de
cap dén cac van dé nhu hra chon, bd sung, bién muyc, tra ctru va hru thong tai lidu. Ngay nay, cdc chuong trinh
dao tao nghe thong tin thu vién da mo rong pham vi ndi dung chuong trinh tir cac b suu tap truyén thong t6i thé
gio1 internet 40, tap trung chu yeu vao viéc cung cap thong tin dudi nhiéu hinh thére trong nhung bbi canh khéac
nhau. Trong mdt nghién ctru vé chuwong trinh dao tao can b thong tin thu vién tai My, Callison va Tilley (2) cho
biét trong khoang thoi gian tir 1990 dén 1998 c6 695 tén mon hoc madi dugce bd sung vao chuong trinh dao tao
can bo thong tin thu vién. Tén cac mon hoc kha da dang gitta cac co so da0 tao khac nhau. Tuy nhién, Chu (4)
chi ra rang cac mon hoc truyen thong nhu t6 chirc thong tin (mo ta, phan 1oa1, dinh chii d¢, tom tt, dinh tir
khoa) dich vu thong tin, tra ctru tin 1 nhirng mén hoc bat budc ¢ hau hét cac co s¢ dao tao tai My, sau do Ia
cac mon vé quan Iy thu vién, cong nghé thong tin, phat trién bo suu tap, nhu cau tin va nguoi dung tin. Cac mon
hoc lién quan dén cong nghé thong tin va truyén thong nhu quan Iy tai iéu dién tur, lap trinh may tinh, thiét ké co
so dir Li¢u, phan tich hé thong, thu vién so, xuat ban dién tir dugce thiét ké trong nhém cic mén hoc tu chon.

Bén canh viéc d6i méi ndi dung dao tao, cac trurong thu vién cling ddi tén va da dang hoa cac nganh dao tao, tir
khoa hoc thu vién sang khoa hoc thong tin thur Vién, thong tin hoc, quan tri thong tin, thong tin va cac phuong tién
truyen thong, quan tri tri thire, quan tri thong tin va tri thirc. Ngay nay cac truong dao tao can b thong tin thu
vién khong chi thiét ké chuong trinh glang day dé dap ng cac thu vién truyén théng ma con con dap ung nhu
cau can bo thong tin cho cac co quan giao duc, thu:ong mai bang viée chu trong dao tao cac can b tu van thong
tin, chuyen gia thong tin [7]. Tuong tu, Iorrlng [10] cling cho rang, chuong trinh thong tin thu vién khong chi gioi
han cho can bd thu vién ma con nham vao viéc dao tao can bg luu trir, quan Iy tu Liéu, quan ly hd so, bién tap
Web, cling nhu c4c can bd béo quan di san va xuét ban. i ) o
Diéc biét, cac co s¢ dao tao can bo thong tin thu vién da va dang thay doi cach ti€p can trong viéc thiet ké
chuong tnnh chuyen tir cach tiép can theo muc tiéu sang cach tiép can phat trién. Theo céach tlep can nay
chuong trinh glao duc duoc xem la qua trinh va gido duyc Ia su phat trién. Gido duc Ia su phat trién véi nghla phat
trién con nguoi, tiém ning, kinh nghiém dé c6 thé lam cha duoc ban than, duong dau voi thir thaich mot cach
sang tao, chu dong, tao khd ndng thich nghi vé1 nghé nghlep lu6n thay doi va vol thé gi6i luén bién dong. Gido
duc 1a mdt qua trinh tiép dién lién tuc sudt doi. Cach tiép can nay chu trong dén sy phat trién kha ning hiéu biét,
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tiép thu & ngum hoc hon Ia truyen thu ndi dung kién thirc da duoc xac dinh tir trude. Cac ki ning séng (life
sk]]]s) ky nang co thé chuyen déi (transferable skills), k¥ nang tu duy (suy nghl c6 phé phan — critical thmklng)#
ky ning giao tiép hibu qua (eifectlve commumcatlon) lam viéc nhom (group working), giai quyet van dé
(problem - solving skills), ky nang khai thac va xtr Iy thong tin dugc cac co s¢ dao tao chu trong dua vao giang
day [5] Theo Kan, L. B va Yu LL [9] trong mot thap ky qua, cac truong dao tao nghe thu vién cling da nhan
thay can dao tao cho sinh vién ctia minh ¢ tat ca cac mirc do voi cac ki ning nghlen ctru, kinang phan tich, cac
kinang giao tiép va quan ly. Vdicac Iy do trén, Lién doan quoc té cac Hiep hoi va co quan Thu vién (IFLA) da
chi ra tam quan trong cua cac ky nang trén trong viéc phat trién chuwong trinh dao tao can bd thong tin thu vién:
“Phuong phap g1ang day va danh gia nén duoc thiét ké dam bao phat trién va ca1 thién k¥ ning giao tiép ca nhan
cua sinh vién, kha nang lam vi¢c nhém, cac ky nang quan Iy cong viéc va thoi gian » (IFLA, 2000).

Thue trang cong tac dao tao can by thong tin thu vién ¢ Viét Nam

Ké tir lan dau tién khoa Thu vién Thong tin, truong Dai hoc Van hoa Ha Noi md nganh dao tao thu vién ndm
1961, dén nay cong tac dao tao can bg thong tin thu vién ¢ Viét Nam phat trién hon bao g0 hét ca vé quy mo
v trinh do dao tao. Tinh dén ndm hoc 2008-2009, c6 54 truong tham gla dao tao ngudn nhan hyc thong tin thu
vién tr bac cao dang trg Ién. Trong d6 09 co 5o dao tao can bo thu vién ¢ trinh do dai hoc, 03 co s¢ dao tao &
trinh d§ thac sy va duy nhét trrong Dai hoc Van hoa Ha Noi dao tao ca bdn bac tir cao dang, dai hoc, thac s§
dén tién sy [1] o ‘

Bén canh viéc phat trién sO lwong cac co s¢ dao tao, nhieu chuong trinh dao tao mdi cling dwoc bién soan nhu
chu:ong trinh ctia Trung tdm Hoc li€u - Dai hoc Can Tho, Khoa Thu vién Thong tin - truong Dai hoc Sai Gon.
Hon nita, nhiéu chuong trinh ddo tao ¢ cling dugc phat trién trén co sé bd sung cac mon hoc mai va ning cap
cac mon hoc cll. Trong qua trinh d6i m6i noi dung va phuong phap gidng day, khoa Thu vién Thong tin truong
Pai hoc Van hoa Ha Noi (PHVHHN) Ia mdt trong cac co so di dau. Cho dén nay | Khoa di ba lan d01 moi
chuong trinh vao cac nam 1992, 1997 va 2003. Pac biét nam 2008, Khoa lai mot lan nita xem xét bo sung
thém mdt sO mon hoc mai nhur: Thu vién s6, Xuat ban dién tu, Thiét k& va quan tri web, Phan tich h¢ thong, va
Quan hé vdi cong chung N goa1 ra, Khoa ciing dang tién hanh xay dung mon Dich vu thong tin thu vién trén co
SO mon Cong tac nguoi doc véi cac noi dung mdi nhu: Phéng van nguoi ding t1n, klen thirc thong tin, ky nang
danh gia cac nguodn tin trén mang internet, ing dung ICT dé marketing dich vu - san pham thong tin thu vien.

Tuy nhlen, tai mot s6 co s¢ dao tao can bo thong tin thu vién ¢ Viét Nam con ton tai nhirng diém nhu: nhiéu mon
hoc ¢6 ndi dung con lac hau [11;13], mdt s6 mon hoc chura két hop cac ndi dung truyen thong va hién dai. Thuc
té cho thay nd1 dung moén hoc co the Ia truyen théng song phuong phap truyén tai noi dung lai hién da1, hodc nd1
dung truyén thong nhung chung duoc phat trien trong moi truong hién dai Vi du cong tac bao quan hodc bién
muc, day la cac ndi dung truyen thong nhung ngay nay can bg thu vién co thé bién muc truc tuyen hoac ky thuat
bao quan céc tai libu s6 hoa bén canh cac by suu tap gidy truyén thong Tuong tu nhur vy, néu trudc day chung
ta chl trong tra ctru trén cac tai h@u gidy nhu céc hé thong muc lyc, sach tra clru chi dan, bach khoa thu,... thi
ngay nay chung ta c6 thé tra ctru trén muc luc tryc tuyén (OPAC), bach khoa thu truc tuyeén nhu Colombia
Encyclopedia, Wikipedia, bach khoa toan thu Viét Nam trén mang mternet, CSDL toan van, cdc mdy tim tin
(search engines), danh muc (dlrectory) cac trang web clia cac co quan to chire nhu Tong cuc théng ké, trang
web Chinh phu, Cong bao, trang vang. o o q

Hon nira, viéc d61 mdi chuong trinh dao tao chua dugc triét dé. D61 méi nd1 dung gidng day can gan véi do1 moi
phuong phap giang day va phuong phép kiém tra danh gia. Hién nay ching ta quen voi viée kiém tra van dap va
viet ¢ dang nh¢ lai kién thirc cli va trinh bay ma chua chu trong dén cac hinh thirc khac nhu trac nghi€ém, trinh
bay trude lorp, viet tieu Iuan, bai tap nhom. Cac d€ kiém tra chua phat huy dugc tinh sang tao, tu duy phan tich
va tong hgp cua sinh vién. Cach kiém tra nay vo tinh lam cho sinh vién tré nén thu dong, T doc sach va tai liéu
tham khao, khong quen tu duy doc lap. Dic biét, mot sé giang vién con ton tai théi quen cii ]a thdy doc va tro
chép hodc thay chiéu trén bang ro1 doc cho sinh vién chep )

Vi vdy, dé nang cao chat lwong dao tao, cung vdi chuong trinh dao tao, doi ngli gidng vién dong vai trd quyet
dinh. D91 ngli gidng vién chinh la nguot trién khai cac ndi dung gidng day moi va thuc hién cac phuong phap giang
day tich cyc nhim tao hing tha trong hoc tap cho s1nh vién. Cac quan niém cii thuong ly nguoi thay lam trung
tam thi trong ky nguyén thong tin vai tro cua nguol thay truyén thong da co nhitng thay do1 rat can ban. Ngay
nay, ngu:m hoc dugc xem la trung tdm cua qua trinh day hoc, chinh vi vy dé tro thanh giang vién trong thé ky
21, can thay ddi nép tu duy v€ gido dyc truyén thong, \( phuong phap day hoc. Pé thay do6i duogc nép nghi,
nguo1 gidng vien khong nhitng can phai rén luyén nang luc chuyen mon, ma con pha1 hra chon céac chién hroc day
hoc, phuong phap day hoc, cach hu:ong dan, h tro, tr van, va kiém tra danh gia két qua hoc tap cua sinh vién.

Nhan thirc dugc tam quan trong cua ngu:ol thiy, mot s6 co s& dao tao can bd thu vién ¢ Viét Nam rat cha trong
dao tao doi ngll giang vién. Khoa Thu vién Thong tin truong PHVHHN, Trung tam Hoc liéu Cén Tho, Khoa
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Thu vién Thong tin truong DHKHXH&NV Tp HCM, khoa Thong tin Thu vién truong PHKHXH&NV HN
déu ctr cac giang vién tré di dao tao ¢ cac nudce cd nén gido dyc phat trién nhu My, Australia, va New Zealand.
Tuy nhién co ché dé cac glang vién ¢ trinh o phat trién chua dugc mot s co so dao tao tinh dén. Hién twong
giang vién dugc dao tao ¢ nudc ngoai bo sang cac don vi khic van ton tai. Poi sdng nhiu giang vién con gap
kh¢ khan. Tién s, Bui Loan Thuy [1] cho ring néu giang vién thu vién tap trung nghién curu thi khong dam bao
chit lugng cude song va nguoc lai

Mot so dé xuit nham ning cao chat lwgng dao tao can by thong tin thu vién

Nham gop phan nang cao chat lu:ong dao tao can b thu vién thong tin trong b6i canh hién “nay, trén co s& phan
tich xu hudng dao tao can b thu vién trén thé gioi cling voi thuc trang cong tac dao tao can bo thu vién & Viét
Nam, chung t61 xin dua ra may dé xuit c4 nhan nhu sau:

Cai tién dong bd chwong trinh dao tao trén co s huong dan ctia IFLA. Xéc dinh cac ndi dung cot 16i cua
chuong trinh dao tao sao cho phu h0'p voi xu hudng ctia thé giéi va sy phét trién trong bbi canh Viét Nam. Doi
mdi ndi dung dao tao can gan voi d61 moi phuong phap giang day va phuong phap kiém tra danh gia sinh vién.
Chu trong day mot sO k¥ nang moi bén canh cac klen thirc chuyén mon nhu kién thirc thong tin, ki nang c6 thé
chuyén d6i nhu k§ ning giao tlep, ky nang giai quyet van dé, lap ké hoach, suy nghi c6 phan t1ch, lam vi€éc nhom.
Cac ky nang nay cho phép ngudi hoc c6 kha nang hoc suot doi (lifelong learning) va thich (g véi sy thay doi
thuong xuyén cta cong ngh¢ thong tin va moi truong lam viec.

Céac co s¢ dao tao nén tao diéu kién vé vat chat va tinh than dé gidng vién yén tam cong tac, c6 diéu kién nang
cao trinh d9, nang cao chit hrong bai glang C6 co ché phu hop dé kich thich su dong gop cua nhitng gidng vién
c6 trinh d§ cao va nhirng sang kién méi. Tao diéu kién cho sinh vién va giang vién ¢6 moi treong nghlen ciru
khoa hoc tt boi theo Pho thi tudng N guyen Thién Nhén, mot truong dai hoc mudn phat trién phai gan lién véi
nghién ctru khoa hoc va coi trong nghién ctru khoa hoc.

Két luan

Vai tro cta chung ta ngay nay la dao tao nhitng ngudi can bo thu vién thong tin ma ho ¢6 dugc nhitng cach ngh1
chuyen nghlep, cac k¥ ning k¥ thuat phil hop, phan khéi voi cong viéc cua ho, san sang glanh thoi gian, tién cla
de nang cao nang lyc, trinh do chuyen mon [6]. MOt trong cac thach thirc 1on nhat d6i voi chiing ta 1 dam bao
rang nd1 dung cac mon hoc vé thu vién thong tin duge danh gla, xem x¢€t lai va cdp nhit thuong xuyén dé theo
kip nhu:ng thay d6i nhanh ctia thé g101 Nhirng anh hu:orng cta cudc cach mang thong tin va truyen thong cling nhu
nhirng thay d61 mang tinh van héa xa hoi da co nhu’ng tac dong to 16n dén nghé thong tin thu vién. Hon bao gio
hét, viéc nang cao trinh d cia gidng vién, cai tién ndi dung gidng day, cach thirc kiém tra danh gla va phuong
phap giang day gitt vi trf ti€n quyét trong viéc nang cao_chat lwong dao tao can bo thong tin thu vién hién nay.
Bén canh d6 cai thién moi truong lam viée 14 tién dé dé giang vién phat huy t6i da kha ning va tim huyét cia
minh cho cong tac giang day.
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