HOAT PONG THONG TIN THU VIEN CAC TRUONG PAI HQC PHUC VU
HQC CHE TIN CHi

TRAN THI MINH NGUYET

Nudc ta dd va dang budce vao tién trinh hoi nhap qudc té trong tat ca cac linh vuc
hoat dong xa hoi. Chia khod cua thanh cong trong hdi nhap quéc té chinh 13 yéu té con
ngudi. Stre manh cta con ngudi trong nén van minh tri tué thé hién & tri thire va k¥ niang
hoat dong, duogc tao nén boi chét luong gido duc. Boi vay ddi mai gido duc va dao tao ¢
nudc ta theo huéng hoi nhap, hién dai 1a van dé quan trong, song con cia dan toc. Budc
di quan trong dau tién trong 16 trinh d6i méi gido duc dé hoi nhap & nudc ta l1a thay doi
phuong thire dao tao tir nién ché sang hoc ché tin chi. Ngay 30/7/2001, Bo truéng Bo
Giao duc va Pao tao dara Quyét dinh s6 3 1/2001/QbBGD&DT vé viéc thi diém t6 chtre
dao tao, kiém tra, thi va cong nhan tbt nghi¢p dai hoc, cao déng hé chinh quy theo hoc
ché tin chi. Theo d6, nhiéu truong dai hoc ¢ nudce ta da bat dau trién khai dao tao theo
hudng hoc ché tin chimé hinh dao tao phé bién trong cac truong dai hoc tai nhiéu nudc
trén thé gi6i hién nay. Tin chi thyc chét 1a don vi do lugng kién thirc ma sinh vién tich
luy dugc qua qua trinh nghe giang ly thuyet lam bai tap, tu nghién ctru va tham gia cac
hoat dong thao luan, thuyét trinh, viét tiéu luan... theo yéu cau va hudng dan cua giang
vién. Mot tin chi bao gém 15 tiét ly thuyét, duoc bd tri mdi tuan 01 tiét, kéo dai trong
sudt mot hoc ky. Dé tiép thu noi dung 01 tiét 1y thuyét, sinh vién bat budc phai danh thoi
gian chuan bi, tu nghién ctru bang 02 tiét. Trong qua trinh hoc tap, gido vién s& danh gia
két qua hoc tip cta sinh vién mot cach thuong xuyén bang nhiéu hinh thic: bai tip, thao
luan c6 danh gia, té)ng thuat tu li¢u v.v...Sau khi tich luy du sb tin chi theo quy dinh cua
chuong trinh dao tao, sinh vién s€ dat dugc van béng dai hoc. O mét sd nudc, dé dat duoc
bang cir nhan, sinh vién phai tich luy da 120 dén 150 tin chi. O Viét Nam, theo Quyét
dinh s6 31/ 2001/QD-BGD&DT ngay 30/7/2001, sb tin chi tbi thiéu dé sinh vién dat
duoc béng cr nhan 1a 140. Viéc dao tao theo hoc ché tin chi tai cac truong dai hoc co
nhiéu vu diém dang ghi nhan: Thir nhat, do tao theo hoc ché tin chi thé hién triét Iy gido
duc 14y nguoi hoc 1am trung tdm. Sinh vién budc phai tham gia hoc tap voi thai do tich
cuc, chu dong. Ho c6 2 gio dé chuin bi kién thirc va hiéu biét dé t1ep thu, linh hdi mét
cach sau sac tri thic thay trinh bay 1 tiét giang. Gido vién s& c6 nhiéu hinh thic kiém tra
qua trinh chuén bj bai cua sinh vién: thao luan nhom, bai tip, kiém tra phan tong quan tai
ligu da duoc gioi thi¢u doc tur trudc,.... Sinh vién co thé chu dong dang ky theo hoc tirng
mon hoc phut hop v6i ké hoach va diéu kién cta ban than, tham chi ¢ thé lya chon giang
vién trinh bay mon hoc nhét dinh. Ho ciing phai tranh thu thoi gian rdi ciia ¢4 nhan, chu
dong tim kiém va tham khéao céc tai liéu thich hop véi tirng mén hoc, ting chuyén dé
khac nhau dé dat yéu cau cua mdi tin chi. Thi hai, d6i ngii can bo giang day budc phai
d6i m&i phuong phap 1én 16p va nang cao trinh d6 chuyén mén. Do chuong trinh giang
day va tai liéu tham khao phuc vu bai giang dd dugc cong bd cong khai tir trude dé sinh



vién tu nghién ctru, gido vién khong thé trinh bay bai giang theo 16i thuyét trinh ma phai
ap dung phuong phap giang day mai, kich thich sy tim to1 sang tao cua sinh vién. Mudn
c6 chat luong cao, dong thoi thu hat ngudi hoc, giang vién phai nim vimg dbi tuong, cé
phuong phap dan dat van dé, kich thich himg tha hoc tap va sang tao cua sinh vién. Giang
vién phai dau tu nhiéu cong strc hon cho vi¢c soan bai giang, chuan bi tai liéu, bai tap
thuc hanh, hudng dan thao luan cho sinh vién. Tinh trang sinh vién ding ky hoc cac mon
nhiéu hay it, ciing nhu cac y kién danh gia phan hoi cia sinh vién duoc coi 12 mot trong
nhimg tiéu chi danh gia chat luong giang day cua giang vién. Thir ba, dao tao theo hoc
ché tin chi 1a cach tiét kiém nhét vé kinh phi, thoi gian cho ca nguoi hoc va toan xa hoi.
Sinh vién c6 thé lya chon mén hoc vao thoi diém thudn loi nhat v6i minh cung nhu Iya
chon nguoi giang co uy tin va chat lugng cao hon. Phuong thirc nay tao diéu kién thuan
loi dé thuc hién x4 hoi hoa cao vé ddo tao, ting cudng tinh lién thong gila cac truong dai
hoc va cac chuyén nganh dao tao khac nhau. Mit khac, sinh vién c6 nhiéu co hoi dé thay
d6i chuyén mén trong qué trinh dao tao, cling nhu hoc thém nganh méi, hoc vin bang
hai, hoc chuyén nganh phu ...mot cach thuén loi va tiét kiém nhat do co su lién thong
gilta cac nganh, cic chuong trinh dao tao gn nhau. Cac truong dai hoc ciing ¢ thé mé
thém cac nganh dao tao méi mot cach dé dang dé dap tmg nhu cau cua xd hoi mot cach
thuan loi. Chuyén doi tir nién ché sang hoc ché tin chi ¢ cac trudng dai hoc nude ta hién
nay la mot van dé cép bach, doi hoi su chuyén bién toan dién, tir viéc thiét ké lai chuong
trinh, gido trinh, dén viéc thay ddi cach thirc quan 1y dao tao ciing nhu hoan thién co s
vat chat phuc vu hoc tap trong céc truong dai hoc. Mot trong nhitng yéu t6 quan trong cd
anh hudng 16n t&i chat lugng dao tao theo hoc ché tin chi 14 hiéu qua hoat dong thong tin-
thu vién trong nha truong. Nhiéu ¥ kién thong nhit cho rang mé hinh thu vién dai hoc
chinh 14 tiéu chi danh gia chét luong ctia mot nén gido duc. Vai trd cua thu vién trong cac
truong dai hoc s& trd nén ngay cang 16n hon trong qua trinh dao tao khi chuyén do6i sang
hoc ché tin chi vi giang vién va sinh vién s€ dugc tao diéu kién t6t hon trong vi¢c tim
kiém va st dung tai liéu tham khao theo yéu ciu ctia mdn hoc. Trong thoi dai hién nay,
ngudi dung tin c6 thé truy cap thong tin tir rit nhidu ngudn khac nhau ngoai thu vién nha
truong. Tuy nhién, do tinh chat 1 mot trung tdm thong tin- thu vién chuyén nganh, thu
vién nha truong sé 14 noi tip trung day du nhit ngudn luc thong tin trong linh vuc dao tao
ctia truong. Cac dich vu thong tin cling s& dugc to chire trén co so tinh dén tap quan, thoi
quen cting nhu tdm 1y ddc thu cua cac nhom nguoi dung tin trong truong.. Chét luong ctia
hoat dong thong tin trong truong s¢ the hién & mic do dap ung nhu cau tin cua sinh Vlen
giang vién, ddng thoi ciing 1a yéu td kich thich nhu cau tin ctia ho ngay cang phat trién
sau sdc hon, phong pht hon. D6 1a diéu kién quan trong dé hinh thanh tinh tich cuc trong
hoc tap cua sinh vién, cling nhu kha nang cap nhat thong tin trong bai gidng cua giao
vién- yéu té hang dau bao dam chat luong phuong thic dao tao theo hoc ché tin chi.
Trong nhimg ndm gan day, cac trung tdm thong tin- thu vién tai cac truong dai hoc va
cao dang & nudc ta da ting budc chuyen minh, cai tién hoat dong, ddy manh qua trinh
ung dung cong ngh¢ thong tin trong tat ca cac khau cong tac thu vién. Nhiéu trung tam
thong tin -thu vién da c6 dong gop tich cuc trong qua trinh d6i méi gido duc dai hoc, dién
hinh 1a cadc Trung tdm thong tin- thu vién Pai hoc Quéc gia Ha No1i, Pai hoc Khoa hoc
Ty nhién va Pai hoc Khoa hoc XH&NV Tp. Ho Chi Minh.. ..Tuy nhién, dé thuc sy tro



thanh cong cu hd trg dic luc cho qua trinh hoc tap cua sinh vién cing nhu nang cao chat
lugng giang day cua doi ngli giang vién dai hoc trong giai doan chuyén ddi phuong thirc
dao tao tir nién ché sang hoc ché tin chi, can phai d6i moi phuong thirc hoat dong thong
tin — thu vién mot cach triét dé hon, véi tu duy méi va su hé tro cua cong ngh¢ hi¢n dai.
Do6i méi phuong thie hoat dong thong tin — thu vién trong cac trudng dai hoc trude yéu
cau khach quan cua thuc tién 13 mot qua trinh 1au dai, phuc tap va dong bo. Trude mit
theo chung ti can tap trung vao mot s6 diém chinh sau:

1.Xay dung nguon lyc théng tin dién tir ddp vmg yéu cau cia chwong trinh day va
hoc trong nha truong

Ngudn luc thong tin dién tir ¢6 vai trd quan trong trong viéc dam bao thong tin day
du, kip thoi cho sinh vién & bat ky dia diém nao. Viéc quan ly hoc tap trong chuong trinh
dao tao theo hoc ché tin chi ciing duoc hd trg tich cuc bang cac mang thong tin. Nguon
lyc thong tin dién tir cho phép ngudi hoc ¢ thé truy cap tir xa & bat ky thoi diém nao
thuan loi ddi véi ho. bay chinh Ia uu thé ndi bat cua ngué)n lyc thong tin dién tir so voi tai
lidu truyén thong. Khi thuc hién phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi, dé dat yéu cau
mdi mén hoc, sinh vién can tham khao luong tai liéu kha 16n. Vi rat nhiéu chuyén nganh
dao tao trong mot trudng, mdi chuyén nganh lai trién khai nhiéu mén hoc khac nhau, sb
lwong tai lidu téi thiéu can dam bao phuc vu hoc tap sé& rat 1on, kho c6 thé tap trung trong
mdt thu vién, do diéu kién kinh phi c6 han ma thong tin khoa hoc dang trong qua trinh
gia ting manh mé. Trong khi d6, c6 rat nhiéu mén hoc s& dugc giang day trong nhiéu
truong dai hoc khac nhau va trong nhiing thoi diém khac nhau. Boi vay, sé tiét kiém kinh
phi chung, déng thoi st dung tdi da cac ngudn luc thong tin cta cac trudng dai hoc néu
c¢6 bién phap hitu hiéu trong viéc chia sé ngudn lyc thong tin giita cac truong. Pic biét
viéc chia sé ngudn luc thong tin véi cac co sé dao tao co lién quan ngoai nudc s& tao co
hoi giao lwu va cép nhat kién thirc méi cho giang vién va sinh vién nhanh nhat. Viéc chia
sé nguén luc thong tin co thé duoc thuc hién theo nhiéu cach khac nhau nhu: thiét 1ap h¢
théng muc luc lién hop tryc tuyén, thuc hién viéc cho muon lién thu vién, trao ddi thong
tin, chia sé cac co s& dir li€u toan van.... Qua trinh chia sé ngué)n luc thong tin s€ dat hi¢u
qua cao khi ngudn lyc thong tin cta cac trung tim thong tin di duoc dién tir hod, duoc
quan 1y va khai thac bang nhitng phan mém thich hop va dat chat luong cao. Dé tién t6i
chia sé ngudn luc théng tin mot cach c6 hiéu qua giira cac truong dai hoc can théng nhat
ap dung cac chuin nghiép vu trong cdc trung tdm thong tin- thu vién dai hoc. Lién hiép
thu vién cac truong dai hoc nén trd thanh trung tim diéu phdi va tu van vé van dé nay.

2. Poi méi phwong thire phuc vy ngueoi ding tin

Néu nhu trong hoat dong gido duc theo phuong thitc hoc ché tin chi, sinh vién 1a
trung tm thi trong hoat dong thong tin — thu vién triét 1y gido duc ciing can phai duoc thé
hién nhit quan trong tu tudng: 1iy ngudi dung tin va nhu ciu tin cta ho 1am trung tim
(nguyén tic trong cau). Hoat dong thong tin- thu vién tai cac truong dai hoc can phai
duoc nang cao hon mot budc, khong chi dung lai & viéc cung cép va tu van thong tin theo



hinh thirc thé hién ma con phai vuon t6i quan 1y va cung cap thong tin phu hop véi nhu
cau, trinh d6 va tdp quan cta timg nhom nguoi dung tin. Ngoai viée phuc vu théng tin
theo hai nhom 16n co ban 1a giang vién va sinh vién, cac trung tdm thong tin thu vién nén
¢6 sy nghién ciru, tim hiéu chuong trinh hoc tap cia timg chuyén nganh nho, timg nhoém
ngudi dung tin theo chuong ttrinh hoc tap dé thiét ké cac dich vu thong tin phu hop véi
ho, 16i cudn va hép dan ho trudc hét vi gia tri ciia thong tin va su tién lg1 trong qua trinh
str dung dich vu d6. Nhu cdu tin ctia ho cling theo d6 ma phat trién cao hon, phong phu
hon. D6 14 diéu kién quan trong hinh thanh va phat trién tinh tich cuc trong hoc tap va
nghién ctru cta sinh vién. Céc hinh thirc san phdm va dich vu théng tin ciing can phai
dugc da dang hod, dac biét chu trong cac hinh thirc mg dung cong nghé hién dai. Cac san
pham va dich vu thong tin co gié tri gia ting cao can phai duoc vu tién. Vi mdi mén hoc
hay chuyén dé hoc tdp nén cd nhing san pham thong tin “an theo”, vi du nhu céc thu
muc chuyén dé, cac 4n phim tom tit, tong quan,... Dac biét chu trQng cac dich vu thong
tin qua mang giup cho ngudi dung tin c6 thé sir dung dé dang khong bi 1& thudc vao
khoang cach khong gian va gidi han thoi gian.

3. Tang cuong vmg dung cong nghé hién dai va chudn hod hoat ddng xir Iy thong tin

Cong nghé thong tin va cac cong nghé hién dai khac s& hd trg dac luc cho qua trinh
quan 1y, luu théng va chia sé ngudn luc théng tin trong mSi thu vién: cong nghé thong
tin, cong ngh¢ ma vach.... Viéc u’ng dung cong nghé & mdi thu vién cé thé dlen ra voi
tién trinh va téc do khac nhau mdi thu vién ciing co thé lya chon cac phan mém quan 1y
tai liéu, quan 1y thu vién khac nhau...Tuy nhién dé dam bao chét luong xir Iy thong tin
ddng thoi chia sé ngudn luc théng tin c6 hidu quéa can ap dung cac chuin thong nhit trong
qua trinh xtr Iy thong tin. Pac bi¢t khau xu ly, phan tich va bao goi thong tin phai dugc
thuc hién v6i do chinh x4c va chit luong cao, dam bao kha ning truy cap thong tin mot
cach day du, nhanh chong. Moi thu vién nén co 16 trinh thich hop tung budc tién t6i xay
dung thu vién dién tur, dap ung tdi da nhu cau tin cua giao vién va hoc sinh trong nha
truong. Tt nhién dé thyc hién cac d6i méi trén can ¢ nhidu yéu tb hd trg: d6 1a mot doi
ngli can bg thu vién nhiét tinh, c6 tri thic va nang dong, sang tao; do la mat tiém lyuc tai
chinh di manh; d6 cling con 1a nhan thirc ctia 1anh dao nha truong va can bo quan 1y giao
duc cac cap khac nhau. Tin tudng rang, 1an song d6i méi gido duc ¢ nudc ta hién nay
cong voi tam huyét va nhiét tinh cua doi ngli can bd thu vién cac truong dai hoc, s€ tao
nén stirc manh ning cao chat luong va hiéu qua hoat dong théng tin — thu vién, gop phan
dang ké trong viéc dao tao mot doi ngil can bd c6 du tri thire va ning luc, dap ung yéu
cau cua dat nudc trong tién trinh hoi nhap quéc té.
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