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Thế giới đang chứng kiến sự hình thành và phát triển của xã hội thông tin, trong 
đó thông tin và tri thức ngày càng có vai trò quan trọng hơn trong mọi lĩnh vực hoạt động 
của con người. Nhiều người cho rằng khả năng khai thác và sử dụng thông tin là tiềm 
năng phát triển của mỗi quốc gia, mỗi dân tộc trong thời đại ngày nay. Hoạt động thông 
tin – thư viện, với mục tiêu cuối cùng là đáp ứng đầy đủ nhu cầu thông tin của bạn đọc vì 
thế có vai trò đặc biệt quan trọng trong sự phát triển xã hội. 

Việt Nam đang trong quá trình đẩy mạnh hội nhập quốc tế trong mọi lĩnh vực hoạt 
động. Muốn thực hiện thành công sự nghiệp công nghiệp hóa- hiện đại hóa đất nước, rút 
ngắn khoảng cách so với các nước phát triển, con đường duy nhất của chúng ta là khai 
thác triệt để nguồn thông tin khoa học phong phú trên thế giới, vận dụng một cách sáng 
tạo vào thực tiễn của Việt Nam. Đảm bảo thông tin cho các tầng lớp nhân dân là sứ mạng 
của hệ thống các cơ quan thông tin – thư viện Việt Nam, trong đó có hệ thống thư viện 
công cộng. 

Theo tinh thần Pháp lệnh thư viện, thư viện công cộng do ủy ban nhân dân các cấp 
thành lập, có đối tượng phục vụ là toàn bộ cư dân địa phương. Nhiệm vụ chủ yếu của các 
thư viện công cộng là thỏa mãn nhu cầu thông tin của các tầng lớp nhân dân. Trong thực 
tiễn, đây là một nhiệm vụ khó khăn và phức tạp vì đối tượng phục vụ của thư viện công 
cộng đa dạng và có thể phân chia thành nhiều nhóm khác nhau. Theo lứa tuổi, người sử 
dụng thông tin của thư viện công cộng bao gồm cả thiếu nhi và người lớn (đang trong độ 
tuổi lao động và đã nghỉ hưu). Theo nghề nghiệp, họ là những người trực tiếp tham gia 
hoạt động lao động sản xuất ở tất cả các lĩnh vực khác nhau trong xã hội. 

Như vậy các thư viện công cộng có nhiệm vụ thỏa mãn nhu cầu thông tin của mọi 
tầng lớp nhân dân, trong đó chủ yếu là những người lao động và chuẩn bị tham gia lao 
động. Trước hết cần phải nhận thức rõ nhu cầu thông tin là đòi hỏi khách quan của cá 
nhân hoặc một nhóm người đối với việc tiếp nhận và sử dụng thông tin/ tài liệu. Nhu cầu 
thông tin – một nhu cầu tinh thần của con người – thường nảy sinh và phát triển trong quá 
trình con người tham gia các hoạt động sống khác nhau, nhằm giải quyết yêu cầu của các 
hoạt động đó. Hoạt động càng phức tạp, nhu cầu thông tin càng phát triển. Điều kiện xã 
hội diễn ra hoạt động thay đổi cũng làm nhu cầu tin biến đổi theo. Nhu cởng dụng thông 
tin trong các thư viện công cộng không chỉ đa dạng theo các nhóm người mà còn luôn 
biến đổi dưới tác động của các nhân tố xã hội khác nhau. Nhu cầu thông tin của họ gắn 
bó chặt chẽ với hoạt động lao động sản xuất. Người công nhân sẽ có ham muốn tìm kiếm 
thông tin, cải tiến quy trình lao động để đạt năng suất cao hơn. Người nông dân cũng say 
mê học hỏi kinh nghiệm nếu muốn tăng năng suất trên mảnh đất của mình,... Nhu cầu 
thông tin của họ được thỏa mãn đầy đủ, đồng nghĩa với năng suất lao động xã hội có điều 
kiện được nâng cao hơn. Thư viện công cộng là một trong những kênh thông tin quan 



trọng và thuận lợi giúp cho các tầng lớp nhân dân trong nước tiếp cận đến những nguồn 
thông tin phù hợp nhất với nhu cầu của họ, qua đó góp phần tích cực vào phát triển sản 
xuất, làm phong phú hơn đời sống tinh thần của mỗi người dân. 

Những năm gần đây, hoạt động của Hệ thống thư viện công cộng nước ta đã phát 
triển một bước mới, cả về số lượng và chất lượng. Màng lưới thư viện công cộng của 
chúng ta phát triển khá rộng, từ trung ương đến các tỉnh, thành phố, quận, huyện, xã 
phường, bao gồm 63 thư viện cấp tỉnh, 626 thư viện cấp huyện, trên 2000 thư viện cấp xã 
đạt chuẩn, gần 10.000 tủ sách/ phòng đọc sách ở cơ sở (chưa kể các mô hình thư viện, tủ 
sách mạng tính chất công cộng do các cơ quan, tổ chức khác quản lý). Vốn tài liệu trong 
các thư viện công cộng không chỉ được phát triển về số lượng tại các thư viện mà còn 
được tăng cường bằng biện pháp chia sẻ nguồn lực giữa các thư viện trong toàn hệ thống 
dưới sự chỉ đạo của Vụ Thư viện (Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch) và vai trò trung tâm 
điều phối của Thư viện Quốc gia Việt Nam. Tổng số bản sách hiện có trong hệ thống thư 
viện công cộng ước tính  gần 20 triệu bản. Tính trung bình mỗi thư viện tỉnh có khoảng 
150.000 bản sách, thư viện cấp huyện khoảng 10.000 bản sách và thư viện cấp xã, 
phường là 2.000 bản sách. Các hình thức phục vụ trong thư viện cũng được cải tiến, nâng 
cao chất lượng và đa dạng hơn, phù hợp với tâm lý và tập quán của người dùng tin. Mọi 
người dân Việt Nam từ miền núi đến đồng bằng, từ thành thị đến nông thôn đều có cơ hội 
tiếp cận và sử dụng tài liệu của thư viện công cộng. Thư viện công cộng đã và đang trở 
thành trung tâm văn hóa và thông tin của các địa phương trong cả nước. 

Tuy nhiên nhiều công trình nghiên cứu có liên quan đến nhu cầu thông tin tại các 
thư viện công cộng gần đây cho thấy tỷ lệ người đọc tại thư viện là công nhân, nông dân, 
cán bộ kỹ thuật chưa nhiều, trong khi người đọc là thiếu nhi, học sinh, sinh viên, người 
về hưu chiếm tỷ lệ rất cao. Hiện tượng này có thể được nhìn nhận ở hai khía cạnh: hoặc 
là thư viện chưa đủ sức thu hút, hấp dẫn những người trực tiếp tham gia lao động sản 
xuất, hoặc là nhu cầu thông tin của họ còn quá thấp. 

Theo chúng tôi, nguyên  nhân của hiện tượng trên nằm cả ở hai yếu tố: sức hút của 
thư viện và nhu cầu của người sử dụng. Các thư viện công cộng của chúng ta tuy đã có 
rất nhiều cố gắng, nỗ lực nhưng điều kiện vật chất còn hạn chế. Một mặt do điều kiện 
kinh tế của đất nước còn nghèo, mặt khác nhận thức của các cấp lãnh đạo – những người 
chịu trách nhiệm thành lập và đầu tư để duy trì hoạt động – chưa đúng mức.  Hoạt động 
thư viện đem lại lợi ích xã hội, lợi ích tinh thần rất lớn nhưng không dễ đo đếm được hiệu 
quả kinh tế của nó bằng những đại lượng cụ thể. Bởi vậy, nếu chỉ nhìn lợi ích kinh tế 
trước mắt sẽ thấy đây là hoạt động thứ yếu trong xã hội, có cũng tốt mà không có cũng 
được. Trong khi chính quyền một số địa phương tạo mọi điều kiện thuận lợi cho hoạt 
động thư viện, từ địa điểm, trụ sở, đến kinh phí và con người thì ở một số nơi khác người 
lãnh đạo dễ dàng ra quyết định dời chuyển thư viện khỏi vị trí trung tâm của địa phương 
cho một đơn vị kinh tế tiếp quản để đến một địa điểm không thuận lợi. Chính vì vậy, đa 
số các thư viện công cộng thiếu thốn cơ sở vật chất và kinh phí hoạt động, dẫn tới đối 
tượng phục vụ chỉ thu hẹp ở một nhóm nhất định. 



Bên cạnh đó cũng phải nhận rõ nước ta đang trong quá trình đẩy mạnh công 
nghiệp hóa - hiện đại hóa, có nghĩa là đang cố gắng vượt thoát khỏi tình trạng sản xuất 
nhỏ manh mún của nền kinh tế tiểu nông để tiến lên sản xuất công nghiệp hiện đại. Do sự 
chi phối của sản xuất nhỏ, của tư duy tiểu nông, nhu cầu thông tin của xã hội chưa thực 
sự phát triển. Nhiều người cho rằng đọc sách chỉ là để giải trí, chỉ để lấp đầy thời gian rỗi. 
Hiện tượng đó không chỉ phổ biến trong các tầng lớp nhân dân mà còn ngay cả ở một bộ 
phận trí thức. Nhiều sinh viên ở một số trường không hề đọc bất cứ tài liệu tham khảo 
nào ngoài bài giảng của thầy. Một số giáo viên rất ít đến thư viện đọc tài liệu. Để đi tắt, 
đón đầu, cùng các nước trên thế giới bước vào xã hội thông tin, cần phải học hỏi, khai 
thác triệt để nguồn thông tin khoa học phong phú của thế giới. Một xã hội học tập chỉ có 
thể được hình thành trên cơ sở mỗi người trong xã hội đó đều có nhu cầu tìm hiểu, học 
tập, tiếp thu thông tin và tri thức, cho dù đó là trẻ em hay người lớn, người đang trực tiếp 
lao động sản xuất hay đã nghỉ hưu, người đang sinh sống ở thành phố hay miền núi, hải 
đảo. 

Với tư cách một trung tâm văn hóa, thông tin của địa phương, sứ mệnh thỏa mãn 
nhu cầu thông tin, và hơn thế, kích thích phát triển nhu cầu thông tin lành mạnh cho các 
tầng lớp nhân dân thuộc về các thư viện công công cộng. Nhu cầu thông tin cũng như các 
loại nhu cầu khác của con người vừa có tính bền vững vừa có khả năng biến đổi dưới tác 
động của môi trường xã hội. Càng được thỏa mãn ở mức độ cao, nhu cầu thông tin càng 
phát triển. Ngược lại, nếu thường xuyên không được đáp ứng, nhu cầu thông tin sẽ suy 
giảm, thoái hóa dần. Như vậy nhiệm vụ chủ yếu và quan trọng nhất của các thư viện công 
cộng nước ta trong giai đoạn hiện nay không chỉ là thỏa mãn nhu cầu thông tin mà còn là 
kích thích, phát triển các nhu cầu thông tin lành mạnh trong mọi tầng lớp nhân dân. 

Nhiệm vụ đó chỉ có thể giải quyết tốt nếu các thư viện công cộng từng bước hoàn 
thiện, nâng cao chất lượng hoạt động của mình theo hướng phù hợp với nhu cầu, tâm lý 
và tập quán sử dụng thông tin của con người. Theo chúng tôi cần đặc biệt chú ý một số 
điểm sau: 

1. Phát triển nguồn lực thông tin phù hợp với nhu cầu của người sử dụng Giá trị 
của nguồn lực thông tin thể hiện ở mức độ phù hợp của nó với nhu cầu tin của các nhóm 
người dùng tin chủ yếu của thư viện. Vì vậy trong các tiêu chí thống kê báo cáo, ngoài số 
lượng tài liệu, tỷ lệ môn loại, cần chú ý tới sự phù hợp của vốn tài liệu với các nhu cầu 
thông tin chủ đạo của địa phương. Tiêu chí để liên kết, chia sẻ nguồn lực thông tin cũng 
nên chú ý  thể hiện khía cạnh này. 

2.Tổ chức các sản phẩm và dịch vụ thông tin – thư viện phù hợp với tâm lý và tập 
quán của người sử dụng. Muốn đáp ứng nhu cầu thông tin, phải nắm được đặc điểm nhu 
cầu của người dùng thông tin bằng cách luôn có ý thức và kế hoạch nghiên cứu, quan sát 
họ. Nên chú trọng biên soạn và phổ biến các thư mục chuyên đề gắn liền với những yêu 
cầu phát triển sản xuất ở địa phương. Phát triển các hình thức phục vụ ngoài thư viện, 
luân chuyển sách thích hợp với điều kiện của địa phương để mỗi người dân đều có cơ hội 
tốt nhất tiếp cận và sử dụng sách của thư viện. Tăng cường các hoạt động tuyên truyền 
hướng dẫn đọc sách bởi đây là những hình thức hoạt động đặc thù của các thư viện công 



cộng nhằm kích thích, định hướng, phát triển nhu cầu tin lành mạnh trong các tầng lớp 
nhân dân, đồng thời thu hút lôi kéo họ sử dụng tài liệu của thư viện. Để đánh giá hiệu quả 
của hoạt động này, trong thống kê báo cáo nên chú ý cả số lần tổ chức dịch vụ và số 
người được sử dụng dịch vụ, số lượt mượn và vòng quay của tài liệu trước và sau khi tổ 
chức dịch vụ đó. 

3. Thuyết phục lãnh đạo địa phương tăng cường đầu tư cho thư viện công cộng, 
đồng thời tăng cường xã hội hóa hoạt động thư viện. Cơ sở vật chất và kinh phí hoạt động 
là những yếu tố gián tiếp  quyết định chất lượng và sức hấp dẫn của thư viện. Không phải 
ngẫu nhiên mà nhiều nước trên thế giới thiết kế trụ sở thư viện mang bản sắc văn hóa địa 
phương, dân tộc. 

4. Nâng cao trình độ cán bộ thư viện công cộng. Với những đặc điểm riêng trong 
hoạt động thư viện công cộng, cơ cấu năng lực của cán bộ thư viện công cộng cần phải có 
những nét đặc thù. Ngoài trình độ nghiệp vụ vững vàng, trình độ tin học và ngoại ngữ ở 
một mức độ nhất định, cán bộ thư viện công cộng cần phải được trang bị và rèn luyện kỹ 
năng giao tiếp thích hợp. Đây là kỹ năng nền tảng để có thể đảm bảo tổ chức tốt các dịch 
vụ thông tin – thư viện, đáp ứng tối đa nhu cầu thông tin và phát triển, định hướng nhu 
cầu thông tin của mọi người tại các thư viện công cộng. Trong chương trình đào tạo cán 
bộ thông tin- thư viện, nên đặc biệt chú ý phát triển kỹ năng này. 

Với tinh thần nỗ lực vươn lên không ngừng, phát huy thế mạnh, khắc phục mọi 
khó khăn trở ngại, các thư viện công cộng ở nước ta sẽ thực sự trở thành những trung tâm 
văn hóa và thông tin không thể thiếu của mỗi địa phương trong cả nước. Hoạt động thư 
viện sẽ góp phần to lớn hơn nữa trong sự nghiệp công nghiệp hóa- hiện đại hóa đất nước 
và vì thế nghề thư viện sẽ trở thành một nghề cao quý, đáng trân trọng hơn trong xã hội 
chúng ta. 
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