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Vé chudn hda cbng tac thu vién dai hoc & Viét Nam

1. Vé mjt s6 thuit ngir lién quan ) ) 7
Trong cong tac thong tin — thu vién (TT — T\/) hién nay, thuong hay néi vé chuan hoad va hdinhap... N6i chuan
hoa Ia noi tat cua thudt ngr “tiéu chudn hod ™.

Theo The Oxford Dictionary of Current Englzsh “Tiéu chuan la mot dbi twong hodc pham chit hodc 1 thude
do dung lam co s¢ hodc lam mau hodc Ia nguyén tac dé cac ddi turong khac dya vao hoac nén dya vao hodc tinh
chit xac thuc hodc phim chét cta cac d6i tu:ong khéc s& duoc danh gia theo céac tiéu chuin d6”.

Theo TCVN 6450:1998 Tiéu chudn hod va cdc hoat dong co lien quan - Thudt ngit va khai niem co ban:
Tiéu chudn hod 1a hoat dong thiét lap cac didu khoan dé st dung chung va lip di lap lai d6i voi nhirng van dé
thue t& hodc tiém 4n, nhim dat duoc mirc do trat tr ti vu trong mot khung canh nhat dinh.

Tiéu chuan la tai liéu duoc thiét lap bang cach thoa thuan va do mdt co quan duoc thira nhan phe duyét nham
cung cap nhirng quy tic, hudng dan hodc dic tinh cho cac hoat dong hodc ket qua hoat dong dé sur dung chung
va lap di lap lai nham dat duoc mirc do trat tu toi uu trong mot khung canh nhét dinh.

Con theo Ludt Tiéu chuan va quy chudn ky t thudt - Ludt 50 68/2006/QH] 1, Tiéu chudn 1a quy dinh vé dic
tinh k¥ thuat va yeu cau quan ly dung lam chun dé phan loai, danh gia san pham, hang hod, dich vy, qua trlnh,
moi truong va cac dbi twong khac trong hoat dong kinh té - xd hoi nhim nang cao chit hrong va hi¢u qua cta
cac d6i trong ndy. ) . ) )

Nhu vay, Tiéu chudn hod 1a hoat dong bao gom viéc lam ra tiéu chudn va ca viéc dp dung tiéu chuan vao
mot finh virc nao day nham nang cao hi€u qua cua cac doi tuong (san pham, dich vy, qua trinh, mé1 truong,...)
[3].

Chuan hoa Ia yéu cau cap thiét ctia moi hoat dong kinh té - xa hoi va da duoc ludt hoa. Trong diéu kién Viét
Nam dang trén duong cong nghi€p hoa - hi¢n dai hoa va gia nhap WTO yeu cdu nay lai cang can hudng to1 ca
chuan quoc té trong nhiéu finh virc. Nganh TT-TV nudce ta trong nhitng ndm gan day da dan duoc chuan hoa
theo nhung tiéu chuan quoc gia va quoc t&. Thu vién truong dai hoc (TVDH) 1a thu vién khoa hoc chuyen nganh,
c6 mot kho1 luong nguon tin khoa hoc cong ngh¢, khoa hoc xa hoi va nhan van kha phong phu va chuyén sau,
phuc vu dbi twong nguoi dung tin co trinh d cao, yeu cau chuan hod lai cang cap thiét. Boi vi c6 chuan hoa méi
chia sé¢ dugc ngudn luc thong tin trong va ngoa1 nudc phuc vu nhiém vu dao tao va nghién ctru khoa hoc cua cac
truong dai hoc. Chuén hoa cong tac thu vién dai hoc bao gom chuan hoa nhiéu mit. Trong pham vi bai viet nay
chi dé cép ¢ dén 2 finh vure sau chuén hoa md hinh t6 chirc va chudn hoé cong tac nghlep vu.

2. ‘Ve chuén hoa m6 hinh t6 chirc thw v1t;n dai hoc )

Vé mo hinh t0 chirc thu vién dai hoc, ¢6 2 van dé can quan tam: (1) Thu vién dai hoc ¢6 vi tri nhy thé nao trong
co céu tb chirc ctia nha truong dai hoc (2) Thu vién dai hoc, dén hrgt minh, duge to chire nhu thé nao.

Viéc “lam ra tiéu chuan trong linh vwe nay nhw thé nao? o

Trudc tién phai noi rang, co I€ khong c6 bd ti€u chuan nha nude vé t6 chirc va hoat dong cua mdt co quan hay
t6 chirc, ma chi c6 cac quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua cac thuc the nay.

C¢ thé coi 2 van ban dudi day la “Tieu chuan nha nude” vé cong tac to chirc va hoat dong cua TVDH ¢ nudc
ta.

Do & Quy dinh vé té chirc va hoat dong ctia thuw vién truwong dai hoc (ban hanh theo quyét dmh so
688/QB ngay 14 thang 7 nam 1 986 cua Bo tmang B6 PH&T. HCN) Day ¢6 thé coi Ia mot “tiéu chudn”
quan ly nha nudce dau tién, diéu chinh t6 chirc va hoat dong cua cac thu vién tru:ong dai hoc ¢ nudce ta. Thuc tlen
phat trién cuia TVDH dudi tac dong cua QD 688/1986 he‘g strc sinh dong, ca mat tich cuc va mat chua duoc
d€u c6. Tuy nhién cho dén nay chua c6 mot nghién ctru va tong két nao vé viéc ap dung QD 688/1986.

Nam 2008, tire 1a 22 nam sau, mé1 c6 mot van ban khac vé quan Iy TVDH, do 1a Quy ché mdu vé to chirc va
hoat dong thuw vién trwong Dai hoc(ban hanh theo Quyét dinh so 1 3/2008/QD -BVHTTDL ngay
10/3/2008 ciia Bo tru’ong B6 VHTT &DL) cho TVDH, la van ban phap quy thr 2 va méi nhat hién nay dé diéu
chinh m6 hinh 6 chirc va hoat dong cia TVDH Viét Nam. Tuy nhién khong hiéu sao B6 VHTT&DL lai ban
hanh mot quy ché mau vé TVDH, ma khong ban hanh Quy dinh vé 6 chirc va hoat dong thu vién dai hoc nhu
QDb 688/1986. Thiét nghi, vin ban quy dinh... c6 the ¢6 hiéu lue hon la mot quy ché mau (!).

Qua 2 van ban nay, TVDH déu duogc khang dinh rat rd vé vai tro va vi tri trong co céu t6 chirc cia mot truong
dai hoc. “Thu vién truong dai hoc I mot bo phan trong co cau td chirc cua truong dai hoc” (QD 688/1986);
“Thu vién truong dai hoc 1a mot don vi trong co cau to chirc ctia treong dai hoc” (QD 13/2008)
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Viéc ap dung tiéu chudn, mdt khia canh rit quan trong cta tiéu chuan hoa.

Thuc tién qua hon 20 nim ké tir khi co QD 688/1986, cac TVDH da duoc xdy dyng va hinh thanh trong cac
tru:ong dai hoc & nudc ta nhu thé nao, da o nhiéu tong ket hoi thao,.... Pén nay hau hét cac truong dai hoc 1on
¢ nudce ta da 6 thu vién dai hoc duoc t6 chirc thanh mot ‘don Vi doc lap, tryre thudc Ban Gidm hiéw/Ban Giam
déc tru:ong dai hoc/hoc vién, tuong duong cac phong ban trong nha treong. Viée xac dinh vi tri nay cua TVDH
giip cho cac TVDPH thuc hién tot chitc nang cua minh cling dugc qui dinh ngay trong cac van ban trén. Tuy
nhi€n, theo bdo cdo cua Vu Thu vién B VHTT&DL, tai Hoi nghi Thu vién cac truong Pai hoc va Cao ding lan
thir nhat ¢ Da Nang thang 10 nam 2008, trong 80 truong dai hoc duoc khao sat mdi chi cé 54 truong thue hién
dung quy dinh ctia Bo vé to chirc TVDH (ty le 67 5%) Viéc TVDH khong dugc ding doc lap ma truc thudc
cac phong ban trong truong dai hoc lam cho thu vién mat di tinh chi dong trong hoat dong, “lam cham qu4 trinh
d6i moi va hién dai hoa thu vién khién hoat dong cia TVDH thiéu hiéu qua” [2].

D3 mot thoi gian dai cac TVDH duoc hinh thanh bang nhidu cach khac nhau va theo d6 1a cac tén goi khac nhau,
nhu thu vién truong dai hoc, trung tam TT-TV, trung tdm hoc li€u [12]. Da c6 nhirng ban thao vé danh xung
TVDH [1], va dé nghi nén thong nhat tén goi. Tuy nhién diéu nay la khong thé va khong can thiét, vi danh xung
chi [h mot dau hi¢u hinh thirc ctia mt, t6 chrc, noi dung hoat dong mdi [ quan trong nhat. Tranh luan chi khep lai
sau khi co Quyet dinh s6 13/2008 vé QU.I ché mau thu vién dai hoc, chip nhn, tén thu vién dai hoc bao gom:
Thu vién, Trung tdm Thong tin — Thu vién, Trung tam Hoc liéu + tén truong dai hoc (diéu 2). ’

Vé co cau to chirc bén trong TVDH, ca 2 van ban trén cling da “tiéu chuan hoa” twong do1 thong nhat. Can ctr
vao quy mo, chirc nang nhiém vu dugc giao, thu vién truong dai hoc ¢6 thé dugce 0 chirc thanh nhi€u bo phan
chuyén mon, ngoai ban linh dao. Nhin chung céc bd phan chuyen mon duoc to chirc bam theo day chuyen
nghlep vu TT-TV, tir bd sung tai liu - xu 1y k¥ thuat - to chirc kho tai liéu - phuc vu ban doc. Cubi nhitng nam
90 cua thé ky 20 khi cong nghé thong tin (CNTT) dugc ap dung vao cong tac TT- TV & nude ta, mot sO
TVDH lon da sém hinh thanh bd phan Tin hoc nham thue hién viée ung dung CNTT va quan tri hé thong may
tinh va mang cta thu vién. Cap nhat su phat trién ctia ng dung CNTT trong cong tac thu vién, Quy ché mau
TVDH theo QP 13/2008 d3 c6 thém bo phan/phong Tin hoc “c6 nhi€ém vy nghién ctru va trién khai u:ng dung
CNTT trong hoat dong thu vién, quan tri mang va may tinh, cac phan meém, ho trg s6 hoa tai liéu va xuat ban
dién tir”.

Co thé n01, dén nay hau hét cac TVDH déu dugc t6 chire theo co cAu trén. D3 xuat hién nhitng trung tim hoc
liéu theo md hinh My - Uc do céac t6 chirc nyde ngoai tai trg va cling 1a nguoi xay dung, nhu Trung tdm Hoc libu
Dai hoc Da Nang, Dai hoc Hue Dai hoc Can Tho, Dai hoc Thai Nguyén. Cac Trung tam Hoc Li¢u nay thuong
duoc to chirc theo céc khéi: khéi dich vu ky thuat (Technical Services); khdi dich vu thong tin (Information
Services) va khbi quan tri hanh chinh (Annnlstratlon) [7].

3. Vé chuin hoa cong tac nghi¢p vu thw vién dai hoc

Cac thu vién dai hoc Viét Nam trong nhung nam gan day d3 nhan thirc 16 vin dé chuan héa cac tiéu chuan
nghiép vu trong hoat dong cua minh Ia cap thiét. Muon str dung duoc tai nguyén thong tin cua cac co quan TT-
TV thé g101 va nguoc lai muon chia sé nguon e thong tin ciia minh, cac TVDH Viét Nam phai bat budc tién toi
ap dung cac tiéu chuan quic gia va phu hop vai tiéu chuan quoc te.

Trong hoat dong TT-TV céc ti€u chuin nghiép vu vé xir Iy, luu tr&r va phuc vu thong tin duoc vu ti€én hang dau,
nhat 1a trong di€u kién tir dong héa cong tdc TT-TV trén nén tdng cong nghé thong tin phat trién manh mé nhu
hién nay. Cho dén nay, sau nhi€u luya chon, cac TVDH nudc ta da didén dong thuan ap dung cac ticu, chun tién
tién trén thé glO’l vao hoat dong ctia minh va da tao ra nhung tién bo dang ké vé chat trong cac san pham va dich
vu TT-TV ctia minh, dugce ban be danh gia cao va str dung thong qua mang INTERNET. D¢ 1a cac tiéu chuén
vé Bién myc: Kho mau MARC21; Qui tic bién muc Anh — My AACR2 (phan mo ta, co ban dya trén ti€u
chuan quoc t& vé mo ta thu muc ISBD (G); Bang phan loai DDC,... Dac biét cic phan mém quan tri thu vién
hi¢n nay ma cac thu vién sur dung déu duoc xay dung dua trén cac tiéu chuan quoc t€ vé tin hoc va CNTT, cho
nén viée xu li tai liéu va tra ciru CSDL trén mang INTERNET da tr¢ nén dé dang,

Con mét tiéu chuan nita trong Bién muc chu de (Subject Cataloglng) 1a lap Tiéu dé chii dé (Subject Headlng
— cac dong nghi¢p phia Nam dich la Tiéu de dé muc) da duoc cac thu vién dai hoc phia Nam khoi xudng va
dua vao ap dung. Méac du chua pha1 1 chuan nghiép vu dugc B6 VH

TT&DL cho phep ap dung, nhu:ng viéc 1ap ti€u de la chu @& 1 rat can thiét cho bo may tra ctru cua thu vién noi
chung va thu vién dai hoc néi riéng. Chuén tiéu d& chu de ma lay Bo SubJect Headlng cua Thu vién Quoc hoi
My lam cén ctr gan nhu dugce thira nhan trong cong dong thu vién quoc te. Khong sém thi mudn cac TVDH
cling s€ ap dung chuan ndy trong bién muyc tailiéu [11].

Nhu vay viée xay dung tiéu chudn vé bién muc trén trong nghiép vu TT-TV khong con i nhiém vu ning né
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ctia cong tic chuin hoa TVDH nita, Van dé 14 & chd ap dung cac tiéu chuan d6 nhur thé nao?

Chua c6 mot nghlen ctru, danh gla vé viée ap dung cac ti€u chuan vé nghiép vu TT-TV néu trén trong cac
TVDH nhung nam gan day. Vé tong quat, moi ngu’0’1 déu dé nhat tri cdc TVDH nudce ta da 4p dung cac chuan
nghi¢p vu nhu AACR2, MARC21, DDC nhung di vao chi tiét thi chua thé khing dmnh cac chudn trén dugc cac
TVDH 4p dung hoan toan giong nhau. Diéu nay phu thude vao 2 yéu td: (a) Tiéu chun - cong cu dugc dwa vao
ap dung; (b) Trinh d6 nghiép vu va y thire cua ngum ap dung

Vé tiéu chuan dugc dua vao ap dung, neu g01 dung 1a tiéu chuan, hién chi c6 TCVN 2005- MARC21, con céc
chuén khac nhu DDC14, ban tiéng Viét van con co nhiéu cach hiéu khac nhau khi phan loai tai liéu, nhét a phan
tai licu KHXH&NV. VOI quy tic AACR2, hién ban dich day du da duoc Trung tam TTKHCNQG (nay 1a Cuc
Thong tm KHCN Qudc gia) bién dich va xuat ban, nhung dé ap dung no trong | thue tién can mot qua trinh tim
hiéu va thong nhat trong bién myc ti liéu Viét Nam. Chua n6i dén chudn hod viéc bién muc chi dé véi cong cu
1a Bo tiéu de chii d&, ma ching ta chwa c6 ban chinh thirc cho cac thw vién Viét Nam.

4. Dé xuat mdt vai giai phap . . .
Dung trude thuc trang cdc mo hinh t6 chirc va hoat dong ctia cac TVDH néu trén, can phai c6 giai phap dong
bd cho viéc quan Iy hoat dong TT- TV trong truong dai hoc ¢ nudc ta.

Trudce hét, can co chu:ong trinh nglnen ctru tong the hoat dong TT-TV dai hoc trong pham vi qudc gia, dé trén
co s¢ do cac nha quan Iy ¢6 can ctr khoa hoc dé dé ra nhu:ng chinh sach & tim vi mo, Am hanh lang phap Iy cho
hoat dong TT-TV dai hoc nudc ta. Sy can thiét phai co co ché quan Iy cac thu vién da1 hoc theo hé thdng mang
tlnh chat nha nudc, vi du nhu hinh thanh mot bo phan quan ly hoat dong TT-TV dai hoc 6 B6 GD-DT, theo tinh
thin khoan 3 diéu 25 Phap I€nh Thu vién: “Cac bg,... trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh ¢6 trach
nhi¢ém thyc hién quan Iy nha nude vé thu vién...” . Pé Quy ché mau thu vién dai hoc (QD13/2008) divao cudc
song, can pha1 c6 van ban huéng dan ciia Bo GD&DT. Vi mot s truong dai hoc ¢6 thoi quen chi ap dung khi
c6 van ban cua chinh B0 GD&DT.

Viéc chuan hoa cac tiéu chuan nghlep vu cua cac TVDH nudc ta tuy da co nhung cong cu la cac tiéu chuan nhu
trén, nhung mubn thong nhat phai co cach lam méi. D6 a phdi hop va chia sé san pham cta qua trinh xur Iy tai
heu, xay dung bo suu tap sO,.,. Don gidn nhu viéc dung chung biéu ghi thu myc cho céc tai iéu xuit ban trong
nude, dicu ai cling thdy can thiét cho su thong nhét cac chuén bién muc nhung mai khong thuc hién duoc.

Gan day sang kién cta céc dong nghlep Lién chi hoi TVDH phia Nam (VILASAL) t6 chirc hoi thao & Tp. Hué
vao thang 7 nim 2009 va dong thuin xay dung dé an thanh lap “Mang Cong dong cong cu thu tich™ mot dang
mang OCLC ¢ Viét Nam a mot bude di cu thé cua viée tiéu chudn hod mot finh vure clia cong tac TVDH. Mot
trong nhung tién ich cua mang nay 13 chia sé biéu ghl thu muyc gitra cac thu vién dai hoc tham gia mang [6]. Céch
lam nay gop phan chuén hoa cac CSDL thu muc ctia cac TVDH tham gia mang theo cac tiéu chuan nghiép vu
théng nhat.

Tém lai, dé chuan hoa TVDH trong giai doan hién nay phai thue sy ¢6 co ché hop tac va chia sé toan dién méi
c6 thé tao ra cac san pham va dich vu TT-TV cua cac TVDH Viét Nam c6 chat lwong cao. San pham va dich
vu TT-TV d6 khong chi phuc vu cho nhu ciu cua nguoi dung tin trong cac treong dai hoc trong nuwdc ma con
tién t6i phuc vu cho ca ngudi dung tin trén thé gioi.
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