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Vai tro cua quan ly chat lugng trong Vai tro cda quan ly chat lugng trong thu vién dai hoc
Viét Nam

& =

Vai tro cua chit lrong va quan ly cht lwong da bat dau dugc quan tam nghién ctru va phat trién ngay tir nhirng
thap ky dau cua thé ky XX. Nhfrng ung dung dau ti€én da duoc trién khai trong cac o $0 quan sy 6 My, sau do
mo rong sang [inh virc san xuat cong nghlep tai Nhat Bén, r6i tiép d6 phat trién ra nhidu nudce trén thé gidi vao
nhitng nam 70 ctia thé ky trude. Viée ap dung quan Iy chat hrong trong khu vuc dich vu duong nhu di sau mot
budc so voi khu vuc cong nghiép béi nhirng khic biét dac trung cua hai inh virc nay. Tuy nhién, viéc ap dung
nhitng nguyén tac quan Iy chat lugng trong dich vu da mang lai cho cac co quan nhieu lgi ich quan trong. Thu
vién — dugc coi nhu 1a mét co quan dich vu - cling da tim thay nhitng gi4 tri c6 thé dat duoc tir viéc ap dung
quan Iy chit luong, cu thé 1 quan Iy chat hrong toan dién (Total Quality Management - TQM). Nhiéu thu vién
dai hoc ¢ cac nude phat trlen nhu My, Anh va Uc da quan tam ap dung TQM tur dau nhung nam 90 cua thé ky
XX (Wang, 2006) Bai viét nay khai quat mot vai nét vé quan \% chat hrong néi chung va quéan Iy chat rong
trong thur vién noi riéng, tir 6 phan tich kha ning ap dung quan Iy chit hrong trong thu vién dai hoc Viét Nam
hién nay.

Mot Val khai niém lién quan dén quan ly chat lwgng

Co rat nhidu cach hiéu khic nhau vé chit lrong, vi du nhu chit luong Ia su phu hgp (cta san pham hay dich vu)
dbi voi myc dich str dung (Juran & Gryna, 1988, tr.2), hay chit lrong 1 sy tuan tha cac yéu cau da dé ra
(Crosby, 1979, tr.17; ISO, 2005, tr.7). D61 voi cac hoat dong dich vy, viéc dam bdo chit lwong thuong dugc
xem x¢€t dudi goc d§ nha cung cap dich vu co dap U:ng duoc nhu cau ~va mong doi ctiia khach hang hay khong

Trong khi do, thu Vlen, dac biét 1a thu vién & cac nude dang phat trién nhu Viét Nam, lai bi gi6i han boi mot
ngan quy han ché nén da anh huong it nhleu dén viéc ning cao chat lwong thu vién. Vi vay, trong b01 canh thu
vién Viét Nam hién nay, | chit lugng ¢ thé dugc dinh nghla nhu [a tong thé nhung didc diém va tinh chat cta san
pham va dich vu duoc xdy dung dua trén kha nang dap trng cac nhu cau dugce xac dinh (ISO 8402, 1986).

N gay nay, hau het céc to chirc hay co quan dich vu déu nhan thirc duoc tam quan trong ctia chit lrong trén co
s& dap trng nhu cau cua khach hang. Quan ly chat lu’ong giip cung cap nhirng cong cu va dinh hudng cho viéc
nang cao chit hrong. Quén Iy chit Trong 14 tit ca cac hoat dong ph01 hop dé dmh huong va kiém soat mot to
chirc nham muc ti€u chat lugng (ISO 9000, 2005). Cac hoat dong nay bao gom tir xdy dung chinh sach chat
lrong, muc ti€u chat t lwong, lap ke hoach dén kiém soat, dam bao va nang cao chat uong.

Tién trinh phat trién ciia hoat dong quan ly chat lwgng

Su phat trién ctia hoat dong quan ly chat lwrong da trai qua 4 giai doan chinh, tir kiém tra chét lrong, kiém soat
chat luong, ddm bao chat lrong, dén quan I chat hrong toan dién (TQM).

Kiém tra chit lu:ong 1a hoat dong do mdt doi ngii nhan vién chuyen trach dam nhin nham so sanh san pham dugc
san Xuat ra voi san phim tiéu chuan. Muc dich cua hoat dong nay 1a phat hién nhung san pham khong dat cac
yéu cau chét lwong da duge xac dinh boi co quan, t6 chure hay cong ty.

Klem soat chit lwrong la giai doan “tién hod” tiép theo cua quan Iy chat Iu:ong, phd bién trong thot ky Chién tranh
thé gioi lin II. Viéc kiém soét chat Itrong tap trung vao cong doan thiét lap cac quy trinh san Xuat cac thu tuc lién
quan cho mdi quy trinh, str dung cac phuong phap thong ke, va do luong chét luong san pham Cac hoat dong
dugc thyc hién dé kip thoi phat hién sai sot trong cac quy frinh san xuit, dam bao san pham kém chét lu:ong s€
khong duoc phan phoira thi truong.

Dam bdo cht lu’ong 1a hinh thire phat trién cao hon, di tur chat luong san pham Ién chat lu’ong hé thong H¢
théng nay bao gdm viéc xay dung cam nang chit wong, 1ap ké hoach vé chat lwrong, 4p dung cac tiéu chuan chat
luong, va xay dung quy trinh dam bao chit wong... ) )

TQM hién duoc coi 4 hinh thirc “tién hod” cao nhat cta quan ly chat lwong, dugce dinh nghia nhu 1a nhirng hoat
dong quan Iy c¢ su tham gia tich cuc cua tat cd cac nhan vién cua mot co quan hay to chirc trong cac hoat dong
cua co quan, t6 chire d6 nhim dat duoc chat lrong véi chi phi thap nhat Trong giai doan phat trién nay, chat
lrgng can duoc khong ngu:ng cai tlen, nang cao dua trén nhu’ng nguyen tic co ban nhu dinh hudéng khach hang,
huén luyén nhan vién vé quan ly chét lu:ong, kha ning lanh dao ctia ngudi quan ly, xay du:ng ké hoach chién hrgc,

quan ly quy trinh hoat dong, va danh gia chat lrong hoat dong

Nhirng nguyén tic chinh cua quan ly chat lwgng

Duyra trén cac nghién ctru vé quan Iy chat hrong trong khu virc dich vy, bao gdm ca glao duc dai hoc va thu vién,
mot sd nguyén tac chinh c6 thé 4p dung trong hoat ddng quan Iy chat hrong thu vién dai hoc bao gom: su linh
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dao, lap ké hoach, dinh hudng bai khach hang, quan I ngudn nhan Iwc, quan Iy quy trinh hoat dong, va danh gia
hoat dong.

Sy [anh dao 1a khd ndng 4nh huong tich cuc dén con nguoi va hé thdng nham tao ra mot anh hu:ong tich cuc hay
dat duge két qua quan trong (Evans & L1ndsay, 2008, tr. 212) Mot nguoi [inh dao hiéu qua can tao ra va duy
tri moi truong ndi bo trong co' quan, 161 cudn moi ngurdi vao viéc dat dugc cac ‘muc ti€u chat hIong cta co quan.
Nguoi linh dao ciing can phai c6 tam nhm, xac dinh nhitng muyc tiéu trude mét va 1au dai can dat duogc, va str
dung nhirng phuong phap phu hop dé dat cac myc tiéu do.

Lap ké hoach Ia viéc xac lap nhu:ng dinh hudng nén tang cho viéc phat trién cla co quan-to chue. Trong thu vién
dai hoc, viéc lap ké hoach cua thu vién thu:ong dua trén cac ké hoach va chién lroc cia truong dai hoc, nhim
muc dich phuc vu cho viéc hoc tap, giang day va nghlen ctru trong nha truong,

DPmh hudng boi khach hang dugc xem nhu nguyen tac co ban cua khu vire dich vy, Jrong d6 chat luong duoc
xay dung dya trén nhu cau cua khach hang Vi Vay, mbi t6 chirc can nglnen ctru nhu cau ctia khac hang, xac dinh
nhitng nhom‘khach hang khac nhau, va thiét ké cac dich vy va san pham pht hop cho tng nhom. .
Quén Iy nguon nhan lyc duge xem nhu mdt nguyén tac quan trong trong quan ly chat lwrong. Mot to chirc can
xdy dyung va thuc hién nhirng chinh sach phu hop d61 voi nhan vién vé tuyén dung, khen thuong, huan luyén va
dao tao nhim khuyen khich ho tham gia vao hoat dong quan ly chat lwong, bién nhitng muc tiéu chat hrong cta
t6 chure thanh cac két qua thyuc tlen

Quan Iy quy trinh la mot nguyén tac chia khoa, bao gom tat ca cac hoat dong ma mot t6 chirc tién hanh nham
mang lai nhirng gla tri cho khach hang thong qua cic san pham va dich vu. D& c6 thé quan ly quy tnnh, céc to
chirc trudc hét can xay dung nhung sO tay chat lu’ong nham chi dan moi hoat dong va thao tac cho céac quy trinh
khac nhau. Cac quy trinh ndy gan duoc didu chinh va cai tién khi cn thiét dé phti hop voi sy phét trién va tng
dung khoa hoc k¥ thuat trong to churc.
Dénh gia cac hoat dong la mot hoat dong hé thong nham xac dinh hiéu qua va hiéu suét clia mot t6 chirc trong
md1 trong quan vo1 cic tiéu chuan hay tiéu chi chat Iuong da xac dnh hodc cac muc ti€u chat lrong da dé ra. Vi
vay, budc dau tién 1a mot t6 chirc can hra chon hoac xdy dung khung tiéu chudn vé chét luong, tiép d6 Ia str
dung nhitng phuong phap va cong cu phu hop dé tién hanh déanh gid. Céc so liéu va thong tin thu thap duoc can
duoc phan tich dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh va cai tién-ning cao ,chat Iu:ong
Vai nét vé quan ly chat lwgng trong cac thu vién dai hoc trén thé gidi i
Hoat dong quéan ly chat luong trong cac thu vién dai hoc trén thé giéi co thé duoc tong hgp dudi 3 nhom, bao
gom: (1) ap dung nhirng nguyén tac chung cua quan 1}'1 chat luong, (2) ap dung cac tiéu chuan chat rong nhu
ISO 9000, va (3) thuc hién danh gia cht luong thu vién, bao gom ca ty danh gia va danh gia so sanh.
Nhu di néu ¢ phan trén, nhitng nguyén tic clia quan ly chit lrong, cu thé I TQM da duoc ap dung trong cac
thu vién dai hoc tir dau nhung ndm 1990 cua thé ky XX. Mot trong nhung thu vién ap dung TQM som nhat 1
Thu vién dai hoc Harvard (My). Tai thu vién nay, vai tro cua nhan vién thu vién trong viéc cung cap cac dich vu
c6 chat Iu:ong duge nhin manh. Céc nhan vién duoc tang cuong huin luyen \CAYSY dam bao chit hrong cac
cong viéc ma ho dang dam nhan. Viéc xay dung va ap dung chuong trinh quan ly chit luong dugc dua trén nhu
cau cua tirng bo phan thu vién ma khong dua trén mot chuong trinh khuon ctng, Thu vién dai hoc tiéu bang
Oregon (M) cling dugc xem la mot trong nhung thu vién di dau trong viéc ap dung quan ly chat hrong Nhirng
nguyén tac co ban dugc cha trong bao gom: huan Iuyen cho nhan vién thu v1en, xdy dung va diéu chinh quy trinh
hoat dong mot cach phu hop, va dinh hu:ong phat trién dich vu boi ngu’0’1 sir dung. Tai Uc, quan Iy chat hrong da
duoc quan tam phat trién tai nhleu thu vién dai hoc 16n nhu Thu vién dai hoc Merourne va Thu vién dai hoc
Monash. Hoat dong quan Iy chat hrong dugc tip trung vao xdy du:ng cac ké hoach chién hrgc va hanh dong,
quan ly nhan sy, xay dung hinh anh thu vién va quan h¢ cong ching, xay dung cac tiéu chi danh gid va thuc hién
danh gia chat lu:ong

Viéc ap dung ti€u chuan dam bao chat wrong trong hoat dong thu vién dai hoc cling tré nén pho bién trong nhitng
nam qua. Bo tiéu chuan ISO 9000 da dugc trién khai ¢ rat nhiéu thu vién dai hoc trén thé giol, tir cac nude phat
trién nhu Anh, My, Uc dén nhitng nude trong khu viee nhu Thai Lan va Malayx1a B0 tiéu chuan nay da g1up cac
thu vién xdy dung duoc hé thong quan Iy chat hJ:ong, xac dinh va thyc hién cac yéu cau lién quan dén quan \%
chat hrong nhu trach nhiém cta lnh dao, quan Iy nguon lyc, tao san pham, kiém soat san pham, va cai tién quy
trinh (Phan, 2002). ) q )

Dénh gia thu vién dai hoc 1a mot trong nhirng cach ti€p can dé quan ly chat rong hoat dong thu vién. Viéc danh
gid c6 thé dugce cac thu vien dai hoc tiép cén tir nhicu goc d6 khac nhau. Néu nhu trude kia, chat wong thu vién
dugc xem xét dya trén co s¢ dinh lwong, vi du nhu s6 luong tai liéu ma thu vién so hitu, so6 Iu:ot tai liéu phuc vu,
sO may tinh, thi ngay nay danh gia dya trén y kién cua ngu ot st dung va hiéu qua xa hdi cta hoat dong thu vién
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ngay cang duoc cac thu vién coi trong. Vi vay, bén canh vi€c s dung cac s liéu thdng ké sin co vé cac nguon
luc cua thu vién, cac thu vién dai hoc con tang cuong khdo sat y kién nguoi su dung vé cac dich vy va san pham
ho dang str dung. Cac cong cu va tieu chi khac nhau duoc stir dung trong danh gia bao gom cac biéu do, do thi,
tidu chuan ISO 11620 vé danh gia hoat dong thong tin tu heu, chi dan cua IFLA vé d4nh g1a hoat dong thong tin
thu vién. Céc k¥ thuat danh gia bao gdm: thu vién tur danh gid hoat dong ctia co quan, va danh gid so sanh chat
lrong gitra cac thu vién. ]

Quin ly chit lugng thu vién dai hoc trong boi canh Viét Nam

Trong nhirng ndm gin day, vai tro cua thu vién dai hoc Viét Nam da va dang dugc nhin nhdn nhu la mdt b
phan cau thanh quan trong cua truong dai hoc, gop phan thiét thye vao ning cao chat lwgng cua trrong dai hoc,
va tr¢ thanh mot ti€u chi danh gia chat wong trLrong dai hoc. Cong cudc doi méi gido duc dai hoc trong thoi gian
qua da gop phan tich cyc, tao da thic day cac thu vién dai hoc khong ngu’ng nang cao chét lu’ong thu vién, dap
ung yeu cau, dao tao ra ngudn nhan luc c6 chat Iu:ong cao. Nhiéu thu vién dai hoc da dugc dau tu dé phat trién
co sO vat chat, nang cao trinh d§ chuyén mon cho can bg thu vién, va tang cuong cac nguon lre thong tin. Mot
sO thu vién di 4 ap dung, hodc dang trién khai dé chuin b1 ap dung bo ISO 9000 nhdm dam bao chét lu’ong hoat
dong thu vién. Cac thu vién da tién hanh tw dénh gid vé chat lwong thu vién, dua trén cac tiéu chi ctia Bo Gido
duc va Dao tao. . )

Tuy nhién, hién van con ton tai mot khoang cach xa gitra chat wgng thu vién dai hoc Viét Nam n6i chung v6i nhu
cau cta nguoi st dung va nhirng yéu cau cua giao duc dai hoc (Le & Vo, 2007; Vietnam. Department of
Libraries, 2008). Mat bang phat trién cua cac thu vién Ia khong dong déu. N guyen 1 nhan cta nhitng han ché trén
duoc xac dinh 1a do co ché quan Iy, do sy thiéu quan tdm cua cac truong dai hoc d6i vo1 hoat dong | thu vién, va
su han ché vé kinh phi va trinh d§ cta nhin vién. DO1 vo1 nhitng hoat dong lién quan dén quan Iy chat luong thu
vién, nhung khé khan cting Xuat hién. Vidy, viéc thy thdp minh chung dé phuc vu cho cong tac danh gia con bi
ddng, va can nhiéu thoi gian dé c6 thé thu thap va tong hop du cac thong tin can thiét (Nguyen, 2008). Vi vay,
hoat dong danh gia chit hrong chua mang tinh h¢ thong, chu dong va thuong xuyen_ Hoat dong phdi hop gitra
cac thu vién dai hoc con long Iéo, lam giam hi€u qua phuc vu cua hé thong thu vién noi chung

Dé g6p phan khic phuc nhitng han ché trén, dudi day 4 hai nhom d& xuat nham muc dich gop phan nang cao
cht Twong thu vién dai hoc Viét Nam: (1) dé xuat mo hinh Iy thuyet vé quan ly chit lwong thu vién dai hoc néi
chung (2) cac dé xuét cu thé giip nang cao hoat dong quan Iy chit hrong thu vién.

(1) M6 hinh quén Iy chat lwong thu vién . ) q .

Hoat dong trong mdt moi truong co nhiu sy bién dong, thay doi va thach thire, dac biét khi yéu cau ngay cang
cao cua ngu:o’i su dung va céc co quan cap trén ve chat luong thu vién cﬁng nhu viéc ap dung cong nghé thong
tin sdu rong trong hoat dong thu Vlen, xdy dung va ap dung mot mo hmh quan ly chét hrong phu hop 14 can thiét.
Mo hinh nay can bao gom nhitng yéu to chinh: ndi dung, quy trinh va bdi canh 4 ap dung (Hinh 1).
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Hinh 1: M6 hinh quan ly chat hrong cho thuw vién dai hoc Viét Nam
Noi dung cua quan ly chit luong can dugc thu vién xac dinh bao gom nhirng vu tién trong lra chon céc nguyén
tac quan Iy chat rong (nhu’ da néu & phan tren) cac cong cu g[up quan ly chit lwong (bao gom cac tiéu chuan
chit lrong, tiéu chi danh gia chat lugng), va cac phu:orng phap quan ly chit Iu:ong (nhu: ty danh gia va danh gid so
sanh). Bén canh d6, quan Iy chat lrong i mot qua trinh phat trién khong ngirng véi quy trinh di tir xdy dung va
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phat trién cac chuong trinh quan Iy chat hIong, dén ap dung cac chuong trinh da duoc thiét ké, tiép theo 1a danh

gia, cai tién va nang cao chat hrong. Tat ca cac hoat dong trén déu duoc dién ra trong b01 canh cu thé cia mot

thu vién hay hé théng thu vién, bao gom nhung yéu t& khach quan va chu quan, cac yeu t6 bén ngoai hay ndi bo,

O tac dong tich cuc hodc tiéu cyc dén kha nang thanh cong cua mot thu vién. Vi vay, cac chuong trinh quan ly

chit lwong can duoc xay dung dua trén co sé nhu cau va kha nang thue tién cta thu vién, dudi cac g6c do nhu:

- Céac nguodn lyc cua thu vién: tai chinh, nhan sy, thoi gian; ) . .

- Sur hd tro va ting hd ctia co quan chi quén thong qua cic chinh sich doi véi thu vién, cdc ru tién vé nguon luc

cap cho thu vién;

- Trinh d9 va kha nang quan Iy cia can bo lanh dao thu vién;

- Trinh d6 va quan diém cta nhan vién thu vién vé quan Iy chit lrong; )

- Pac diém cua thu vién vé quy md, cac uu tién phat tnen, co s& vat chat.

(2) Quan ly chit lrong thu vién — mot vai dé xuat thyuc tién

Dé nang cao hoat dong quan ly chit luong trong ndi b tirng thu vién dai hoc, mot sd wu tién bao gom

1. Xay dung va phat trién cac san pham va dich vu dinh huéng ngum su dungz dua trén cac yéu cau cua ho bang

cach xac dinh nhitng khoang cach con ton tai gitta quan diém ctia nha cung cap dich vu (thu vién) vé chit lrong

voi quan diém cua nguoi sir dung. . o i

2. Ngin ngira cac 16i c¢6 thé xay ra trong qua trinh hoat dong bang cach xac dinh cac van dé cé thé phat sinh

trurde khi ngwoi sur dung bi tac dong boi cac sai sot nay.

3. Stra sai ngay khi phat hién cac 10i da xdy ra trong quy trinh hoat dong dé lam hai long tung nguoi su dung.
Van dé quan trong hon 1 thu vién can tim ra nguyén nhan ctia cac 16i nay va tranh de x4y ra cac sai sOt tuong tu.

4. Su dung tiéu chudn co san hodc ty bién soan cac tiéu chuan dé ap dung trong tit ca cac hoat dong thu vién,

dam bao cac hoat dong duoc thue hién mot cach hé théng, 6n dinh va nhit quan. )

5. Sur dung hodc bién soan ti€u chi danh gia chit lwong thu vién mot cach phi hop va trong moi lién hé t6i cac

tiéu chuan dugc thu vién st dung. ’

6. Xay dung “van ho4 danh gia chat hron trong cac thu vién dai hoc, trong do6 viéc tao ra, luu tri¥, stir dung

minh chirng tr¢ thanh mot cong viée thuong ngdy nhiam phuc vu cho cong tac ra quyét dinh va quan ly cia moi ca

nhan, lanh dao cling nhur t6 chire.

7. Néang cao tinh than trach nhiém, dam bao rang tat ca nhan vién thu vién hiéu va thuc hién cac hoat dong dinh

huéng chat lwong mot cach tu nguyén.

Bén canh cac hoat dong chit luong trong ndi bd tirng thu Vlen, viée phdi hop giira cac thu vién trong mot khu

vuc, mot Vung, hay trén pham vi toan quoc 1a mot nhu cau co thuc. Nhu:ng hoat dong nang cao chit Iu:ong nhu

cung cap cac dich vu cho nguoi str dung trung gian, va vigc danh gia so sanh giira cac thu vién 1 hét strc can

thiét cho cac thu vién dai noc

Viec mdt thu vien cung cap cac dich vu (nhu muon lién thu vién) cho nguoi sir dung trung gian (vi du nhu sinh

vién hodc giang vién cua mot tru:ong dai hoc khac ma khong trong pham vi phuc vu cua thu vién phu trach) da

duoc cac thu vién trén thé gioi thuc hién tir lau. O Vit Nam, do nhiéu nguyen nhan khac nhau, cac dich vy nay

van con nhiéu han ché. Véi nhitng loi ich ma cac dich vu nay mang lai cho nguoi str dung, viée trién khai cac dich

vu nhu muon lién thur vién, bién muc tap trung va lien két muc lyc tryre tuyén la hét strc can thiét. Cac dich vu nay

c6 thé dua trén sy phoi hop gitra cac thu vién dai hoc, va gitra h¢ thong céac thu vién dai hoc voi Thu vien Quoc

gia.

banh g1a so sanh (benchmarking) 1a mot trong nhung phuong phap danh gid dya trén cac tiéu chi da duoc xac

dinh vé cac hoat dong, quy trinh, dich vy, va ngudn hrc dé so sanh céc t6 chirc c¢6 nhirng dic diém twong dong

nhau. Danh gia so sanh dugc xem nhu 12 mot cach giip cac to chirc chia sé kinh nghlem va thuc tién tot nhat

nham muyc dich khong nglig cai tién va nang cao chat hrgng. Nhur da néu ¢ phan trén, cac thu vién dai hoc Viét

Nam di bit dau qua trinh tu danh gid phuc vu cho kiém dinh truong dai hoc, Ia budc tao tién dé cho danh gia so

sanh gitra cac thu vién. Pé tién hanh d4nh gid so sanh, cac thu vién dai hoc rat can su to chirc va dinh hudng cua

Hoi thu vién Viét Nam, cac hoi thu vién truong dai hoc, va Vu Thur vién, Ngoal ra, viéc thiét lap cac quy trinh dé

thong tin va thu thap thong t1n, do1 ngtl thye hien cong tac danh g1a la hét sirc can thlet Khi viéc tu danh gi tré

thanh van hod ctia don vi, viéc danh gid so sanh va cong khai cac thong tin vé chat wong thu vién sé tré thanh

VIC’C lam can thiét, vi su phat trién chung ctia cac thu vién dai hoc.

Kétludn ) o )

Hanh trinh dé dat dugc chat wrong cua mot thu vién [a mdt ching duong phan dau dai do chat lwong dugc dinh

hudng va phu thudc vao nhu cau ngay cang cao cua nguoi st dung, cling nhu nhirng yéu cau ngay cang khat khe
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cta gido duc dai hoc. Dua trén nhu cau va kha ning cta ting thu vién, hoat dong quan ly chit lwong c6 thé
dugc thiét ké phu hop voi nhu cau cua tirng bo phén, hodc cho toan b cac hoat dong thu vién. Ngoal ra, quan
Iy chat hrong cling can duoc trlen khai trén binh di¢n rong, trong h¢ thong thu vién dai hoc cling nhu ¢6 sy phdi
hop véi céc thu vién ngoal hé théng nham muc dich cung cap cho nguoi st dung nhung dich vu tot nht, phuc vu
tot sy nghiép giao duc va dao tao trong giai doan d61i moi.
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