THU VIEN SO TRONG NGU CANH VAN HOA XA HQI

D6 Quang Vinh
1. Médau

Mudi nam gan day, cach tim kiém va thu thap thong tin thay ddi dang ké. Khong can
phai ra khoi nha ma van c6 thé truy cdp duoc luong thong tin 16n hién sén co truc tuyén,
dugc cung cap bai nhidu nha cung cap thong tin nhu: cac thu vién sb, NXB dién tir, doanh
nghiép, to chirc, c4 nhan. Thu thap thong tin khong con bi gidi han trong céc cudn sach hay
tap chi sin c¢6 ¢ thu vién gan nhat, ma co thé tir cac kho chira thong tin phan tan toan cau.

Thoéng tin khéng chi 1a van ban va dir licu sb6. No 1a da dang vé mit dién t& nhu hinh
anh, am thanh/ tiéng néi,video, audio, multimedia. Piéu nay lam tang tinh da dang cuta
thong tin, cho phép nguoi ta thyc hién cac cude du lich do qua cac vién bao tang, cac di
tich lich s va cac ky quan thién nhién, tham dy nhitng budi hoa nhac va biéu dién san
khau 40, xem phim, nghe giang, doc sach béo... - tit ca thong qua thu vién sd.

2. Thu vién sb 1a gi?

Thu vién s 12 mot thuc thé lién quan téi sy tao ra cac nguén tin va sy hoat dong thong
tin qua cic mang toan cau. Mot thu vién s6 dugc dic trung boi mot tap hop cac may chu
phan tan 1am viéc dong thoi dé trao cho khach hang dién mao cia mot tap hop lién két don.
Trong thuc té, moi may chu luu trit mot lugng 16n thong tin da dang trén nhiéu loai vt tai
lwu trit. Cac ca nhéan truy cdp thong tin can c6 hiéu biét nhat dinh vé& chuyén mén trong
nhing linh vuc lién quan t6i truy cap khoa nhu: hoc vin may tinh, kha niang diéu huéng
tap hop va tri thac linh vuc.

Thu vién sé duoc dic trung béi tro gitip cong tac, bao quan tai liéu sb, quan tri co sé dit
liéu phan tan, siéu van ban hypertext, loc thong tin, tim kiém thong tin, cac don thé hudng
dan, cac quyén so hitu tri tué, cac dich vu thong tin multimedia, tra 101 cau hoi va cac dich
vu tra ctru, kham pha tai nguyén va phé bién thong tin 6 chon loc. Ching cho phép thong
tin dugc truy cap toan cau, sao chép khong 16i, luu trir ¢6 dac va tim kiém nhanh. Nhimng
thanh tyu trong CNTT tao kha nang cho thu vién s6 va gop phan che mo cac luat lién quan
tGi thong tin truyén thong. Bat ky ai khi truy cap toi thiét bi thich hop (mét may tinh va
truy cép to1 kho luu trir trén mdt may chu) co thé tré thanh mot nha cung cip thong tin va
ddng thoi 1a khach hang.

Tao lap va bao tri mot thu vién s6 dién hinh bao ham céc pha sau:

= Tao 1ap ndi dung thu vién s6

= Chi s6 hoa va loc thong tin

= Tro gilip truy cap phd quat

=  Bao quan.

3. Céc van dé nghién ctru thu vién s trong ngir canh van hoa x4 hoi
Thu vién sd cho phép con nguol tuong tac voi nhau va thong tin theo cac cach moi.
Cong ngh¢ mai co trude cac chuan, qui u6c va chinh sach xa hoi trg giip kiém soat, huéng
dan va danh gia tinh hitu ich cta né. Két qua 1a, mot sé van dé kinh té, xa hoi va luat ting

1én phan tng lai thu vién so va cac cong nghé tao kha nang cho no.

3.1 VAn dé kinh té



Khi thong tin dién tir dugc san xuat, luu trit, stra doi va phan phdi ré, xac dinh gia thi
truong va chi phi cho n6 1a khé hon nhiéu cho mot vat thé vat 1y. Cho dén nay, khong c6
mot mo hinh kinh té€ da duoc chap nhan chung c6 thé xac dinh chinh x4c va ranh mach gia
tri va chi phi ddi véi cac dich vu thu vién sb.

V& mat lich st, cac dich vu lién quan dén thong tin dién hinh khong bi ham lai vao trong
nhitng giao tac ca biét hodc don gia. Két qua 13, hau hét cac thu vién sé va cac khach hang
cua chuing c6 it quan niém mot giao tac thong tin la dang gid. Pay 1a mot thach thirc kho
khin ma Saracevic va Kantor da phat trién phan loai tinh toan nhdm cha y dén bai toan xac
dinh va do gia tri cia mét thong tin va cac dich vu thu vién. Cac khach hang biét réng
thong tin dién tir c6 mot sy tai san xudt va chi phi trung bay ting khong dang ké va vi thé
mong chd truy cap la mién phi hoic cuc ré.

Tuy nhién, cac dich vy thu vién s6 khong phai 1a mién phi. Phuong phap bu nao d6 la
can thiét. Hién tai, it nhat c6 hai mé hinh bu co ban:

(1)  cho phép truy cép tu do nhung tinh gia cho ndi dung, nghia la, truy
cap tu do bang chi dan va bang ndi dung, nhung tinh gia cho bt ky thir nao
khac.

(2) tinh gia cho truy cép nhung cho phép nghién ctru va st dung tu do
ndi dung.

Hai mé6 hinh nay 14 khong loai trir 13n nhau va cing ton tai trén Internet.

Mot vai md hinh tai trg thu vién s6 khac nhau dugc dé xuat, nhung cac mé hinh co ban
la dya vao thoi gian, dua vao yéu cau. Mot s6 mé hinh dugc dé xuét bao gom :

o Tién bao cép co quan (chung va riéng) - mo hinh hién tai ddi voi hau
hét cac thu vién so;

o Céc dich vu chung “mién phi” va tinh gia bang giao tac ddi véi cac
dich vu khong thong thuong, dac biét doi hoi su can thi¢p cia con nguoi;

° Tinh gid cho moi thir - cho réng cac dich vu thong tin cé thé dugc
giao tac va dinh gia. Dé xuét thong thuong bao gbm tinh gia béng thoi gian
két ndi, cach sir dung CPU, phi cho moi lan tim kiém, phi cho mdi 1an truy tim
va phuc hdi va ph1 tai xudng.

. Bao cap cac dich vu thong qua quang céo, dién hinh vé cac tap chi,
tivi va Web;

o Cac co ché bao cip khac, ching han, kéu goi quyén gop cong khai
tuong tu voi tuyen hinh va phat thanh cong cong;

. Thué hodc cac ngudn tai trg cong cong khéc;

. Tién déng tra cho mdt thoi han cho trude/ tién ding ky;

J Céc hdi tuong tu voi cau lac bd ban hang, trong dé cac khach hang
riéng 1é gop céc tai nguyén cua hg cho phép truy cap thong tin;

. Tinh gia cho cac tac gia mot phi don vi ddi véi “quyén” c6 thong tin

cua ho va cac dich vu truy cap dugc, sau do tinh gia cho nhiing ngudi dung
dbi voi gia truy cap thong tin ting khong déng ké;

o Chi phi hop 1y - dy liéu chi phi hop 1y cung cép thong tin hodc mot
dich vu trai véi du liéu chi phi cac tai nguyén can kiét. Chi phi hgp 1y duoc
xéac dinh boi quan hé giita cung va ciu ddi véi mot tai nguyén cho trudc, sao
cho chi phi hop ly cua mot tai nguyén khong dung dén 1a gan bang 0, nhung
clia mot tai nguyén st dung nhiéu 1a cao dén muc 1a khong thé co;

. St dung mot thuat toan tinh gia timg byte chi tiét.

Céac mod hinh chi phi va cong cu tai chinh hién thoi dd dung trong san xudt va sir dung
thong tin truyén thong khong dap ing thod dang yéu cau cua thu vién s6. Cac md hinh chi
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phi ¢6 dinh 1a khong nhay cam véi nhing thay d6i & noi dung va chi phi. Thong tin dién tir
v6i tinh da dang c6 nhimng chi phi san xut va phan phdi lién két khac nhau. Cac mé hinh
chi phi linh dong va thich nghi dugc doi hoi dé diéu khién tinh da dang va tinh phirc tap.
Céc mo hinh kinh té d6i v6i thu vién sé doi hoi mot loat giai thuat dinh gia va wdc luong
chuyén dung c6 thé xac dinh chi phi va gia théng tin hodc dich vu va sira d6i mé hinh véi
nhiéu yéu t6 méi trudng.

3.2 Van dé luat phap

Thu vién s6 trao d6i thong tin dién tir & mirc toan cau. Vi thé, cac chinh pha qudc gia s&
phai dam phan mot khung chinh sach quéc té, rang c6 thé huéng dan trao doi thong tin qua
cac bién gioi qudc té va su khac nhau vé gia tri vin hoa va luat phap, dic biét dbi voi ban
quyén, quyén so hitu tri tué, tinh chinh xac, chii s¢ hitu thong tin, su gian ddi va céac toi
pham kinh doanh khac, hé thong thué va ty gia hién thoi.

Hién nay, hau nhu bat ky ai déu c6 thé 1a mot nha cung cap thong tin dién tu, duy tri cac
hanh vi c6 van dé Ve mit dao duc 1a dé dang hon . Chang han, ngan can sy an cap van 1a
kh¢ hon ¢ thoi dai s6. Luong thong tin dién tir bi bién dang 1am cho né rat khé tudn theo
cac luat ban quyén, ‘ngay ca phat hién cac ban sao chep khong hop phap. Biéu dién sai hodc
thong tin sai co thé d& dang duoc cung cap vé mit dién tir , din dén khai niém Ve chat
luong thong tin. Nhing suy xét dao dirc nay dang kha thach thuc bén trong mdt qudc gia
hodc mot nén van hoa, nhung thu vién sb 1a toan cau va cac quoc gia khac nhau c6 trién
vong khac nhau, sy xac dinh 0 va cac dudng 16i chi dao x3 hoi rat khac nhau vé cac khai
ni€ém nhu 1a su an cép van, cac luat ban quyén, “su s dung dung” va “su that trong quang
cao”. Cac qui tac dao duc da duge chép nhan vé mat quéc té co thé duoc phat trién va lam
cho ¢6 hiéu luc nhu thé nao?

Nhitng van dé luat phap bao quanh thu vién s6 bao gom:

. Vin dé chii s¢ hitu: khi mot thu vién 1am chu mét ban sao cheép vat
ly, nhing quyét dinh vé thu thap va luu trit 13 twong d6i dé. Néu mot thu vién
sO chi lam chd mot lién ket to1 thong tin, cac loai bai toan chu s¢ hiru nhét
dinh tang lén. Chang han, néu mot thu vién sb quyet dinh huy bo viéc dat mua
dai han cho thong tin xuat ban binh thuong, su truy cap sé duoc diéu khién
nhu thé nao? RS rang, su truy cép toi cac sé phat hanh tuong lai s€ khong
dugc cho phép nhung quyén truy cdp cac s6 phat hanh qua khtr hoan toan
dugc thoa thuan. Phai giit gin dong loai thong tin nay dan dén lam phirc tap
céc chinh sach, thi tuc va qué trinh diéu khién truy cap va giir gin ban ghi dbi
v6i thu vién sd. Diéu gi nén lam vé mot nha cung cap thong tin “vuot khoi
kinh doanh” hoéc mot myc théng tin “vuot khoi in 4n”. Trong ca hai truong
hop nha cung cap thong tin co the khong con du kha nang tro giap luu trir vat
ly. Cac quyén cia chi s hiru vé cac lién két t6i thong tin 6 duoc bao vé nhur
thé nao?

o Truy cdp khéng hop phdp: Thong tin dién tor duong nhu dé bi tin
cong theo hudng truy cap khong hop phap, liy trom va gian 1an hon cac ban
sao chép vat 1y vi nhitng xAm nhap nhu thé kho phat hién hon. Nhleu k¥ thuat
dang dwoc nghién ciu dé tro gitp bao v¢ thong tin dién tir, bao gdm tuong
Iira, chir ky dién tr, mat ma, phan mém va phan cing bién doi ddc biét va cac
hinh mo dién tur.

o Trach nhiém phdp ly: Luat truyén théng phan biét tic gia va nha
xudt ban ngudi c¢6 trach nhiém ddi voi thong tin ho san xuat va cac nha phan
phéi (buu dién, thu vién va hiéu sach) 1a khong c6 trach nhiém. Thu vién sb c6
thé phéan phdi cling nhu san xuat thong tin, dwa ra cac cau hoi luat kho vé trach



nhiém cta ho ddi voi thong tin d xut ban, trinh bay hodc phan phdi tir cac
dlem cta ho. Trong cdc tinh trang thong tin dién tir c6 nhiéu tac gia va nhiéu
an ban, y kién chuyén mén co thé dugc xac dinh va gan trach nhiém nhu thé
nao?

. Sw vi pham nhéan hiéu dang ky: Biéu tuong ding ky thuong mai, vi
du nhu mot con dau truong dai hoc hodc mot buc tranh thwong mai, c6 thé bi
sao chep, hodc quet, hodc str dung nhu 1a gidy dan tudng hodc hinh anh trong
thong tin dién tir. Nhiéu to chuc yéu cau thong bao va/hodc tra tién cho su sir
dung cac nhan hleu dang ky. Nhu’ng quyén nay duoc bao v€ nhu the nao?

o Bdn quyen va quyén so hitu tri tu¢: Cac van dé ban quyén, trong su
vi pham ban quyén noi ri€ng va cac Van dé quyén so hiru tri tué c6 lién quan,
1a céc van dé luat co ban cua thu vién sd.

Hau nhu bét ky thir gi duoc giu ban quyén ciing c6 thé dugc s6 hod. Mot 1an s6 hod, bat
ky nguoi nao véi mot may tinh cé thé sao chép no, sira ddi nd va phan phdi né toi bat ky
ngudi khac ¢o truy cap téi mot mang. Thong tin dién tir 12 dé sao chép va phan phdi lai,
nhung kho phan biét mot ban sao chép hop phap khdi mdt ban khong hgp phap. Nhiing
diéu chinh hién c6, nhu 13 khong tai xudng toan bo; khong luu trir dién tir; khong sao chép
va phén phdi, ngay ca ndi bo; khong sao cheép va phan phdi t6i thanh phan thir ba va nhirng
han ché sir dung riéng biét khac nhau, phan 16n bi phét 1 di. Cac nha cung cap thong tin
hoan toan chung thyc hanh vi nay bang cach “nhin huéng khac” trong nhiéu trudng hop.
Nhimng trach nhiém cua thu vién s 1a gi trong viéc tuan theo cac luat ban quyén ap dung
cho thong tin va cac dich vu né cung cap? _

Cac luat ban quyén méi va thue thi, toi thiéu dbi voi thong tin dién tir, dang phai tao ra
boi vi tbe dd cta cac thanh tyu cong nghé bo lai xa phia sau cac hé thong luat. Tir khi cac
lut méi va sy thue hién phai c6 hi€u lyc, ching phai dya vao cong nghé moi dé tro giup
bao v€ tai liéu co ban quyen khoi truy cdp khong hop phap, tai san xudt, thao tac, phén
phéi va trinh bay. Cong nghé méi ciing co thé tro gitp phat hién nhimng vi pham ban quyén
thong qua cac phuong phap méi cia xac thye, quan ly tai liéu da bao vé ban quyén va cic
ky thuat cap giay phép.

Mot s6 phuong phap bao vé cac quyen so hiru tri tué va ban quyén cua thong tin dién tir
hién tai dang dugc nghién ctru, bao goém :

1) Truy cdp phdn doan: chi dp dung cho cac ngudn tin rat 16n, ma gia
tri cia nam trong lwong thong tin va tri thire co thé dwoc luom lat tir _phan tich
toan bo tap hop. Khong c6 loi thé kinh té nao dé sao chép nhimng phan nho dir
liéu va sao chép khong hop phap toan bo nguodn dir lidu 1a twong d6i dé phat
hién.

2) Piéu khién giao di¢n: do1 hoi mét giao dién gilr doc quyén dé truy
cap thong tin, ngy ¥ rang truy cap phé quét 1a khong con co thé nita.

3) Khoa phan cirng: truy cdp thong tin bi han ché béi phan cing truy
cap gilr doc quyén.

4) Kho chira thong tin: cac ban sao chép hop phap chi co san tir mot
kho chira 16n; bat ky ban sao chep khac la khong hop phap.

5) Hinh mo sé: nhung cac thong bao 4n vao trong thong tin. Mbi mot
ban sao chép hgp phap dugc gan nhan véi mot so dinh danh khac nhau cho
phép cac ban sao chép khong hop phap dé lai dau vét dang sau nguoi mua gbe,
nghia 13 hinh mo sd. Cac bai toan chinh 1a thong bao dé di chuyén, kho chén
va khi ma phuong phéap hinh nhu hop véi anh phire tap, lai khong hop voi vin
ban don gian va khong thé ap dung ngay ca cho dir liéu audio.



6) Mdt ma: thong tin dugc ma hoa va khong thé duoc dich khong co
mot khoa mat ma.

7) Cdc cdch tiép cdn kinh té: dinh 1 cac cach lam cho sao chep khong
hop phap thong tin dién tur tré nén khong kinh té. Nhiing y tuéng bao gom:
céc trang nha cung cip tinh gia dé lam giam gid mdi 1an sao chép, diém ding
ky dé lam giam diém Lra ddo va nha quang céo trg gitp cac xuat ban pham.

8) Ldp loé: cong nghé thong tin cho phép mot khach hang xem nhung
khong bét giit thong tin.

3.3 Véan dé chét lugng va an toan

Xuét ban phém, dic biét 12 bai cac nha xuét ban va chu but c6 danh tiéng, cho muon tin
nhiém vé ndi dung thong tin. it c6 khai niém vé su gian 14n, sy an cép van va thong tin
khong ding hodc khong tin cdy vdi cac dang khong dién tir. Hau hét thong tin khong dién
tur, déc biét la thong tin khoa hoc, tuy thudc vao loai xét duyét hodc qua trinh phé chuan
nao do, hon nira lam tang 1én nhén thirc vé chat lugng. Khong may, chat luong 1a khé xac
dinh ¢ thong tin tryc tuyén. Khong c6 mot dong co tim kiém dang ton tai c6 mot cach danh
gia chat luong thong tin dién tir va vi thé khong c6 cach nao vé sap xép hoic loc thong tin
bang chat luong.

Sy thiéu thong tin vé chat luong c6 xu huong han ché tim kiém t6i cac chuyén gia nbi
tiéng. Mot s6 dong co tim kiém thuc sy sit dung mét profile cua chuyén gia riéng I¢ hodc
mot profile nhom dé hoi thong tin. Tuy nhién, toan ven thong tin van la mét van dé boi vi
thong tin dién tir khong dé sira doi nhu vay. Thong tin dién tir hiém khi dugc bao dam 1a
duogc thuc sy tao ra hodc ching thuc bdi chuyén gia. Hién tai, xuét ban khoa hoc dién tir 1a
mot chii dé tranh luan noéng. Nhiéu khai niém tap trung quanh cac cau hoi vé thong tin va
pham chit tri tug.

Céc van dé an toan va diéu khién lién quan t&i cac van dé chat lugng. Thu vién s6 can
xem xét an toan it nhat & bdn khia canh:

1) Do tin cdy: bao v¢ truy cap tdi ndi dung thong tin, dac bi¢t 1a thong
tin nhay cam, nhu 1a thong tin cd nhéan, tai chinh hodc stc khoé va thong tin
kinh doanh chién luoc hoic quéc gia, khoi truy cdp va phan phéi khéng hop
phap.

2) Tinh xdc thuc: quy thong tin cho tac gia chinh xac va xac nhan no la
gbc, chinh xac va gan dung. Piéu ‘nay co thé 1a kho khin dac biét trong mot
moi truong nhiéu tac gia va nhiéu an ban.

3) Tinh toan ven: bao vé ndi dung thong tin khoi sira ddi khong hop
phap. Loai an toan nay doi hoi mot sy can bang giita cho phép cap nhat hop
phap d& dang va ngan can cap nhat khong hop phap. Su ching thuc sira doi
phai dugc xac nhan.

4) Tinh chinh xdc: bao vé truy cap thong tin va mau sur dung khoi truy
cép va ban lai khong hop phap.

Mot thach thire quan trong ddi véi su cai dat cua bat ky k¥ thuét an toan Ia su can béng
nhu cau d6i véi an toan véi nhu cau ddi véi thuc hién. Truy cap va sira d6i hop phap khong
phai 12 khé dén ndi n6 khong bao gio duge thir. Twong tu, khi cac ki thuat xac nhan phai
chinh xac ciing nhu kha thi vé mat k¥ thuat, chung khong thé doi héi nhiéu thoi gian va
ngudn sao cho tinh truy cap duoc va tinh thoi gian dang luc cta thong tin duoc thoa hiép.
Thong tin 14 khong c6 gi4 tri néu nd khong truy cap duge dung lac va c6 ich.

3.4 Cac van d¢ van hoa xa hoi



Céc van dé chinh bao gdm:

° Hoc van: dé su dung mot thu vién sb phai c6 mdt trinh d6 hoc van
co ban nhét dinh vé van hanh may tinh. Ai s€ c6 trach nhi€ém dao tao cac ky
nang sir dung may tinh co ban? Pao tao théng qua cac hé thdng gido duc cong
cong, hodc la mot phén trong nhiing dich vu cung cﬁp boi thu vién s6? Su truy
cap toi ddo tao cling nhu truy cép téi thiét bi may tinh va cac phuong tién
thich hop c6 chia d6i xa hoi thanh c6 va khong c6 thong tin khong?

. Anh hwéng d@én vin hod: loc va td chirc thong tin dién tir dé tro giup
d6i phé voi su qua tai théng tin 14 mot dich vy hitu ich. Khong may, két qua
dinh trudc hodc khong dugc dinh trude la anh hudng dén vin hoa va cac gia
trj xd hoi ciia nha cung cép dich vu 13 gy 4n tuong. Vi du don gian nhit 1a
anh huéng dén ngén ngit. Thong tin nén dugce truy cap bang ngon ngit da duoc
sinh ra n6 hay khong, hoac mot phan trong mot dich vu thong tin cua thu vién
s6 nén co kha niang dich thong tin thanh ngdn ngit wa thich ciia khach hang
khong?

Dich tir viét/ hay néi 1a twong d6i d& lam, nhung vé dich thong tin khong
ngoén ngit, nhu 1a hinh 4nh hodc am nhac thi sao? Hon niia, thong tin noi
chung dudng nhu thich hop ddi véi nhém ngudi nay lai co thé 1a xic pham
hodc tham chi khéng hop phap d6i véi nhom khac. Mot giai phap c6 thé 1a
phat trién giao dién ngudi dung tuy ¥ riéng 1& va nhay cam cao c6 thé thich
nghi mot c4 nhan biét trude, hodc van hoa va so thich ngén ngir ciia nhom.

° Nhitng suy xét dao ducc: trién vong cua can bg thu vién 1a thu vién c6
trach nhiém bao dam truy cap thong tin cong cong vo tu vé mat xa hoi va kinh
té. Tuy nhién, khong phai tat ca chinh phi, t6 chirc hodc nhom xa hoi tro giup
truy cap phd quat va thuc vay cé thé tich cuc c¢b han ché truy cap t6i loai
thong tin nhat dinh cho rang khong thich hop.

Truy cép phd quat kéo theo cac van dé dao dirc lién quan t6i cong tac kiém
duyét va anh huéng dén vin hoa. Khong phai tit ca thong tin 1a thich hop dbi
v6i moi nhom ngudi. Cac ca nhan va vin hoa khac nhau c6 quan diém khéc
nhau vé su d& bi anh hudng va tham chi xac dinh tai li¢u co thé duoc coi la
khong thich hop do kién thirc vé chiing toc, ton gido, van hod, gidi tinh, tudi
va suc khoé. Thong tin dugc bao ham ¢ day nhu la: sach bao khiéu dam, tai
lidu tao ra boi cac nhom cam ghet va cac ke khing bd chung toc hodc ton
gido, nhimg ké qudy ray tinh duc, nhitng ké budn ban ma tuy, nhimg ké tham
gia khing bd va nhimg t6i pham khac. Thu vién sd nén co han ché vé loai
thong tin ¢ thé cung cap truy cap t6i? Hodc nén c6 han ché vé loai thong tin
mot ca nhan ¢ thé nhan dugc?

. Sw binh ddng: quan tAm cac cau hoi nhu 1a c6 sy truy cép binh dang
to1 thong tin hay khong va cac ca nhan c6 mot co hdi cung cap né co theé xay ra
nhu nhau hay khong? Sy truy cép 1a binh dang hon & an ban dién tir so vdi an
ban in, vi thong tin dugc cung cap day da va bat ky ai déu co thé truy cip no.
Khéng c6 khé khan nao vé cung cép thong tin dién tir binh dang, nhung cac
khach hang c6 thé dugc khuyén khich truy cdp mot cach binh ding nhu thé
nao?

4. Kétluan va Tuong lai

Ngay nay, World Wide Web da xdm nhap vao cude song hang ngay. Pong thoi, qua
mot s6 nam, giao dién dau tién cho Web tién trién tir duyét dén tim kiém. Hang triéu nguoi
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trén khap thé gioi thuc hién tim kiém Web hang ngay, nhung cong nghé thuong mai vé tim
kiém tap hop 16n 1a khong thay d6i nhiéu tir khai nguyén ciia né trong cac du an nghién
ctru do chinh phu My bdo tro vao nhirng nam 1960. Su nhan thire chung nay cua Net la
mot ha tang t61 han trong nhimg nam 1990, tao ra mét cudc cach mang mai vé cac cong
nghé d6i véi tim kiém thong tin trong thu vién s6, dién ra theo cudc cach mang phéan cimg
0 may tinh cé nhan.

Thu vién s 12 mot dang cua CNTT, trong d6 anh hudng xa hdi cé tinh chét quan trong
nhu la thanh tyu cong nghé.

Thu vién sd tré nén quan trong vé mit qudc gia va qudc t&, mot phan 1a do su ting theo
ham mii cua thong tin trén Web. Day 1a mdt trudng hop dac biét ciia sy phu thude tang 1€n
cua xa hoi hién dai vao CNTT.

Nhiing cong nghé cia thu vién s6 s& thong tri Net cua thé ky 21. C6 mdt ty kho phan
tan trén khap thé gidi, trong d6 mdi mot cong dong nho bao tri mot tap hop tri thirc riéng
cua ho.

Internet s& chuyén ddi thanh Interspace. Phan tich thong tin s€ tr¢ thanh mét thao tac
thong thuong trong Net, thuc hién trén thé gi¢i hang ngay. Ha tang co s¢ thong tin s€ tro
thanh phan chinh cua kién triic cudc sdng hang ngay va thu vién sb sé& tré thanh phan chinh
clia ha tang co s¢ thong tin trong thé ky 21 ./.



