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Truong Pai hoc Van hod Ha Noi

Tém tit:

Khoa Thie vién - Théng tin Truong Pai hoc Vin héa Ha Néi gan day da trién khai
ddanh gid, cdi tién chwong trinh ddo tao véi muc tiéu xdy dung dwoc mot chwong trinh
dao tao ngu(;n nhan lyc thu vién thong tin hoc hién dai theo mé hinh cdc truong dai hoc
tién tién trong khu vwc va trén thé gidi, gép phan ddy nhanh qud trinh déi méi vé ngi
dung chiong trinh, phuwong phdp gidng day va quy trinh ddao tao dai hoc. Bdi viét ndy
phan tich sw can thiét phadi déi méi chiong trinh dao tao nganh thie vién théng tin dong
thoi trinh bay thuc tién déi mdi néi dung chieong trinh dao tao nganh thw vién thong tin

tai Khoa Thu vién - Thong tin Truong Dai hoc Van hoa Ha Noi.
Pit van dé

Thuc hién chu truong cua Pang va Nha nude dong thoi nham dap tng nhu ciu cia xi
héi, trong nhitng nim gan day hoat dong dao tao ngudn nhan lyc thu vién thong tin phat
trién mot cach manh mé ¢ Viét Nam. Tinh dén nim 2010, c6 trén 50 co s trong ca nudc
tham gia dao tao ngudn nhan lyc thu vién thong tin tir bic cao dang tré 1én. Trong d6 cd
9 co sO dao tao can bd thu vién tur trinh do dai hoc, 3 co s& dao tao tir trinh do thac si, 1
co s& dao tao ca 4 bac tir cao déng, dai hoc, thac si dén tién si. Truong Pai hoc Van hoa
Ha No6i 1a don vi ddo tao duy nhét c6 du 4 bac dao tao tir cao dang dén tién si. Sy gia ting
manh mé cua cac co s¢ dao tao va sy da dang hoa cac cép bac dao tao da tao ra mot
nguén nhan lyc dong dao can bd co trinh do vé thu vién thong tin phuc vu nhu cau xi hoi.
Tuy vay, ngudn nhan luc duoc gia ting vé sb luong nay da dap ung duoc nhu cau cia xa

hoi hay chua, dieu do phu thudc rat 1on vao chat lugng dao tao ctia cac co so¢. C6 nhi€u



yéu t6 anh huong dén chit luong ddo tao trong d6 chwong trinh dao tao 1a yéu tb then
chét mang tinh quyét dinh anh huong tryc tiép dén muc tidu va chat lugng dao tao cta
mdi co s6. Xét dicu kién thuc té Viét Nam hién nay va nhiing tinh chit dic thu cua nganh
c6 thé nhan théy hoat dong dao tao nguén nhan lyc thu vién thong tin can thiét phai co su

d6i méi trong chuong trinh dao tao.
Sw cép thiét phai d6i méi chwong trinh dao tao nganh thw vién thong tin

C6 nhiéu 1y do dan t6i su cap thiét phai d6i mé&i chuong trinh dao tao nganh thu vién

thong tin trong do tap trung ¢ nhitng nguyén nhan chinh sau:
+ Chit lwong dao tao ciia nén gido duc Viét Nam.

Thyc trang chung cua nén gido duc Viét Nam hi¢n nay bén canh nhiing thanh tyu da
dat duoc con kha nhiéu bat cap, trong do tdn tai 16n nhat tap trung vao chét lugng dao tao
chua cao. Nhiéu chuyén gia, nha khoa hoc, nhimg ngudi c6 tim huyét véi sy nghiép gido
duc va dao tao d3 bay to quan diém cta minh vé thyuc trang nay, dong thoi chi ra kha
nhiéu nguyén nhan dan téi su bit cap gitta qui md dao tao va chat lvgng dao tao. Trong
d6 cac nguyén nhan chinh tap trung vao su yéu kém, bat hop 1y trong: chuong trinh dao
tao, phuong phap giang day, doi ngli giao vién giang day, tai liéu hoc tap, gido trinh.
Thuc té nay cling dugc Pai hdi Pang lan thtr 11 nhan dinh mot cach khach quan va néu
rd chién luge ddi moi toan dién phat trién giao duc dao tao trong van ki¢n dai hdi, trong
d6 dé cao viéc doi méi ndi dung, chuong trinh dao tao: "Déi mdi can ban, todn dién nén
gido duc Viét Nam theo huong chuan hod, hién dai hoa, xa hoi hoa, dan chu hoa va hoi
nhdp quoc té, trong dé, doi méi co ché quan Iy gido duc, phat trién dji ngii gido vién va
can bg quan 1y la khéau then chét. Tap trung ndng cao chdt lwong gido duc, dao tao, coi
trong gido duc dao dirc, 16i song, ndng lyc sang tao, ky ning thic hanh, khd ndng ldp
nghiép.... Déi méi manh mé néi dung, chirong trinh, phwong phdp day va hoc ¢ tdt ca cdc

cép, bac hoc."
+ Béi canh xd héi Viét Nam hién nay
Nganh thu vién va hoat dong dao tao nguén nhan lyc thu vién thong tin Viét Nam hi¢n

nay dang nam trong mdt boi canh rat dac biét. Sau 25 nam ti€n hanh cong cudc déi mai,

mo ctra va hoi nhap quoc t€ ching ta dang dan ti€p can vdi xa hoi thong tin va nén kinh



té tri thirc. Thong tin da va dang gilt vai trd quan trong trong moi linh vuc hoat dong ctia
doi séng xa hoi, nd quyét dinh t&i sy sinh tdn va phat trién cua moi quéc gia, dan tdc. Bt
ctr quéc gia nao, dan tdc nao, mot td chirc nao hay mot ca nhan nao nim bat dugc thong
tin chinh xac, ddy da va nhanh chong s& 1a mot loi thé cho qua trinh phat trién bén viing
ctia minh. Chirc ning chinh ciia hoat dong thu vién thong tin duoc thé hién théng qua
viéc: lya chon, thu thap, t6 chirc va phan phéi thong tin nhdm théa mén t6i da nhu cau
thong tin cho cong dong, vi vay vai trd clia cac thu vién ngdy cang quan trong trong bdi
canh hién nay. Trong x4 hoi thong tin v6i nén kinh té tri thirc cac co quan thu vién thong
tin khong don thuan 13 noi tang trir va phuc vu tai liéu ma 13 noi quan tri théng tin va tién
t6i 14 noi quan tri tri thirc. Boi canh nay da lam thay d6i quan niém vé nghé thu vién,

dong thoi tac dong tryc tiép dén hoat dong dao tao ngudn nhan lyc thu vién thong tin.
+ Sw phat trién nhanh chong ciia cong nghé thong tin

C6 thé nhan thdy trong may thip nién gan day khoa hoc va cong nghé trong d6 chu
yéu 1a coéng nghé thong tin c6 nhitng bude phat trién rat nhanh chong. Sy phét trién nay
da tac dong sau sdc dén hoat dong thu vién. Tt nhitng nam cudi cua thé ky XX, nhin téng
thé trén thé gidi, nganh thu vién thong tin 1a mot trong nhimg nganh dugc thira hudng
nhiéu nhat nhitng thanh tyu phat trién manh mé ciia cong nghé thong tin va vién thong
mang lai. Chinh sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé nay da 1am thay d6i cin ban hoat
dong cua nganh thu vién. Nghi quyét Chinh pha 49/CP ki ngay 04/08/1993 dwa ra khai
ni€ém cong nghé thong tin nhu sau: "Cong nghé thong tin la tdp hop cac phwong phap
khoa hoc, cdc phwong tién va cong cu ki thudt hién dai - chu yéu la ki thudt may tinh va
vién théng - nham t6 chirc khai thdc va sir dung c6 hiéu quad cdc nguon tai nguyén thong
tin rdt phong phii va tiém ndng trong moi linh vuc hoat déng ciia con nguoi va xa hoi".
Lién hé véi thuc chit nhimg hoat dong chinh cia co quan thu vién thong tin bao gdm
nhiing méang cong viéc lién quan téi: thu thap, t6 chirc va phan phdi thong tin. Trong thur
vién truyén thong tit ca cac cong viéc d6 do con nguoi tién hanh mot cach thu cong. Khi
may tinh dién tir va cac cong nghé ra doi, cac cong viée d6 duge thyc hién cha yéu bang
may tinh. Nhu vay ching ta c6 thé nhan thiy c6 mot su giao thoa rat 1én giita cong nghé

thong tin va hoat dong thu vién thong tin.



Cong nghé thong tin va truyén thong di dwa moi truong dién tir va sb vao hoat dong
thu vién 1am thay doi cach thirc thong tin dugc tao ra, cach thic to chirc va phan phdi
thong tin. Bén canh cic vat mang tin truyén thong nhu tai liéu sach bao 13 su xudt hién
cua cac loai hinh tai li€u dién tu, tai liéu dang s6, tai liéu truc tuyén v6i rat nhiéu tinh
nang vu diém vuot troi. Dudi sy tic dong ciia cong nghé thong tin va truyén thong cong
tac xur ly thong tin trong hoat dong thu vién ciing ¢ nhiing thay do6i rat 16n. Hoat dong
nay dugc thuc hién theo hudng ty dong hoa, chuan hoa va lién két chia sé. Phan 16n cac
khau cong viéc lién quan dén xtr Iy théng tin trong thu vién dugc thuc hién bang may tinh
dién tir voi ph?m mém chuyén dung cho hoat dong thu vién. Cac san phém va dich vu thu
vién thong tin cling co bién ddi rat 16m ca vé sd lugng va chét lugng. Cac dich vy déu
hudng td1 nguoi dung tin theo hudng mo, tién ich, than thi¢n. Cong nghé thong tin da lam
thay d6i can ban moi hoat dong ciia nganh thur vién thong tin. V&i sy ing dung ciia cong
nghé thong tin nhiéu loai hinh thu vién méi di xuét hién: thu vién sd, thu vién tu dong
hoa, thu vién do... Tat ca nhimng thay d6i nay doi héi cac co s dao tao vé thu vién thong
tin phai c6 su thay d6i co ban trong chuong trinh dio tao cia minh c¢6 nhu vdy ngudn
nhan lyc dugc dao tao ra méi co thé thich Gmg véi diéu kién thuc té ciia nganh hién nay

va tuong lai.

Thue tién d6i méi chwong trinh dao tao tai Khoa Thw vién - Thong tin Trudng
Pai hoc Van Hoa Ha Néi

Khoa Thu vién - Thong tin Truong Dai hoc Vin hoa Ha Noi 1a mot khoa co bé day 50
nam trong cong tac dao tao ngudn nhéan luc thu vién thong tin va 1a co s¢ dao tao lau doi
nhét, noi dao tao duoc nhiéu can bo thu vién thong tin nhét trong ca nudc. Tinh dén nay,
Khoa da dao tao duoc 39 khoé dai hoc hé chinh quy véi gﬁn 4.000 sinh vién tot nghiép.
H¢ dai hoc vira hoc vira lam cling dugc trién khai dao tao rong khép trong ca nudc va da
dao tao duoc trén 4.000 sinh vién. Trong nhimg nim gin day, dé da dang hoa cac loai
hinh dao tao, cac cép bac dao tao, Khoa 3@ mé thém hé Cao déng chinh quy 3 nam va h¢
dao tao chinh quy lién théng Cao dang - Pai hoc 1,5 ndm. Nhiing sinh vién tot nghiép tir
Khoa da dugc xa hdéi don nhan tré thanh cac can bo thu vién hi¢én dang cong tac trong
moi loai hinh thu vién, co quan thong tin trong ca nudc. Ho da va dang tirng ngay tung

gid dong gop vao viéc phuc vu nguoi doc va nguodi dung tin, dem tri thirc dén voi moi



nguodi nham thic day nhanh cong cudc xay dung va phat trien dat nudc. Boi ngli ndy da
cong hién cong suc va tri tu¢ gép phan vao muyc tiéu nang cao dan tri, dao tao nhan lyc,
bo1 dudng nhan tai cho xa hoi trong su nghiép cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudc va

bao ton, phat trién chan hung nén van hoa nudc nha.

Pé dat duoc nhimg thanh tich trén 13 mot sy nd luc rat 1on sudt nira thé ky qua cia
nhiéu thé hé thay va trd Khoa Thu vién - Thong tin Trudng Pai hoc Vin hoa Ha Noi. Tuy
vay, v6i bdi canh toan ciu hoa, xa hoi thong tin, nén kinh té tri thirc va dic biét 13 su tac
dong manh mé& cua khoa hoc cong nghé trong d6 cong nghé thong tin va truyén thong 1a
then chdt d3 tao ra nhitng kho khin, bat cip cho hoat dong dio tao ciia Khoa. Dé dap tmg
t5t hon, nhanh hon cic yéu cau cta su phat trién va nhitng doi hoi cua thi truong, trong
nhiéu nim qua Truong Pai hoc Vin hoa Ha Noi néi chung Khoa Thu vién - Thong tin
n6i riéng da xac dinh can phai c6 sy d6i méi vé nhiéu mat trong d6 dic biét chu trong dén
viéc d6i méi chuong trinh ddo tao nhim nang cao chét luong dao tao theo hudng tién
tién, chuan hoéa qudc té. Chi nhu vay ngudn nhan lyc khoa dao tao ra méi dap tng duoc

nhu cau thuc té cua xa hoi.

Tinh tir nam 2002 dén nay Khoa di tién hanh diéu chinh chwong trinh dio tao 03 lan
theo hudéng giam tai thoi lugng cac mon hoc cii khong con dap Gmg nhu cau thyc té cia
diéu kién Viét Nam, tham khao cac chuwong trinh dao tao cta cic qudc gia phat trién dé

cap nhat kip thoi cdc mon hoc mai.

Chuong trinh dao tao dugc ban hanh nam 2002 cho nganh thu vién thong tin, trinh do

dai hoc co khéi luong kién thirc dugc thiét ké gém 210 don vi hoc trinh (dvht) trong do:
- Kién thire gido duc dai cuong 90 dvht;
- Kién thuc gido duc chuyén nghiép 120 dvht.

Vi¢c xay dung va ban hanh chuong trinh dao tao ndm 2002 dugc su chi dao truc tiép
tiép tir B0 Van hoa thong tin (Nay 1a B§ Van hoa, Thé thao va Du lich) va Bo Giao duc
va Pao tao. Chuong trinh duwoc Hoi dong nhom nganh vin hoa nghé thuat cua Truong
Pai hoc Van hoa Ha Noi1 va Hoi d@)ng chuong trinh nganh Thu vién da trién khai bién
soan. Co cdu thanh phan cac mén hoc c6 rit nhiéu thay doi so voi chuong trinh trude do

duoc ban hanh vao nam 1992. Nhiéu mon hoc méi vé linh vuc cong ngh¢ thong tin duogc



dua vao giang day ca ¢ phan kién thirc bit budc cling nhu tu chon. Vi du: Nhap mén
cong nghé thong tin, Mang thong tin may tinh, Thu vién dién tu... Pay la nhitng budc di
rat cin ban cta Khoa trong viéc x4y dung chuong trinh béi & giai doan d6 thuc tién hoat

dong thu vién trong nudc va khu vuc co6 rat nhiéu chuyén bién.

Tuy nhién, trong nhitng nim dau cua thé ky 21 cong nghé thong tin cd nhitng su phat
trién vuot bac, sy bung nd ciia thong tin sd toan cau, su phd cap ctia may tinh c4 nhan va
su c¢6 mit ctia Internet & khdp moi noi. Bén canh cong nghé thong tin nhiéu cong nghé
khac dd duoc nghién ciru tng dung vao hoat dong thu vién ¢ cic nudc tién tién. Nhiéu
qui trinh cong viéc trong thu vién di c6 sy thay d6i cin ban theo hudng ty dong hoa.
Thuc té d6 doi hoi Khoa Thu vién - Thong tin mot 1an nita can ¢ su diéu chinh chuong
trinh ddo tao nham bd sung nhitng mon hoc méi dép img nhu ciu cta nganh & hién tai va
tuong lai. Chuwong trinh dao tao dai hoc nganh thu vién thong tin dugc hoi dong cac nha
khoa hoc cua Khoa tiép tuc diéu chinh va ban hanh vao nim 2007. Chuong trinh ban
hanh 14n nay vé co ban ké thira tir chuong trinh nim 2002, vé thoi lwong khong c6 su

thay doi tuy nhién nhiéu mon hoc méi da dugc bd sung, tiéu biéu phai ké dén nhu:

* Pai cuong vé cong nghé thong tin va truyén thong: nham cung cap cho sinh vién
nnitng kién thirc can ban vé cau tric may tinh, can ban vé mang may tinh, mang internet,

nhiing g dung cua cong nghé thong tin trong hoat dong thu vién.

* Thiét ké va quan tri Website: nham trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé
cau truc trang web va qui trinh thiét ké trang web, c6 kha nang st dung cac phan mém

thiét ké web , nam dugc cach thiét ké website cho thu vién va co quan thong tin.

* Phan mém tich hgp quén tri thu vién: nham cung cap cho sinh vién cac kién thirc can
ban vé hé quan tri thu vién tich hop, cac phan hé chinh ctia phan mém thu vién hop ho trg

cho viéc ty dong hod cac khau cong viéc trong mot thu vién, co quan thong tin.

* Tiéu chuan hoa hoat dong thu vién thong tin: nham trang bi cho hoc vién nhiing kién
thirc va ky nang can thiét vé to chuec, thuc hién viée xay dung va 4ap dung cac TCVN; ap
dung tiéu chuan quéc té, tiéu chuan nudc ngoai trong day chuyén hoat dong thu vién
thong tin. Bén canh d6 nhiéu mén tu chon, cac chuyén dé méi ciing duoc dua vao giang

day cho sinh vién.



Nam 2010, B6 Gido duc va Pao tao ban hanh thong tu s6 14/2010.TT-BDDDT vé viéc
ban hanh Danh muc gido duc, dao tao cép IV trinh d6 cao d?mg, dai hoc. Theo thong tu
nay ma nganh thu vién thong tin trudc day dugc tach thanh hai nganh la: Khoa hoc thu
vién va Thong tin hoc. Pay cling la giai doan 1anh dao Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi
chu truong timg budc thuc hién viée chuyén doi phuong thire do tao tir dao tao nién ché
sang dao tao tin chi. Pugc sy quan tam chi dao cia Ban Giam hi¢u, Khoa Thu vién -
Thong tin lai tién hanh d6i méi chuong trinh ddo tao theo phuong thirc dao tao tin chi.
Viéc d6i méi va xay dung chuong trinh 1an nay duoc tién hanh dong bo cho ca hai nganh:
Khoa hoc Thu vién va Thong tin hoc. Pdng thoi day ciing 1 giai doan Khoa tién hanh
stra d6i, xay dung chuong trinh ddo tao cho ca 03 trinh d6: Pai hoc, Cao dang, Lién
thong cao dang - dai hoc. Day la dot d6i mai chuwong trinh 16n nhat, cin ban nhét véi myc
tiéu: Xay dung chuong trinh dao tao nganh Khoa hoc Thu vién va Thong tin hoc tin
mang tinh khoa hoc, hién dai phu hop véi thuc tién Viét Nam va tuong thich véi trinh do
phat trién cta khu vuc. Dé co thé xay dung duoc cac chuong trinh dao tao trén véi chit
luong t6t nhat, Hoi dong xay dung chuong trinh ciia Khoa di t6 chirc nhiéu cudc hoi
thao, toa dam khoa hoc véi sy tham gia dong gop ¥ kién cua nhiéu nha khoa hoc thudc
linh vyc thu vién thong tin trong nudc va qudc té, cac giam doc, can bo quan 1y cua
nhitng thu vién trung tdm thong tin 16n trong nudc noi dang sir dung truc tiép ngudn nhan
luc do khoa dao tao. Hoi ddng x4y dung chwong trinh ciing tham khao truc tiép chuong
trinh ddo tao thu vién thong tin cia mot sb truong thudc cac qudc gia trén thé gidi va
trong khu vuc nhu Anh, My, New Zealand, Thai lan, Singapore... Pén cudi nim 2010 cac

chuong trinh da dugc phé duyét va chinh thuc ap dung.

So véi cac chuong trinh da dugc ban hanh trudc day, chuong trinh dao tao 2010 co
nhiéu thay dbi. Trudc hét viéc tién hanh xay dung 03 chwong trinh & cac trinh d khac
nhau vao mot thoi diém da tao nén mot sy thong nhét xuyén sudt giira cac chwong trinh
dao tao vé thoi luong ciing nhu ndi dung giang day cta tirng mén hoc tranh duge sy thiéu

sOt hay trung 1ap gitra cac chuong trinh.

Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc dugc thiét ké gém 132 tin chi twong duong voi

198 dvht theo diing qui dinh ciia Bo Giao duc va Pao tao trong do:

* Kién thirc gido duc dai cuong 48 tin chi.



* Kién thtrc gido duc chuyén nghiép 84 tin chi.

Chuong trinh méi da dam bao tinh cap nhat nhiing kién thirc mdi, co ban hién dai; phu
hop v6i thuc té diéu kién Viét Nam. Nhiéu mon hoc d3 cha trong rén luyén ky nang va
phat trién tu duy sang tao cho sinh vién. Tir viéc tham khao chuong trinh ddo tao ctia mot
sO qubc gia trén thé giéi va trong khu vuc mot s6 mon hoc mai duoc bo sung cap nhat
nhu:

* Kién thtrc thong tin.

* Thiét ké va quan tri co sé dit ligu.

* Ty dong hod hoat dong thu vién thong tin.

* Marketing trong hoat dong thu vién thong tin.

* So hitu tri tug.

* Phan tich va thiét ké hé thong thong tin.

* Mang may tinh va an toan thong tin.

* Cac nguyén ly ctia hé théng thong tin.

* Xay dung va quan ly du an.

* Quan hé cong ching va to chirc su kién.

* Thiét ké kién trtc thu vién va trung tAm thong tin.

Trong nhitng mén hoc duge bd sung 1an nay, mot sé mon duoc phat trién tir nhimng
mon cta chuong trinh cii ¢ cip nhat cac kién thirec méi cho phu hop véi bdi canh hién
nay va tuong lai. Mot s6 mon duogc thiét ké mai, ddi voi nhitng mén dugce thiét ké moi,
Hoi dong khoa hoc dd moi cac chuyén gia dau nganh cia tig linh vuc trong viée cong
tac xdy dung dé cuong va bai giang. Dic biét 1a trong 2 nam 2011, 2012 dugc sy phé
duyét cia Bo Van hoa Thé Thao va Du lich, Khoa Thu vién - Thong tin Truong Pai hoc
Vian hoa Ha No6i dang tich cuc trién khai du 4n vé ddi méi chuong trinh, nd1 dung va
phuong phap giang day nganh thu vién thong tin bac dai hoc va cao dang. Véi cac ndi
dung dugc phé duyét trong dy an nay nhiéu bai giang sé& duoc giang vién ciia Khoa xay

dung véi su hd tro tu van ciia cac chuyén gia dau nganh vé linh vuc thu vién thong tin dén



tir céc trudong Simmons - My, Victoria - New Zealand... Bén canh viéc tu van xay dung bai
giang cic chuyén gia nay sé& tap huan cho giang vién ctia Khoa cac phuwong phap giang day
moi, tich cyc nham phat trién tu duy sang tao cho ngudi hoc, ting cudng trang bi cho

nguoi hoc ki nang mém.

Két luan

Trong chién luoc phat trién dat nuéc, Pang va Nha nudc ta rat quan tdim dau tu cho
gido duc, coi gido duc dao tao 1a qudc sach. Pau tu cho gido duc dao tao ciing c¢6 nghia 13
dau tu cho su phat trién bén vitng, nham phat trién va nang cao chat luong ngudn nhén luc,
nhat 12 ngudn nhan luc chét luong cao 1a mot dot pha chién luge. Pay chinh 1a yéu td then
chét, mang tinh quyét dinh dua dat nudc ta di 1én. Trai qua nira thé ki ddo tao nguoén nhan
lyc thu vién — thong tin cho dat nude, Khoa Thu vién - Thong tin Truong Pai hoc Van
hoéa Ha Noi khong khoi ty hao vé nhitng thanh tich da dat duoc. Vi sy nd luyc khong
ngimg d6i méi nham nang cao chét lugng dao tao va long nhiét huyét cua nhiéu thé hé
giang vién trong Khoa, chiing tdi tin twéng rang ngudn nhan lyc can bo thu vién thong tin

do Khoa dao tao ngay cang dap ung tét hon nhu cau cta xi hoi.
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