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1. D&uchéan sé ctaban
Tém tat:

"D4u chan s6" dé cap dén cac dau vét ma chung ta dé lai khi sir dung cac cong nghé
s0, dac biét la internet. Day la tat ca cac thong tin ma ngudi dung tao ra, chia sé hoac tiét 16
khi tham gia vao cac hoat dong truc tuyén, bao gom viéc tim ki€ém thong tin trén web, dang
tai bai viét, chia sé anh, video, hay tham gia vao cac mang xa hoi.

D&u chan s6 ¢c6 thé anh hudng Lldn dén quyén riéng tu clia ngudi dung, vi cac théng
tin nay c6 thé bi lam dung hoéc bj sir dung dé quang cédo, phan tich hanh vi ngudi dung,
hodc thadm chi la déanh cap danh tinh (Do moi ngudi cé thé truy cap théng tin clia ching ta
tir nhiéu kénh khac nhau). Tuy nhién, ddu chéan sé cling c6 thé la cong cu hitu ich trong viéc
cé nhan hda dich vu va cai thién trai nghiém ngudi dung. Viéc quan ly va bao vé dau chén sé
cua ban than L& rat quan trong dé tranh nhirng rui ro lién quan dén an ninh mang va quyén
riéng tu, dé bao vé danh tinh sd chiing ta nén c6 nhirng phan mém bao mat hoac thuc hién
céc phuong phap phong ngira dé giam thiéu rui ro.

Y kién ca nhan:
D&u chan s6 ngay cang trd nén quan trong trong cudc séng hién dai. Viéc bao vé dau
chéan sd a diéu can thiét d€ dam bao an toan cho ban than va théng tin ca nhan cia minh.

Tuy nhién, viéc x6a bd hoan toan dau chan so la diéu khé khéan, vivay chingta cancoy
thrc han trong viéc str dung mang xa hoéi va cac dich vu truc tuyén.

2. Baové danhtinh ctaban
Tém tat

Tai liéu da nhan manh tdm quan trong cla viéc bao vé danh tinh s6. Danh tinh s6 1a
tat ca théng tin ban nhap, dang va chia sé khi ban truy cép internet sé gitp hinh thanh danh
tinh s6 clia ban. Cac méi de doa d6i véi danh tinh bao gom: bi danh cép théng tin c4 nhan
dé thuc hién céc giao dich trai phép, bi mao danh dé gay hai cho ngudi khac, hoac bj lam
phién bdi cac cudc goi, tin nhan rac. D& bao vé danh tinh, ching ta can diéu chinh cai dat
quyén riéng tu va suy nghi ky vé nhirng gi ban chia sé va dang truc tuyén.: sir dung mat khau
manh va khac nhau cho tirng tai khoan, can trong khi chia sé théng tin ca nhan trén mang
xa hoi, khéng md cac email hodc lién két la, cai dat phan mém diét virus va cép nhét
thudng xuyén, bat tinh nang xac thuc hai yéu t6 cho cac tai khoan quan trong.



Y ki€n ca nhan

Bao vé danh tinh trén mang la m6t van dé ngay cang quan trong trong thdi dai s6 hién nay,
khi ma théng tin cad nhan dé dang bi xam pham va lam dung. Viéc bao vé danh tinh khéng
chi gitip ban tranh dugc cac nguy ca lién quan dén lira dao, trom cép théng tin ma con dam
bao quyén riéng tu va bdo mat ca nhan khi s&r dung céc dich vu truc tuyén.

3. Ton trong trong giao tiép
Tom tat
Lam sao dé trd thanh mot cong dan s6 co trach nhiém? Tao mdi trudng truc tuyén an toan

Cong dan s6 la ngudi co ky nang va kién thire dé sir dung cac cong nghé ky thuat s6 mot
cach ty tin, tir d6 ho cé thé hiéu dugc nhitng gi ho thay truc tuyén, tich cyc tham gia va giao
ti€p véi ngudi khac.

PE& bdo vé danh tinh clia ban than:

1. Diéu chinh cai dat quyén riéng tu clia ban
2. Suy nghivé nhirng gi ban lam truc tuyén va nhirng thong tin ban déang va chia sé

Ban vdi tu cach cong dan s6

1. Giao tiép truc tuyén co gi khac vdi giao ti€p trong cudc sdng thuc? Khé hiéu hon
nhirng gi ngudi n6i dang c6 gang truyén dat (khéng c6 ngdn nglt co thé hodc giong
diéu)

2. Taisao viéc ton trong trong giao ti€p truc tuyén lai quan trong? Khi chiing ta ton trong
va ch&p nhan su khac biét ctua ngudi khac, ching ta sé nhan ra dang sau mbi man
hinh kia l& mét con ngudi, va chung ta c6 thé cé nhirng cudc trd chuyén giup ban
than va cdng dong trd nén t6t dep va hitu ich hon.

Y kién ca nhan

Trong giao ti€p s6, tén trong la yéu t8 then chdt dé xay dung mot méi trudng truc tuyén an
toan va lanh manh. Mbi ngudi dung can hiéu rd va tuan thi cac quy dinh vé bao vé dir liéu
cé nhén, khong chia sé théng tin ma khong cé su dong y clia déi tugng lién quan. Diéu nay
khong chibao vé quyén lgi cd nhdn ma con gop phan tao ra mot khéng gian truc tuyén an
toan, noi ma ngudi dung cé thé giao ti€p ma khéng lo ngai vé sy xam pham. Khi mbi ngudi
déu coy thirc vé sy tén trong va bao vé quyén Lgi clia ngudi khac, moi trudng truc tuyén sé
trd nén cdi md, an toan haon, va gilp ching ta giao ti€p hiéu qua hon.



4.

Thye hanh tu duy tich cuc trong giao tiép

Tém tat

Cach xay dung tu duy tich cuc trong tuong tac truc tuyén:

A S e

Hi€u ngudi xem cuia ban

Pat minh vao vi tri ctia ngudi khac
Coi trong moi ngudi

Cd&img

Nhay cam véi hoan canh

Dac diém chung ctia 1 cudc tdn cong trén mang

PowObd =

Dé dang ndi néng

Cé xu hudéng bao luc trong Loi néi va hanh dong
Thudng xuyén tréu choc

Lam dung ngudi khac

Pé tranh dugc nhirng cudc hdi thoai nguy hiém trén mang

a s wDd -

Khéng két ban véi ngudi la

Gilrthéng tin ca nhan plr ché doé riéng tw

Khoéng tuong tac véi nhirng ngudi khong lich su
Chan/ bé theo ddi nhirng ngudi thé 16 hoac dang nghi
Bdo cdo hanh vi xau

Y ki€n ca nhan

Thuc hanh tu duy tich cuc trong giao ti€p truc tuyén la yéu té quan trong dé xay dung moi
trudng giao ti€p lanh manh va hiéu qua. Tu duy tich cuc gitp céi thién chat luong trao doi,

giam hiéu ldam va xung dét. N6 thé hién qua viéc ti€p can van dé mot cach lac quan, tén

trong va xay dung, khuyén khich sy hgp tac va sang tao.

5.

Hay la ngudi c6 tv duy phan bién

Tém tat

Giup d& cong dong: Hay la ngudi co tu duy phan bién

Nhirng diéu anh hudng tdi quan diém cua ban



Ban be

Gia dinh

Trudng hoc/ noi lam viéc
Xa hoi

PoObd =

Céac loai thong tin

1. Suthat
2. Quandiém
3. Thoéngtin sailéch

Céch xac dinh thong tin truc tuyén cé dung su that khong

DAy c6 phai ndi dung clckbait-moi nhap chudt khong?
Nhi*ng hinh anh dé c6 that khong?

Nguobn théng tin la gi?

Ban c6 thé kiém tra théng tin & nadi khac khéng
Nglrcanh la gi

ap L=

C6 thé lam dé gitp d& cong dong, dé c6 thé chac chan rang nhirng tin tlrc that dugc chia sé
va han ché di nhirng théng tin sai léch: Chan/Chia sé/Béo céo

Y kién ca nhan

Tu duy phéan bién gitip ngudi dung cé thé danh gia va phan tich théng tin mot cach cén
trong, thay vi ti€p nhdn mot cach thu dong. M6t ngudi cé tu duy phéan bién truc tuyén khéng
chi tim kiém théng tin tlr nhiéu ngudn khac nhau ma con kiém tra tinh xac thuc ctia né, doi
chiéu véi cac dit liéu dang tin cdy va phan tich cac yéu t6 an sau théng tin do. Tu duy phan
bién truc tuyén khong chi gitip bao vé ngudi dung khoi nhitng thong tin sai léch ma con
nang cao kha nang phan tich va ra quyét dinh chinh xac, gép phan xay dung mot cong déng
mang thong thai va co trach nhiém.

6. Nhan biét va tranh tin gia
Tém tat
Meo phat hién tin gia

1. Hay hoai nghi vé cac tiéu dé
2. Xem xét ky cac URL
3. Xem xét ky nguon théng tin



Dé phong cac dinh dang bat thudng

Xem xét ky hinh anh

Kiém tra ngay ngay dang bai

Kiém tra bang chirng va xem xét cac béo céo khac
Cau chuyén nay c6 phaila 1 tro dua khong?

M6t s6 cau chuyén cé tinh mang tinh chéat sai léch
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Y kién ca nhan

Nhan biét va tranh tin gia la mot trong nhirng ky ndng quan trong trong thoi dai sé hién nay,
khi ma théng tin c6 thé dugc lan truyén nhanh chéng va dé dang, dac biét qua mang xa hoi
va cac nén tang truc tuyén. Tin gia khéng chi gy hi€u ldm ma con co thé gay hai cho ca
nhan, cong dong va tham chi la an ninh xa hoi. Viéc kiém tra ngudn géc, ddi chi€u vGi nhiéu
nguon thong tin khac nhau va canh giac vdi nhirng théng tin co tinh chat gay s6¢ hoac kich
doéng sé giup ngudi dung tranh roi vao bay cua tin gia, tr dé gép phan xay dung mot khéng
gian mang an toan va thong thai.



