CAC PHAN MEM UNG DUNG TRONG HOAT PONG
THONG TIN - THU VIEN VA YEU CAU XAY DUNG CAC
TIEU CHI PANH GIA

(Bai ding trong Ky yéu Héi thao Khoa hoc “Cdc dich vu théng tin -
thw vién trong xa hoi hién dai”, Truong Dai hoc Van hoa Ha Noi — 2017,
trang 206-213)

Tém tit: Bai viét giGi thiéu qud trinh hinh thanh va phdt trién cdc
phdn mém img dung trong hoat dong thong tin - thu vién, bao gom: phan
mém tu ligu, phan mém quan tri thu vién tich hop va phan mém quan 1y bo
suu tap s0. Bai viét ciing dé cdp 101 vai tro quan trong cua cdc tiéu chi danh
gid phdn mém VA Cac co s¢ dé xdy dwng cdc tiéu chi danh gid phan mém.

- 1) QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CAC PHAN
MEM UNG DUNG TRONG HOAT PONG THONG TIN — THU VIEN

Qua trinh tin hoc héa hoat dong thong tin - thu vién gén lién véi su ra
doi va phat trién cua cac phan mém chuyén dung trong hoat dong thong tin -
thu vién.

Thu vién 1a mot nganh hoat dong co6 lich stir lau doi1. Hoat dong thu
vién 1a hoat dong mang tinh dic thu, rat phu hop véi kha nang luu trir thong
tin v6i khdi luong 16n va kha niang tim kiém thong tin nhanh cia may tinh.
Vi thé thu vién 1a mét trong nhitng linh vuc dugc 4p dung sém nhat nhing
thanh tyu ctia cong nghé thong tin.

Tat ca cac hoat dong nghiép vu cta thu vién déu nham phuc vu cho
muc dich cubi cung la quan ly va khai thac hiéu qua von tai lidu coa thu
vién, dap ung yéu cau thong tin cua ngudi dung tin. Day c6 thé coi 1a khau
hoat dong trung tAm quan trong nhat cua thu vién. Vi viy, mé dau viéc tmg
dung tin hoc trong cong tac thong tin - thu vién nguoi ta tap trung vao viéc
lru trit, tim kiém tai liéu va tao ra cac san pham thong tin thu muc. Phdn
mém tu liéu ra doi dap umg yéu cau do.

Phdn mém tu liéu (Documentary software) 1a phan mém dung dé quan
ly, luu trit, va tim kiém tai liéu, dong thoi tao ra cac san pham thong tin thu
muc.



Déi tuwong quan 1y ciia phin mém tu lidu 1a cc tai liéu, nhu: sch,
bdo, tap chi, cac bai trich, cac tai liéu nghe nhin, v.v...CSDL dugc tao ra boi
phﬁn mém tu liéu la CSDL thu muc. D6 chinh 1a bd may tra ctru thong tin tu
dong hoa.

V& mit clu tric, céc phﬁn mém tu liéu bao g?)m nhiéu module.
Module trung tdm danh cho viéc tim kiém cac bi€u ghi. Cac module khac
cho phép thiét 1ap cau traic CSDL, cap nhat dit li€u, hién thi két qua trén man
hinh va in cac két qua ra giay.

Céac phan mém tu liéu c6 cac dic trung chirc ning co ban sau:

e Cau trac CSDL do ngudi st dung thiét 1ap, c6 thé quan 1y dugc nhiéu
CSDL.

e CSDL thu muc cé céu trac tép dao, cho phép truy cap nhanh CSDL.

e Format nhép tin ¢ thé thay d6i. mot CSDL c6 thé co nhiéu format
nhap tin.

e Tim tin theo cac trudng bang toan tir Boole, tir vung cac tir khoa co
thé hién thi va in ra.

e (C0 thé trinh bay, sap xép va in cac két qua tim tin.
e C6 the trao doi dit lidu voi cac CSDL khac.

TEXTO, INFORBANK, SUPERDOC dugc coi la nhitng phan mém
tu liéu dau tién ra do1 khi cac may tinh con chay trén moi truong DOS.

Phan mém tu li¢u thich tng véi viée trién khai ing dung tin hoc & giai
doan dau, véi chirc nang xay dung CSDL quan 1y von tai liéu cua thu vién.

Trong cac phan mém tu liéu, phan mém tu liéu CDS/ISIS (Computer
Documentation System - Integreted Set of Information System) do
UNESCO 4n hanh va cung cap mién phi cho cac nudc dang phét trién, 1a
phan mém duoc st dung rong rii ¢ trén 80 nudc trén thé gidi, trong d6 co
nudc ta.

CDS/ISIS lién tuc phat trién: CDS/ISIS version 1.0 ra doi nam 1985,
chay trén moi truong DOS, CDS/ISIS version 3.08 phat hanh nam 1998 la
version cudi cing chay trén moi trudong DOS. Niam 1999 CDS/ISIS for
Windows hoan chinh, goi tat 1a WinISIS ra doi, v6i nhiéu vu diém ndi troi
so v6i CDS/ISIS chay trén méi trudng DOS. WinISIS d3 duoc cai dit tiéng
Viét véi bo mi chuan quéc gia TCVN3(ABC) trong giao dién ciing nhu
trong st dung.



Viéc tmg dung phan mém CDS/ISIS trong cac thu vién & nude ta dién
ra manh mé trong vong 15 nim, tr ndm 1987 dén diu nhing nam 2000.
Hang tram thu vién, tur thu vién quéc gia dén thu vién tinh, tir thu vién caa
cac trung tAm thong tin cac bd nganh dén thu vién cac truong dai hoc da sir
dung CDS/ISIS dé quan 1y va khai thac von tai liéu ctia minh. Cac CSDL
thu muc do CDS/ISIS tao ra da tr¢ thanh bd may tra ctru thong tin ty dong
hoa dau tién & thu vién, bén canh bd may tra ciru thong tin truyén thong 1a
hé CSDL thu muc. Viéc tim tin dugc thuc hién mot cach ty dong va nhanh
chong tir cac CSDL nay. Ngoai ra, cling tir cac CSDL nay, véi mot format
dau ra thich hop c6 thé in ra cac phiéu muc luc va cac an pham thu muc.

C6 thé néi viéc mg dung phan mém CDS/ISIS da dem lai nhiéu loi
ich. Trudc hét, véi CDS/ISIS toan bd von tai lidu cua thu vién duoc luu trit
va quan ly trong céc thé tu dong in ra cac phiéu muc luc, in ra cac an phém
thu muc, cac thong bao sach méi, v.v... thay thé cho cach lam thii cong
trude day.

Mot loi ich khac khong thé dong dém duoc, nhung khong kém phan
quan trong 13 thong qua qua trinh str dung phan mém CDS/ISIS, cac can bo
thu vién nudc ta duge lam quen véi may tinh, voi phén mém, dit co s& ban
dau cho viéc trang bi kién thire va k¥ ning cong nghé thong tin. Mot yéu cau
thiét yéu dbi voi nguoi can bo thu vién trong tién trinh tin hoc hoa.

Tiép theo viéc tng dung tin hoc trong hoat dong thong tin — thu vién
dugc mo rong dan ra cac hoat dong k¥ thuat khac. Ngay nay ta thuong gap
cac hé thong thong tin ty dong hod hoan toan hoic timg phan céc cong viéc
nhu: quan ly cong tac bo sung, thyc hién bién muc ty dong, danh chi sb, 1ap
cac bo phiéu, tao ra cac san pham thong tin, cac hoat dong tim va khai thac
dir li¢u, cac hoat dong kiém tra. Do 1a két qua cua su ra doi va phat trién cua
cac hé quan tri thu vién tich hop — ILS (Intergrated Information System), con
g0i 14 phdn mém quan tri thu vién tich hop.

C6 thé ndi hé quan tri thu vién tich hop — ILS 1a hé thong phan mém
gitip tu dong hoa quy trinh nghiép vu thu vién va hd tro trién khai cac san
pham va dich vu thu vién. Cac phadn mém nay c6 dic diém chung 13 gdm
nhiéu phan hé chirc ning, ding khd mau bién muc doc may MARC21 dé mo
ta tai liéu va chay trén moi truong Internet, cho phép truy cap thong tin thu
muc trén mang (OPAC).

V& céu tric chtc nang, phan mém tich hop quan tri thu vién bao gom
2 nhém chinh: Nhom tac nghiép va nhom khai théc.



Nhém tac nghiép: bao gém nhiing chirc ning danh cho can bo thu
vién nhu bd sung, bién muc, quan 1y kho, quan 1y 4n pham dinh ky... nham
ho trg cac cong viée nghiép vu khi xir 1y tai lidu.

Nhém khai thac: bao gdm nhimg chirc ning danh cho ngudi dung tin
nhu tra ctru, quan 1y luu thong: dit muon, gia han,... hd trg ban doc trong
vi€c su dung tai li€u thu vién.
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Hinh 1: M6 hinh chirc nang cua ILS

Trong cac phan mém quan tri thu vién tich hop dugc trién khai tng
dung tai cac thu vién nudc ta tur dau nhitng nam 2000 c6 phén mém Libol
ctia Cong ty cd phan Cong nghé Tinh Van, Ilib cia Cong ty may tinh CMC,
Vebrary ctiia Cong ty Lac Viét, Virtua cia VTLS Inc Hoa Ky. Qua thong ké
ta thay hau hét thu vién cac truong dai hoc sir dung phan mém Libol, con
phan mém Ilib duoc sir dung trong phan 16n cac thu vién tinh. Mot sé thu
vién dai hoc, thu vién bd ban nganh ¢ phia nam dung phén mém Vebrary.
Do gia thanh qua cao nén chi c6 5 don vi sir dung phan mém Virtua cia
VTLS Inc.

Qua thyc té tng dung, cic phan mém nay con boc 19 nhiéu han ché,
nhit 1a trong khau quan ly va khai thac ngudn thong tin sb toan van. Trong
thie té cac phan mém nay méi chi cha ¥ téi quan Iy cac CSDL thu muc, véi
viéc ap dung chuan bién muc doc may MARC21 va thyc hi¢én tim tin trén
OPAC, ttrc 1a tim céac thong tin thu muc trén mang.

Yéu cau quan ly va khai thac cac nguon thong tin s6 dang phat trién
bung no mang tinh toan ciu trong nhitng nim gan day, cung voi nhing
yéu cau phat trién cua thu vién dién tir, ma cac bd suu tap sb toan van la
thanh phan cbt 151, ¢4 din dén sy ra doi va phat trién cac phdn mém qudn
Iy b6 suu tdp s6.

Phan mém quan 1y cac bd suu tap sb 1a mot hé thong phan mém c6
chtic ning tao 1ap, quan ly va khai thac cac ngudn thong tin so.



Nét chung ctia cac phan mém quan Iy bo suu tép sé 1a: ching déu van
hanh trén moéi truong Internet voi giao dién Web; c6 kha nang luu trit va
khai thac cac loai tai liéu sb hoa véi nhiéu dang thire khac nhau: van ban, &m
thanh, hinh anh tinh va déng; sir dung so db siéu dit liéu Dublin Core dé md
ta tai lidu.

Vé cau trac chirc nang, phan mém quan 1y bo suu tap sé bao gom 2
nhom chinh: Nhom tac nghi€p va nhom khai thac.

Nhom téc nghiép: bao gém cac chirc niang danh cho can bd thu vién
dé xay dung cAu tric cho céac bo suu tap, thuc hién bién muc va tai tai li¢u
vao bd suu tap.

Nhém khai thac: bao gom nhiing chirc ning danh cho ngudi dung tin
dé khai thac thong tin trong cac bo suu tap theo hai phuong thirc: duyét xem
thong tin va tim tin.
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Hinh 2. M6 hinh chirc ndng ciia phdan mém quan 1y bg sweu tdp s6

Nhitng phan mém quan 1y bo suu tap sd xuit hién vao dau nhing
nam 2000, trong d6 dang ké nhat 1a hai phan mém Greenstone va DSpace.

Greenstone, c6 tén day du 18 GREENSTONE DIGITAL LIBRARY
(GSDL), 12 phan mém ma ngudén mé hd trg viée xdy dung va phan phbi cac
cac b suu tap s6 cua thu vién trén Internet hodc trén CD-ROM. Greenstone
1a két qua cuda du an thu vién s tai truong dai hoc Waikato, NewZealand
(NewZealand Digiatal Library Project) v6i su hop tac cua hai t6 chirc
UNESCO va Human Info NGO.

Greenstone dugc da dugc dich ra trén 50 thu tiéng va dugc st dung
kha rdng rai trong cac truong dai hoc va nhiéu t6 chirc nghién clru trén thé
gidi.



O nuéce ta, vao dau nhitng ndm 2000, mot $6 truong dai hoc ¢ thanh
pho H6 Chi Minh da nghién ctru va trién khai img dung phan mém nay dé
quan ly nguon thong tin s6 toan van cua thu vién.

Tuy nhién viéc ing dung Greenstone khong duoc mé rong. Nguyén
nhan do Greenstone con nhiéu han ché, trong d6 han ché 16n nhat 1a mdi khi
bd sung tai liéu méi, bo suu tap lai phai xdy dung tir dau, ton rat nhiéu thoi
gian, nhat 13 khi bo suu tap da luu trit mot s6 16n tai lidu.

DSpace 1a phan mém ma ngudén md hd tro giai phap xay dung va
phan phdi céc bo suu tap so trén Internet. DSpace do thu vién ciia hoc vién
cong nghé Massachusetts (Massachusetts Institute of Technology Libraries —
MIT Libraries) va phong thi nghiém cua Hewlett-Packard (HP Labs) phat
trién. Phién ban DSpace dau tién phat hanh vao thang 11 nim 2002, véi
chtic ning ban dau 1a dap ung yéu cau quan 1y cac két qua nghién ciru, cac
tai liéu giang day va hoc tap di s6 hoa ciia MIT.

Véi nhiéu wu diém ndi tréi, DSpace di sém duoc cac thu vién Viét
Nam, dac biét 1a thu vién cac truong dai hoc don nhan va nhanh chong trién
khai img dung. Thu vién Pai hoc Pa Lat 1a don vi di dau trong vi¢c viét hda
phan mém, viét cac tai liéu huéng dan va md cac 16p tap hudn sir dung phan
mém cho nhiéu don vi trong ca nudc. Cho dén nay ¢ nudc ta di co khoang
trén 40 truong dai hoc trién khai tmg dung phan mém nay.

Nam 2014, truong Dai hoc Van hoa Ha Noi cing sir dung phan mém
DSpace dé xay dung thu vién s6 quan 1y ngudn thong tin s ndi sinh cua
minh. Hién nay thu vién sé truong Pai hoc Vian héa Ha Noi dang quan 1y 43
bai giang, 559 bai tap chi, 207 van ban phap quy, 1312 khéa luan tot nghiép,
827 luan van thac si va 7 luan an tién si.

Cac hé quan tri thu vién tich hop thuong mai nhu Libol, Ilib,
thuong doi héi mot nguon kinh phi 16n. Day 1a khé khin khong nhé doi voi
cac thu vién co nguon kinh phi han hep. Giai phap dugc lya chon la su dung
phan mém quan tri thu vién tich hop ma nguén mo.

Koha la phan mém quan tri thu vién tich hgp ma nguén mo&, duoc
phat trién bai Katipo Communications & New Zealand va dugc trién khai lan
dau cho thu vién Horowhenua Trust vao thang giéng nam 2000. Koha bao
gém cac phan h¢ B6 sung, Bién muc, OPAC, Ban doc, An phém dinh ky,
Quan tr1 hé théng. Co so dir licu trong Koha dugc quan 1y boi hé quan tri co
so dir liéu MySQL. Koha van hanh trén giao dién web va dap tmg day du
cac tiéu chuan quéc té danh cho thu vién.



Tuy nhién phan mém nay chay trén hé diéu hanh Ubuntu, 13 hé diéu
hanh m3 ngudn md nhung it thong dung. Trong khi d6 hau hét cac may tinh
& nudc ta déu van hanh trén hé diéu hanh Windows, nén Koha hau nhu chua
duoc ung dung trong thuc té.

Nhu trén da trinh bay:

- Cac phan mém quan tri thu vién tich horp nhu Libol, Ilib,... 1a gidi
phap tu dong hoa quy trinh hoat dong cta thu vién truyén thong.

- Cac phan mém quan 1y bo suu tap so nhu DSpace Greenstone la giai
phap quan 1y va khai thac ngudn thong tin s6 cta thu vién dién tu.

Gan day Cong ty cb phan Phan mém quan ly Hién Dai da tich hop hai
loai phan mém ndi trén, két hop voi mot cong thong tin dé tao ra mot giai
phap tong thé cho tu dong hoa thu vién. D6 1a pham mém KIPOS.

KIPOS (Knowledge Information Portal Solution), ra doi nam 2007, da
dem dén cho thu vién mot giai phap tong thé hoan chinh 3 trong 1, bao gom:

- Giai phap tu dong hoa thu vién (KIPOS. Automation)
- Giai phap thu vién s (KIPOS. Digital)
- Giai phap cong thong tin dién tir (KIPOS. WebPortal)

KIPOS gitp cac thu vién quan ly va khai thac ngudn tai mot cach
nhanh chong, thuén tién, tur cac tai liéu truyén théng trén gia dén cac tai liéu
sO trong khong gian luu trir a0. Véi su tich hop cong thong tin dién tu,
KIPOS cung cap mot moi trudng giao tiép than thién, giup ban doc nhanh
chong tiép can cac ngudn thong tin tai liéu ¢ nhiéu dinh dang khac nhau.

KIPOS d3 duoc trién khai ung dung & thu vién mot $6 truor}g dai hoc,
nhu Pai hoc Nha Trrang, Pai hoc m¢o Ha Noi, Pai hoc Mé dia chat, Pai hoc
Vinh, Pai hoc Y Thai Binh,...

. KIPOS thé hién modt xu hudng tich hop méi trong giai phap phan
mém quan ly thu vién hién dai.

2) YEU CAU XAY DUNG CAC TIEU CHI PANH GIA PHAN
MEM

Ta biét rdng moi hé thong thong tin ty dong hoa déu tao thanh bai
bdn thanh phan co ban, ciing 1a bdn ngudn tai nguyén cia hé théng thong
tin, do la:

- Ngudn lyc con nguoi: bao gom nguoi st dung va cac chuyén gia
vé hé thong thong tin.



- Phan cung: bao gdm tat ca cac thiét bj va phuong tién k¥ thuat
dung dé xu ly thong tin, trong d6 chu y€u la may tinh va cac thiét b1 vién
thong.

- Phan mém: bao gébm phan mém hé thdng, phan mém chuyén dung
va cac thu tuc danh cho nguodi st dung.

- Ngué)n dir liéu: 1a vat li€u tho cua hé théng thong tin, duogc td chure
dudi dang cac co so dir lidu.

Khi trién khai bdn yéu td trén cia mot du an tin hoc xay dung h¢
théng thong tin, viéc lya chon phidn mém 1a cong viéc kho khin va co y
nghia quan trong nhat trong viéc bao dam cho thanh cong cua dy an. Béi
vi khi mua mét thiét bi sai, ta c6 thé mua thiét bi khac, nhung khi chon
mot phan mém khong phu hop thi khong dé gi thay d6i mot phan mém.
Piéu d6 noi 1én vai tro quan trong ciia viéc xay dung cac tiéu chi dé danh
gia va lya chon phan mém.

Co6 rat nhiéu cac tiéu chi dé lya chon, thim chi, c6 cac tai li¢u dua ra
dén vai tram dong khac nhau dé so sanh va danh gia phan mem Tuy nhién,
khi lya chon, d6i khi nguoi ta chi can chi trong vao mot sd diém tiéu bicu
ma co tac dong lon nhét dén cong viéc hién tai cua ho. Noi cach khac, do la
cac tiéu chi ma ngudi ta cho rang, phan mém c6 “phu hgp” hay “khong phu
hop” vo1 nhu cau thuc té, va nd ¢6 thuc sy dem lai hiéu qua cho cong vigc
hang ngay cua ho hay khong.

Co rat nhiéu bai viét dua ra cach lya chon ph?m mém, do 1a cac 1o
khuyén rat httu dung khong chi cho ngudi st dung, ma con cho nhitng cong
ty phat trién phan mém.

’ Trudc ‘hét, ta can diém qua mot vai ti€u chi 1on thuong hay duogc dat

ra doi véi phan mem:

« Tinh ning cta chuong trinh, mtc 46 dap ing cac yéu cau tng dung;

« Muc d6 dap tng cac yéu cau vé ki thuat va cdng nghé;

« Kha nang phat trién, mé rong chirc nang trong twong lai;

« Kha ning tuong thich véi yéu cau caa cac phan mém lién quan;

« Tinh bén viing va kha nang bao tri;

« Mirc d6 ho tro hién tai va tuong lai;

« Kha nang tuong tac vai nguoi dung;

o Tinh mé cua ma nguon;



« Kha nang tuy bién;
« Tai liéu huéng dan dé& hoc, d& hiéu;
o Mitic gia.

Tuy nhién trong thuc t& ngudi ta khong nhic lai nhitng tiéu chi d6 mot
cach may moc, ma thuong tap trung vao hai loai tiéu chi quan trong nhat doi
véi mot phan meém ung dung, do la cac yéu cau vé chirc nang va cac yéu
cau ve cong nghé.

Cadc yéu cau vé chirc nang

« Phan mém phai dap tng day du cac yéu cau tng dung ma hé théng
thong tin dat ra;

« Co6khaning xt Iy dit lidu, cap nhat dit liéu dé dang;
o (0 kha nang tiép nhan dit liéu v&i nhiéu dinh dang khac nhau;
« C6 cong cu tim kiém théng tin manh;

« Co kha nang két xuat thong tin, dap tng ddy du yéu cau thong tin cua
nguoi st dung;

o Co0 kha nang dam bdo lam viéc 6n dinh voi dit 1iéu 16n;
« Co kha nang tuong tac voi cac hé thong khac;
« Giao dién nguoi dung than thién, thim my va dé s dung;
« Co kha nang tuy bién cao.
Cdc yéu cdu vé cong nghé

« Phan mém phai dugc thiét ké trén nén tang cong nghé thong tin va
truyén thong hién dai;

« Dap ung day du cac chuan nghiép vu cia linh vie dugc Gng dung;

« C6 thé cai dat va chay duoc trén cac hé diéu hanh thdng dung
Windows XP, Windows 7, Linux, Unix,...;

« Van hanh véi giao dién Web trong moi truong Internet;

. Co so dit liéu dugc thiét ké theo md hinh dit lidu tién tién va dugc
quan ly baéi cac hé quan tri co so dit liéu co uy tin;

« Co6 kha ning tuong tac véi phan mém khac;

« Co kha nang phat trién mo rong tinh ning chwong trinh theo yéu cau.

Mo1 loai phan mem tmg dung trong hoat dong thu vién déu c6 nhiing
yéu cau va dic trung vé chirc ning va cong nghé riéng. LAm rd nhitng yéu



cau va dic trung nay d6i v6i mdi phan mém co ¥ nghia dédc biét quan trong.
Vi d6 1a co s dé xay dung cac tiéu chi danh gia phan mém.
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