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1. Đặt vấn đề 
Ngày 29/9/2022, theo quyết định số 2400/QĐ-BVHTTDL, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du 

lịch đã ban hành Kế hoạch triển khai Quyết định số 146/QĐ-TTg ngày 28/01/2022 của Thủ 
tướng Chính phủ về Đề án “Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực 
chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” [1]. Trong kế hoạch này, ở 
lĩnh vực thư viện, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch giao Vụ Thư viện nghiên cứu, xây dựng cơ 
chế, chính sách triển khai mạng lưới hệ thống thư viện điện tử, các nền tảng tài nguyên giáo 
dục mở; thí điểm xây dựng và triển khai chương trình học liệu mở cho phép học sinh, sinh viên 
và người dân có nhu cầu có thể truy cập trực tuyến miễn phí phục vụ học tập, tra cứu thông tin.  

Với vai trò là cơ quan đầu tầu trong lĩnh vực thư viện, từ ngày 04-05/11/2022, Thư viện 
Quốc gia Việt Nam đã phối hợp với Vụ Thư viện và các đơn vị liên quan tổ chức Hội nghị - 
Hội thảo “Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động nghiệp vụ của các thư viện Việt Nam 
(2017 – 2022)”. Hội nghị-Hội thảo thống nhất một số phương hướng phát triển trong giai đoạn 
tới, trong đó có mục tiêu cụ thể: Đẩy mạnh chuyển đổi số trong hoạt động thư viện thực hiện 
các mục tiêu theo Quyết định số 206/QĐ-TTg; Tăng cường nguồn lực thông tin dạng số, quảng 
bá, chia sẻ các phần mềm tiện ích, công cụ hiệu quả do cán bộ thư viện phát triển. Ứng dụng 
dịch vụ thư viện, bảo quản số, các công cụ, phần mềm ứng dụng khác trong thời gian tới; Chú 
trọng cải thiện chất lượng nguồn nhân lực công nghệ thông tin, trong đó các thư viện cần có 
chính sách xây dựng đội ngũ kế cận,… Để đạt được những mục tiêu cụ thể này, có thể thấy 
năng lực số của cán bộ thư viện có ý nghĩa đặc biệt quan trọng để thực hiện thành công quá 
trình chuyển đổi số trong lĩnh vực thư viện. Bài viết đề xuất một số giải pháp nâng cao năng 
lực số của cán bộ thư viện trong bối cảnh chuyển đổi số, đóng góp trong tiến trình chuyển đổi 
số toàn diện của chính phủ. 

2. Khái niệm năng lực số và khung năng lực số. 
2.1. Khái niệm năng lực số 

                                                
1 Khoa Thông tin -Thư viện, Trường Đại học Văn hóa Hà Nội 
 
2 Khoa Khoa học tự nhiên và Công Nghệ, Trường Đại học Thủ đô Hà Nội 
 



Năm 2006, Ủy ban Liên minh Châu 
Âu (EU) đã công bố khung năng lực chính 
cho mọi công dân (Nghị viện Châu Âu, 2006) 
[2], theo đó, năng lực được định nghĩa là sự 
kết hợp của kiến thức, kỹ năng và thái độ phù 
hợp với bối cảnh. Những năng lực chủ chốt là 
những năng lực mà tất cả các cá nhân cần để 
hoàn thành và phát triển cá nhân, trở thành 
công dân tích cực, hòa nhập xã hội và có việc 
làm. Khung tham chiếu đưa ra tám năng lực 
chính, đó là: 1) Khoa học, công nghệ, kỹ 
thuật, toán học; 2) Ngôn ngữ; 3) Trình độ học 
vấn; 4) Nhận thức và thể hiện văn hóa; 5) 
Tinh thần doanh nhân; 6) Năng lực dân sự; 7) 
Cá nhân, xã hội và học để học hỏi; và 8) Năng 
lực số. Như vậy, năng lực số là một trong tám 
năng lực chính. Năng lực này được định nghĩa là 
Năng lực số liên quan đến việc sử dụng Công 
nghệ thông tin một cách tự tin và cho công việc, 
giải trí và giao tiếp. Năng lực này được củng cố bởi các kỹ năng cơ bản về công nghệ thông tin 
(CNTT) và truyền thông như: sử dụng máy tính để truy xuất, đánh giá, lưu trữ, biến đổi, trình 
bày và trao đổi thông tin, giao tiếp và tham gia vào các mạng xã hội thông qua Internet. 

UNESCO định nghĩa năng lực số là khả năng truy cập, quản trị, thấu hiểu, kết hợp, giao 
tiếp, đánh giá và sáng tạo thông tin một cách an toàn và phù hợp thông qua công nghệ số để 
phục vụ cho thị trường lao động phổ thông, các công việc cao cấp và khởi nghiệp kinh doanh. 
Nó bao gồm các năng lực thường được biết đến như năng lực sử dụng máy tính, năng lực công 
nghệ thông tin, năng lực thông tin hay năng lực truyền thông [3]. 

2.2. Khung năng lực số 
Hội đồng châu Âu (European Commission) đã công bố Khung năng lực số châu Âu cho 

người dân (European Digital Competence Framework for Citizens - DigComp) [4]. DigComp 
là kết quả của một dự án về năng lực số được khởi xướng bởi Bộ phận Xã hội thông tin thuộc 
Viện Nghiên cứu Công nghệ tương lai. Khung năng lực hướng đến cung cấp sự hiểu biết cũng 
như định hướng phát triển năng lực số cho các công dân tại châu Âu, cung cấp các phạm vi 
năng lực thuộc năng lực số mà một công dân cần phải có bao gồm: thông tin, giao tiếp, tạo lập 
nội dung, an toàn và giải quyết vấn đề, năm phạm vi và các năng lực được thể hiện như sau: 

-Kiến thức hiểu biết về thông tin, dữ liệu môi trường số: Xác định rõ nhu cầu về thông 
tin, sử dụng công cụ tìm kiếm dữ liệu, thông tin và nội dung trên môi trường số; truy cập và 
đánh giá so sánh giữa các nguồn tin, cách thức tìm kiếm thông tin hiệu quả, phân tích, so sánh 
và đánh giá độ tin cậy về nguồn dữ liệu, thông tin và nội dung số, tổ chức, lưu trữ, quản lý và 
truy xuất dữ liệu, thông tin và nội dung trên môi trường số. 

-Truyền thông, trao đổi thông tin môi trường số: Lựa chọn công cụ công nghệ số phù 
hợp để tương tác trên môi trường không gian số, chia sẻ dữ liệu, thông tin và nội dung số với 
người khác thông qua công nghệ số phù hợp; hiểu biết về vai trò chung gian và trách nhiệm khi 
chia sẻ trên không gian mạng, tham gia vào các dịch vụ của xã hội, tìm kiếm cơ hội thông qua 
các dịch vụ công nghệ số phù hợp (dịch vụ công cộng, dịch vụ tư nhân). Sử dụng công cụ và 
công nghệ số trong phối hợp xử lý và đồng sáng tạo tài nguyên, tri thức. Nhận thức và điều 
chỉnh các phương thức truyền thông để phù hợp các chuẩn mực hành vi và tôn trọng, đáp ứng 
tối đa đối tượng (lựa chọn cách thức truyền thông, đối tượng truyền thông) phù hợp. Sử dụng, 
khai thác thành thạo các dịch vụ công trực tuyến. Tạo và quản lý một hoặc nhiều danh tính số, 
để bảo vệ danh tính số của mình khi cung cấp thông tin dữ liệu trên các công cụ truyền thông, 
môi trường và dịch vụ số. Sử dụng, khai thác thành thạo các dịch vụ công trực tuyến. 

Hình 1 - Năng lực số (Digital Competence) là một phần 
của khung năng lực chính 



-Tạo lập nội dung số: Tạo lập và chỉnh sửa nội dung số với nhiều loại định dạng khác 
nhau để thể hiện nội dung thông qua công nghệ số, thay đổi, tinh chỉnh, cải thiện và tích hợp 
thông tin và nội dung vào sản phẩm nội dung số có sẵn, thông tin nguồn gốc liên quan của nội 
dung số, hiểu biết làm thế nào để gắn bản quyền và giấy phép vào dữ liệu và nội dung số, hiểu 
biết về nguyên tắc hoạt động của chương trình máy tính, trình tự thực hiện các lệnh để hệ thống 
máy tính giải quyết một vấn đề hay thực hiện một nhiệm vụ theo yêu cầu. 

-An toàn thông tin môi trường số: Bảo vệ thiết bị và nội dung số, và hiểu những rủi ro 
tiềm ẩn trong môi trường số, hiểu biết về sự an toàn và bảo mật liên quan đến độ tin cậy và 
quyền riêng tư, Bảo vệ dữ liệu cá nhân và quyền riêng tư trong môi trường công nghệ số, làm 
thế nào để sử dụng và chia sẻ thông tin danh tính số, bảo vệ bản thân phòng chống phá hoại từ 
người khác, hiểu về dịch vụ số sử dụng “chính sách quyền riêng tư”, cách sử dụng thông tin cá 
nhân. Phòng tránh rủi ro về sức khỏe và nguy cơ xâm hại tới sức khỏe và tinh thần trong môi 
trường công nghệ số, bảo vệ bản thân và người khác từ mối nguy hiểm trong môi trường công 
nghệ số (vd tấn công đe dọa, ..), hiểu biết sử dụng công nghệ số tham gia cộng đồng và xã hội, 
hiểu biết về tác động môi trường của công nghệ số và cách sử dụng, hiểu biết các quy định về 
An toàn thông tin trên môi trường số. 

-Giải quyết sự cố môi trường số: Nhận biết về những vấn đề kỹ thuật đối với hệ điều 
hành của thiết bị và trên môi trường công nghệ số, và giải quyết nó (từ sự cố đơn giản đến sự 
cố phức tạp), sáng tạo trong sử dụng công cụ và công nghệ số để có thêm kiến thức và đổi mới 
quy trình sản xuất, tham gia của cá nhân và tập thể trong xử lý và giải quyết các tình huống vấn 
đề gặp phải trong môi trường công nghệ số. Hiều biết trình độ năng lực số của bản thân, xác 
định nhu cầu và cải thiện, cập nhật kiến thức số, để có thể hỗ trợ người khác phát triển kỹ năng 
số, tìm kiếm cơ hội phát triển bản thân để theo kịp sự thay đổi của công nghệ số. 

Với các khung năng lực số của cán bộ thư viện trong nước, đối sánh với khung năng lực 
số của người dân châu Âu nhận thấy, do năng lực số chịu ảnh hưởng bởi các yếu tố bên ngoài 
như nhu cầu, trình độ phát triển công nghệ kỹ thuật số, đặc điểm ngành nghề, văn hoá, thói 
quen sử dụng công nghệ, nên khi áp dụng các khung năng lực số ở nước ta vào các thư viện, 
các đơn vị có thể lựa chọn những kỹ năng phù hợp với đặc điểm và mục đích của từng đơn vị, 
cũng như áp dụng một cách linh hoạt, ưu tiên những kỹ năng quan trọng và phù hợp theo đặc 
thù của từng đơn vị thư viện để việc phát triển năng lực số đạt hiệu quả cao hơn. 

3. Sự cần thiết phải tăng cường năng lực số cho cán bộ thư viện 
3.1. Chủ trương chính sách phát triển đất nước và ngành thư viện đến năm 2030 của 

chính phủ 
Ngày 03/6/2020 Thủ tướng Chính phủ ký Quyết định số 749/QĐ-TTg phê duyệt 

“Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. Phát triển 
Chính phủ số, nâng cao hiệu quả hiệu lực hoạt động; Phát triển Kinh tế số, nâng cao năng lực 
cạnh tranh của nền kinh tế; Phát triển xã hội số, thu hẹp khoảng cách số và tầm nhìn đến năm 
2030; Việt Nam trở thành quốc gia số, ổn định và thịnh vượng, tiên phong thử nghiệm các công 
nghệ và mô hình mới; đổi mới căn bản, toàn diện hoạt động quản lý, điều hành của Chính phủ, 
hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, phương thức sống, làm việc của người dân, 
phát triển môi trường số an toàn, nhân văn, rộng khắp. 

Về phía lĩnh vực thông tin, thư viện, thủ tướng Chính phủ đã ban hành quyết định số 
206/QĐ-TTg ngày 11/02/2021 phê duyệt “Chương trình chuyển đổi số ngành Thư viện đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030”. Trong đó đặt ra mục tiêu: “Ứng dụng mạnh mẽ, toàn 
diện công nghệ thông tin, nhất là công nghệ số nhằm nâng cao năng lực hoạt động của các thư 
viện và hình thành mạng lưới thư viện hiện đại; Đảm bảo cung ứng dịch vụ đáp ứng nhu cầu 
của người sử dụng; Thu hút đông đảo người dân quan tâm, sử dụng dịch vụ thư viện, góp phần 
nâng cao dân trí, xây dựng xã hội học tập.”[5]. 

Chương trình hướng đến mục tiêu cụ thể đến năm 2025, 100% thư viện công lập có vai 
trò quan trọng được Nhà nước ưu tiên đầu tư cùng với Thư viện quốc gia Việt Nam, thư viện 
công cộng tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương (thư viện có vai trò quan trọng) hoàn thiện và 



phát triển hạ tầng số, dữ liệu số, triển khai liên thông, chia sẻ tài nguyên và sản phẩm thông tin 
thư viện theo chức năng, nhiệm vụ, văn bản hợp tác. 

Đồng thời, 100% thư viện có vai trò quan trọng, thư viện công cộng tỉnh, thành phố trực 
thuộc trung ương, thư viện đại học và thư viện chuyên ngành ở trung ương có trang thông tin 
điện tử cung cấp dịch vụ trực tuyến (DVTT), tích hợp với thành phần dữ liệu mở của Hệ tri 
thức Việt số hóa; 80% thư viện chuyên ngành và thư viện đại học khác, 60% thư viện cơ sở 
giáo dục phổ thông, cơ sở giáo dục nghề nghiệp và các cơ sở giáo dục khác có trang thông tin 
điện tử có khả năng cung cấp DVTT trên nhiều phương tiện truy cập (trừ các dịch vụ thuộc 
phạm vi bí mật nhà nước và dịch vụ đọc hạn chế). 

3.2. Xu hướng hoạt động của các thư viện trên thế giới   
Thư viện với vai trò kép là trung tâm cộng đồng và hỗ trợ kiến thức, trong tương lai sẽ 

trải qua sự thay đổi lớn[8]: Thư viện sẽ có ít sách hơn đồng nghĩa với tăng không gian vật lý; 
sẽ chuyển từ kho nội dung sang các công cụ tạo nội dung; Thư viện sẽ phục vụ những loại 
khách truy cập mới, những khách hàng với thói quen truy cập kỹ thuật số, những người sáng 
tạo tri thức và người học kinh doanh. Những xu hướng như: công nghệ, cộng tác, không gian 
vật lý và con người sẽ ảnh hưởng đến sự phát triển của thư viện. 

-Thư viện là nơi sáng tạo tri thức: Các thư viện truyền thống khuyến khích việc tiêu thụ 
thông tin, nhưng điều này hiện đang chuyển sang hỗ trợ và truyền cảm hứng cho người dùng 
tin truy cập để tạo và chia sẻ kiến thức. Garmer của Viện Aspen [7] cho rằng “nền kinh tế tri 
thức” đang nhường chỗ cho “nền kinh tế sáng tạo”. 

Về đối tượng sử dụng thư viện, xu hướng sẽ là nhóm những người học là doanh nhân, 
người tự định hướng bản thân, học tập suốt đời, chủ động và thường xuyên tìm kiếm kiến thức 
để nâng cao thành công trong kinh doanh và cá nhân của họ[6]. Mặc dù những người học này 
có thể có kỹ năng tìm kiếm các nguồn thông tin, nhưng họ sẽ cần được hướng dẫn nhiều hơn 
về cách đánh giá thông tin một cách hiệu quả. 

Các thư viện sẽ trở nên chủ động hơn bao giờ hết trong vai trò quan trọng với tư cách 
là nhà giáo dục trong việc giúp mọi người phân biệt nội dung "giả" với thực [7]. 

- Ít sách hơn, nhiều không gian hơn: 
Mặc dù sự gia tăng phổ biến sách điện tử cho đến nay vẫn còn khiêm tốn, nhưng phần 

nội dung kỹ thuật số đã trở thành một phần quan trọng trong bộ sưu tập của thư viện và dự kiến 
sẽ tiếp tục phổ biến hơn nữa. Việc tiếp tục tăng trưởng theo cấp số nhân về sở hữu công nghệ 
di động sẽ càng khuyến khích việc tiêu thụ sách và thông tin thông qua các định dạng kỹ thuật 
số [6]. Điều này cũng sẽ giúp đáp ứng nhu cầu của những công dân sống xa thư viện của họ hoặc 
không thể tiếp cận chi nhánh thư viện. Với nhiều nội dung tài liệu kỹ thuật số có sẵn và được 
sử dụng, các thư viện trong tương lai sẽ chứa ít tài liệu vật lý hơn, giải phóng nhiều không gian 
hơn cho các dịch vụ độc đáo và các khu vực làm việc sáng tạo[10].  

-Từ kho nội dung trở thành nơi tạo nội dung: 
Các thư viện đã chuyển từ “Thư viện Bộ sưu tập sang Thư viện Sáng tạo” [11]. Thư 

viện công cộng không còn được xem như một kho nội dung nữa mà trong tương lai, nó sẽ là 
nơi tạo ra nội dung. “Để chắc chắn, các thư viện sẽ mang theo sách miễn là có lượng người 
quan trọng muốn đọc chúng,” Swope viết[10]. “Tuy nhiên, ngày càng có nhiều thư viện nói về 
việc lật lại phương trình nội dung. . . thư viện sẽ tạo ra nội dung - và cung cấp cho khách hàng 
những công cụ để tạo ra nội dung của riêng họ ”. 

Khi các thư viện chuyển từ “Người lưu giữ tri thức” sang “Người sáng tạo tri thức”, các 
thư viện nên vượt ra khỏi môi trường thụ động truyền thống và cung cấp không gian, công cụ 
và tài nguyên kỹ thuật để khuyến khích sáng tạo tri thức và chia sẻ nội dung không chỉ trong 
cộng đồng của họ mà còn trên toàn thế giới[13]. 

-Xu hướng hoạt động công nghệ: 
Công nghệ sẽ tiếp tục cung cấp các phương tiện sáng tạo cho các thư viện để tăng cường 

vai trò của họ như là trung tâm cộng đồng và hỗ trợ kiến thức. Trung tâm của Hiệp hội Thư 
viện Hoa Kỳ (ALA) đã xác định các xu hướng dự kiến sẽ ảnh hưởng đến các thư viện, bao gồm 
các xu hướng công nghệ như trí tuệ nhân tạo, máy bay không người lái, nhận dạng khuôn mặt, 



rô bốt, v.v... ALA khám phá các chủ đề này một cách rộng rãi với các ví dụ có liên quan. Các 
xu hướng công nghệ bổ sung ảnh hưởng đến các thư viện bao gồm: Quyền riêng tư trực tuyến; 
Đe doạ trực tuyến; Tin tức và thông tin giả mạo; Không gian sáng chế; Phương tiện truyền 
thông xã hội[7]. 

Việc sử dụng công nghệ sẽ tiếp tục tăng theo cấp số nhân. Hiện nay, thế giới dự kiến sẽ 
tạo ra mỗi ngày có 2.5 Exabytes dữ liệu, tương đương gấp 250.000 lần độ lớn của Thư viện 
Quốc hội Hoa Kỳ. Nhiều người tin rằng các thư viện đang ở một vị trí vững chắc để đón nhận 
tương lai bằng cách tạo ra các chiến lược linh hoạt, sáng tạo và đổi mới, có thể thích ứng với 
bất kỳ loại công nghệ mới nào.  

- Giáo dục, phổ biến kiến thức công nghệ số:  
Việc chỉ cung cấp các công nghệ không tạo cầu nối hiệu quả cho vấn đề nâng cao kỹ 

năng số. Với các nhiệm vụ rõ ràng trong việc nâng cao khả năng đọc viết của tất cả các loại, 
bao gồm cả khả năng đọc viết kỹ thuật số, các thư viện phải cung cấp chương trình giáo dục 
công nghệ. Theo Pew Research[19] nhận thấy rằng đa số người được hỏi (70%) tin rằng các 
thư viện nên cố gắng cung cấp các chương trình giáo dục về cách sử dụng các công nghệ mới, 
bao gồm các công cụ tạo nội dung và năng suất. Các thư viện sẽ phát triển các chiến lược đào 
tạo mới để đáp ứng nhu cầu của những người dùng mới, chẳng hạn như những người có thói 
quen sử dụng kỹ năng kỹ thuật số trong khi tiếp tục cân bằng nhu cầu của những người ít sử 
dụng công nghệ hơn. Hơn nữa, trong một tương lai nơi robot và trí tuệ nhân tạo có khả năng 
thay thế công nhân, các thư viện sẽ thử nghiệm tạo ra một nhóm người tìm cách nâng cấp kỹ 
năng kỹ thuật số của họ. Mặc dù các tổ chức cộng đồng khác cũng cung cấp loại hình giáo dục 
này, nhưng “thư viện có ưu điểm là tính linh hoạt; dễ khả năng tiếp cận; lệ phí thấp hoặc không 
có; sẵn sàng truy cập các nguồn thông tin, bao gồm máy tính và Internet”. Ngoài việc giúp 
người dân phát triển các kỹ năng kỹ thuật số, các thư viện sẽ ngày càng cung cấp kiến thức về 
“hiểu biết kỹ thuật số”, tập trung vào phổ cập thông tin, bảo vệ quyền riêng tư, và quyền sở hữu 
trí tuệ[20]. 

-Thu thập và quản trị dữ liệu: 
“Thành phố thông minh” sử dụng dữ liệu và công nghệ được kết nối với nhau để thu 

thập thông tin theo thời gian thực nhằm giúp quản lý và điều chỉnh các chương trình và dịch 
vụ. Các ứng dụng có thể đơn giản như thu thập và phổ biến thông tin giao thông thông qua một 
ứng dụng để cảnh báo người dân về tình trạng tắc đường và tình trạng sẵn có của bãi đậu xe. 
Hoặc sáng tạo như sử dụng công nghệ tự lái bổ sung cho hệ thống chuyển tuyến. Chi phí cho 
công nghệ thành phố thông minh dự kiến sẽ tăng gần gấp đôi từ năm 2018 đến năm 2023[15]. 
Dẫn đến hệ lụy thu thập một lượng lớn dữ liệu cá nhân, cùng với các vấn đề về quyền riêng tư 
đi kèm. Với kiến thức chuyên môn về quản lý thông tin và bảo vệ quyền riêng tư, các thư viện 
công cộng có thể mong đợi sự hợp tác tăng cường với các ban ngành thành phố của họ để giúp 
xác định cách thức thu thập dữ liệu. 

3.3. Khung năng lực cán bộ thư viện ở Việt Nam 
Theo nghiên cứu của TS. Nguyễn Văn Hùng [6], trên cơ sở tham khảo các khung năng 

lực dành cho cán bộ thư viện của Hoa Kỳ, Canada, Úc, và IFLA, kết hợp với khảo sát thực tiễn 
tại Việt Nam, đã đề xuất khung năng lực mới dành cho cán bộ thư viện Việt Nam trong thế kỷ 
21.  
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Theo khung năng lực đề xuất này, năng lực của cán bộ thư viện được hình thành bởi 

bảy nhóm lĩnh vực, trong đó có nhóm lĩnh vực công nghệ thông tin, nhóm năng lực thông tin, 
nhóm năng lực xây dựng và quản trị nguồn lực thông tin, nhóm năng lực nghiên cứu chuyển 
giao là các nhóm năng lực chủ chốt liên quan đến kỹ năng số, hình thành năng lực số, hình 
thành thêm các nhóm năng lực khác. Cán bộ thư viện phải có sự hiểu biết và có đủ năng lực số 
để có thể làm việc trên một nền tảng cộng tác, nguồn nhân lực là yếu tố quan trọng nhất quyết 
định thành công cho việc chuyển đổi số trong các hệ thống thư viện Việt Nam. 
4. Một số giải pháp tăng cường năng lực số cho cán bộ thư viện 

Năng lực kỹ thuật số là những khả năng cần thiết để hiểu, điều hướng và sử dụng các 
công nghệ kỹ thuật số và Internet mà không cần hoặc không cần sự trợ giúp. Sở hữu năng lực 
kỹ thuật số là rất quan trọng trong thế giới hiện đại ngày nay, có năng lực kỹ thuật số là điều 
cần thiết, cho cả cuộc sống cá nhân và ở nơi làm việc.  
Việc tăng cường năng lực số cho cán bộ thư viện là rất cần thiết trong bối cảnh chuyển đổi số 
toàn dân, toàn diện, mỗi cán bộ thư viện cần chủ động trong cách tiếp cận và nâng cao trình độ 
công nghệ cho mình. Sau đây tác giả đề xuất các giải pháp để có thể tự tăng kỹ năng số cho bản 
thân cán bộ thư viện, từ đó phát triển năng lực số của cán bộ thư viện, tham khảo từ [22]. 

a) Cán bộ thư viện tham gia các khóa học trực tuyến miễn phí. 
Một số tài nguyên tốt nhất nên sử dụng để nâng cao kỹ năng kỹ thuật số là các trang 

web có các khóa học trực tuyến miễn phí, đặc biệt nếu chúng có các công cụ tương tác để giúp 
người học được học hỏi thêm. Có thể thiên vị, nhưng một trong những nơi tốt nhất hiện có là 
TechBoomers, với hơn 100 khóa học trực tuyến miễn phí dạy cách sử dụng các trang web và 
ứng dụng phổ biến nhất. Nó cũng có các bài đăng trên blog hữu ích để giúp cập nhật về các 
khía cạnh quan trọng nhất của thế giới kỹ thuật số. 

b) Nỗ lực sử dụng công nghệ cho công việc, cho sở thích hoặc để giới thiệu tác phẩm 
trực tuyến. 

Nâng cao kỹ năng kỹ thuật số có thể đơn giản như tích hợp một số kỹ năng cơ bản vào 
thói quen hàng ngày. Ví dụ: có thể duyệt World Wide Web ít nhất một lần mỗi ngày tại nhà. 
Hoặc, vì lợi ích của việc cải thiện hiệu quả, có thể tìm cách tích hợp công nghệ kỹ thuật số vào 



công việc hoặc nỗ lực cá nhân của mình. Những hành động nhỏ như thế này có thể giúp ích cho 
việc nâng cao mức độ khả năng kỹ thuật số theo thời gian. 

Bắt đầu với một cái gì đó đơn giản, chẳng hạn như tạo một hồ sơ mạng xã hội mới. Sau 
đó, làm việc theo cách như sắp xếp tất cả các ghi chú, công việc cũng như các tài liệu và thông 
tin quan trọng ở một nơi với một dịch vụ như Evernote. Càng nỗ lực để đưa công nghệ kỹ thuật 
số và Internet vào cuộc sống của mình, thì kỹ năng sẽ càng được cải thiện nhanh chóng. 

c) Cải thiện phương pháp giao tiếp với những người khác trực tuyến. 
Giao tiếp trực tuyến là chìa khóa ngày nay, vì vậy hãy đảm bảo có địa chỉ email từ một 

dịch vụ dễ sử dụng như Gmail. Địa chỉ email được yêu cầu không chỉ để gửi tin nhắn cho mọi 
người mà còn để đăng ký nhiều dịch vụ trang web và ứng dụng hiện có. Ngoài ra, nếu muốn 
nâng cấp trò chơi giao tiếp trực tuyến của mình, hãy xem dịch vụ hội nghị truyền hình miễn phí 
như Skype. Có thể cộng tác với đồng nghiệp, bạn bè và gia đình theo nhiều cách khác nhau - 
bao gồm cả các cuộc gọi điện video miễn phí - trên toàn thế giới! 

d) Tăng sự hiện diện trực tuyến 
Sự hiện diện trực tuyến đang dần trở thành một thành phần quan trọng trong cách mọi 

người giao tiếp với nhau, bao gồm cả việc thông báo cho nhau về những gì đang diễn ra trong 
cuộc sống của họ. Phát triển sự hiện diện của phương tiện truyền thông xã hội trên các trang 
web phổ biến như Facebook, Twitter hoặc Instagram sẽ giúp kết nối với nhiều người hơn và 
cập nhật những tin tức mới nhất. Có sự hiện diện trên mạng xã hội cũng rất quan trọng đối với 
các doanh nghiệp. 

e) Dạy kỹ năng kỹ thuật số cho người khác. 
Khi đã trau dồi kỹ năng kỹ thuật số của riêng mình, một cách tuyệt vời để duy trì chúng 

và hiểu sâu hơn về những gì mình biết là truyền chúng cho người khác. Nếu thực sự nghiêm 
túc về việc truyền bá các kỹ năng của mình và muốn cung cấp bài học cho một nhóm lớn hơn, 
có thể bắt tay vào phát triển chương trình giảng dạy của riêng mình. Sử dụng TechBoomers để 
giúp hoặc thử một trang web như Common Sense Education có hàng tá bài học trực tuyến có 
sẵn để sử dụng. 

f) Thực hành các kỹ năng theo thời gian. 
Học những kỹ năng này là rất tốt - nhưng nếu không tiếp tục sử dụng chúng, sẽ không 

thể theo kịp những phát triển mới nhất trong ngành công nghệ. Thậm chí có thể quên cách thực 
hiện những việc cơ bản như điều hướng qua một trang web hoặc ứng dụng. Hãy xem bài đánh 
giá về khả năng đọc viết kỹ thuật số của Northstar để đánh giá mức độ sắc bén của các kỹ năng 
của hiện tại và giúp duy trì chúng theo thời gian. 

g) Theo dõi các xu hướng công nghệ hiện tại trên cơ sở liên tục. 
Có rất nhiều trang web tuyệt vời có thể giúp theo kịp các xu hướng công nghệ hiện tại, 

đây là một thành phần quan trọng trong việc duy trì các kỹ năng kỹ thuật số theo thời gian. 
DigitalTrends.com - chứa tin tức công nghệ tổng hợp, cũng như các đánh giá về phần 

cứng và phần mềm kỹ thuật số mới nhất. 

 



Lifewire.com - cung cấp các hướng dẫn về cách thực hiện nhiều thứ khác nhau trên máy 
tính và các thiết bị kỹ thuật số khác… bao gồm cả cách giải quyết các vấn đề thông thường! Nó 
cũng có hướng dẫn về những sản phẩm kỹ thuật số để mua. 

 

Cnet.com - cung cấp tất cả các loại tài nguyên công nghệ kỹ thuật số: đánh giá sản phẩm, 
hướng dẫn sử dụng, tin tức công nghệ mới nhất và nơi nhận được các ưu đãi lớn về các tiện ích. 

 

 
5. Kết luận 

Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông Nguyễn Mạnh Hùng đã khuyến nghị: “Dùng 
công nghệ số để giải quyết những vấn đề khó”, muốn dùng được công nghệ số thì cần phải hiểu, 
thành thạo, phát triển thành kỹ năng, kỹ năng phát triển thành năng lực. Công cuộc phát triển 
chính phủ số, xây dựng nền kinh tế số là một hành trình dài của cả hệ thống chính trị, của các 
ngành trong đó có ngành thông tin thư viện. Để thành công, đến đích, tiến xa đòi hỏi toàn dân, 
toàn diện cần đồng bộ và nỗ lực vì mục tiêu chung, chuyển đổi nhận thức, học tập nâng cao 
trình độ có đủ năng lực đáp ứng tiến trình chuyển đổi số quốc gia. 

Thực hiện Chương trình Chuyển đổi số quốc gia, Thư viện Quốc gia Việt Nam được bộ 
Văn hóa, Thể thao và Du lịch giao nhiệm vụ thực hiện hai dự án quan trọng [23]: 

Thứ nhất, Số hóa tài liệu quốc gia, mục tiêu là xây dựng, tích hợp chia sẻ các bộ sưu tập 
số quốc gia, thực hiện các giải pháp số hóa tập trung và dùng chung. 

Thứ hai, Xây dựng mục lục liên hợp quốc gia, mục tiêu tích hợp, chia sẻ dữ liệu thư 
mục trên qui mô quốc gia. 

Với vai trò là đơn vị đầu tầu của lĩnh vực thư viện, nâng cao năng lực số cho cán bộ thư 
viện là giải pháp khả thi để với sự chủ trì của Thư viện Quốc gia, mạng lưới cán bộ thư viện 



toàn quốc phát huy sức mạnh nguồn nhân lực để hai dự án quan trọng đạt được kết quả tốt đẹp 
theo mục tiêu đặt ra. 
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