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5. Cac rao can déi véi Truy cap M3

Nhiéu yéu t6 lam phat sinh cac rao can déi vdi truy cap md. Vai yéu t6 la dac thu cho cu
thé mot GLAM, [inh vuc, bd suu tap, hodc quyén tai phan. Cac rao can dudc tham chiéu
chung nhat gilta cdc GLAM va su uyén tham rong [8n han gom:

+ Thiéu gido duc va kién thuc vé ban quyén hoac ti€p can tdi chuyén mon. Déi
véi nhiéu GLAM, su bat luc dé xac dinh liéu cac tdc phdm cé nam trong pham vi
cOng cong (toan cau) hay con trong ban quyén co thé lan 4t mong mudn chuan
bi cac bo suu tdp dé phat hanh truy cdp md. Pay la khu vuc rat quan trong ngi
ma sang kién OpenGLAM cé kha nang cung cap ho trg va gilp xay dung nang luc
trong hé sinh thai GLAM.

+ Chi phi ctia viéc sé héa. S6 hda rat ton kém va cd thé phu thudc vao chi phi
cong nghé, lao dong, chuyén mon, cd sé ha tang ky thuat s6 bén trong va bén
ngoai cling nhu chi phi luu trill, bao tén va quan ly. Cac chi phi do la thudng
xuyén va doi hoi dau tu dang ké dé theo kip cac tién bo vé cac cong nghé va cac
dang tudng tac mdi. VGi viéc giam vén cap, cac GLAM ngan ngai tu bo bat ky
doanh thu nao (du nhd) ma cé thé ho trg cho cac chudng trinh s6 hda, bao gom
ca viéc cap phép.

+ Cac quan hé déi tac tu nhan va cac hgp dong cua ho. Vi cac chi phi dd, cac
GLAM doi khi thiét [ap cac quan hé d6i tac doc quyén vé@i cac cong ty cung cap
cac dich vu s6 héa va thudgng mai hda. Trong khi cac GLAM thudng nhan cac ban
sao nhu mot phan cla thoéa thuan, cac hgp dong déi tac va viéc doi quyén sd
hitu tri tué (IPR) ctia bén th( 3 cdm cac GLAM khdi viéc phat hanh cac ban sao dé
theo cac khuén kho truy cap ma.

+  Mong muén cap phép “sif dung thuong mai”. Vai GLAM coi cac sU dung phi
thuong mai nhat dinh nhu la nam trong s ménh gido duc, nhung lai cap phép
st dung thudng mai. Cach luat ban quyén phan biét gilia viéc st dung thuong
mai va phi thuong mai day ray nhiing cdn nhac mang tinh phap ly va mang tinh
b6i canh cao khac, c6 thé khong phu hgp véi quan diém ctia cac GLAM.

+  Mong mudn giif lai kiém soat. Sg mat kiém soat tdc pham va béi canh gido duc
cta no thudng dudc trich dan nhu la vi sao cac mé hinh cap phép van can thiét.
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Trong cac trudng hgp dd, viéc doi quyén sd hitu tri tué (IPR) cling dugc st dung
dé bao vé tac pham, nghé sy, ngli canh cta nd, va cc sé chi quan.

+ Lo ngai xung quanh pham vi céng cong va viéc st dung mién phi. S rang
viéc phat hanh cac dai dién ky thuat sé vao pham vi cong cong s& cho phép cac
thu vién anh thugng mai st dung mién phi dua trén cac no luc clia cac GLAM la
hdp phap va da xay ra roi. Thuc té nay la hgp phap do trang thai pham vi cong
cOng cua tu liéu.

+ Vao clia mién phi tai cho dé bién minh cho phi cap phép. Cic GLAM khdng ¢
chuang trinh truy cdp ma déi khi tham chiéu viéc vao ctfa mién phi nhu la dé doi
lai va minh ching cho viéc thu phi cdp phép. Cac GLAM do6 danh dong thuc té
nay véi cdc GLAM md ma thu phi vao clia cao nhu la bang chiing giai thich vi sao
chugng trinh truy cdp md la ¢ thé. Tuy nhién, dif liéu ggi y da s6 cac vién bao
tang va phong trung bay c6 phat hanh cac bo suu tap theo cac khung truy cap
md thu cac khoan phi tugng trung hodc mién phi vao clfa (di liéu d6 loai trif cac
thu vién va kho luu trii vi ho thudng cung cap vao clfa mién phi).

+ Viéc cap phép nhu la md hinh kinh doanh (t6i). Trich dan viéc cap phép nhu la
mo hinh kinh doanh lam chdy mau tai nguyén, vai GLAM dang khai phd cac dang
mdi vé thudng mai hdéa, mua ban, va cac cd hoi doanh thu dudgc truy cap md va
pham vi cong cong lam cho cé thé.

+ Cacrao can thuc té (ngoai pham vi cua tai liéu nay). Cac rao can thuc té khac
sé phat sinh can trd viéc trién khai truy cadp md. Su thay d6i chinh sach [6n nhu
vay doi hoi su tham gia cGia nhan vién & nhiéu bd phan khac nhau (bao gém ca
nhitng ngudi lo lang truy cdp md c6 thé loai bd cdng viéc cla ho). Quan trong
hon, nd doi hdi su cam két tif cdn bd quan ly & cdc mic cao nhat'. Pai véi nhiéu
G s0, viéc thiéu chuyén mon hodc cong nghé ky thuat s6 dan tdi su tham gia
OpenGLAM la khéng thé. Tham chi cadc GLAM vdi su ho trg ki thudt s6 luu y dén
nhiing kho khan bam theo kip mét linh vuc dang tién hoa qua nhanh. Truy cap
md tham chi c6 thé [am tram trong thém cac khoang trong hodc cac diém yéu
vé cong nghé clia cd s, vi nd ¢ thé dan dén tang thém luu lugng truy cap va
tang nhu cau vé ha tang ky thuat®. Déi véi hau hét cac bd phén, cac rao can thuc
té nay nam ngoai pham vi cda tai liéu nay. C6 réi cac tai liéu ghi lai cac kinh
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nghiém ca nhan, cach dé tiép can hodc vugt qua cac rao can dd, va cach dé xay
dung su thanh cong k¥ thuat so.

Dudi day, ching t6i sé xem xét tiing trd ngai va bang ching cho thay cac doi héi ban
quyén trong cac ban sao gay ra nhiéu van dé han la giai phap.

5.1. S6 hoa cuc ky ton kém (Nhung phi cap phép!)

Dau tién hady dé cap téi con voi tai chinh trong can phong. S6 hda la ton tién. N6 doi
hoi viéc lén ké hoach dai han, duy tri tich cuc, thgi gian va chi phi, va dau tu bén viing -
tat ca nhiing thd d6 tung la cac nguén luc khan hiém trudc COVID-19°. Chinh pha tap
thé clia chlng ta da tai trg thiéu tram trong cho linh vuc van hdéa trong nhiéu nam.
Khdong c6 gi ngac nhién khi Igi ich kinh té cta ban quyén dugc tim kiém dé ho trg cac
hoat ddng ky thuat sd. Mdc du khéng phai la khdng ¢ cd s& nhung bang chiing cho
thay tham vong nay d3 bi dat sai chd, ngay ca vi muc dich thu hoi chi phi.

Ngay tUf nam 2004, nghién c(fu cta Simon Tanner d3 tiét 16 rang cdc md hinh tinh phi
sao chup khong mang lai [gi nhudn trong mot nhom cac bao tang nghé thuat 16n cla
M§°. Trong nghién c(flu ctia minh, Tanner tim thay rat it dii liéu, khéng thuyét phuc
hoac khéng nhat quan dudc theo doi vé cac yéu té nhu chi phi san xuat, quy trinh hanh
chinh, tién lugng va chi phi chung, giam sat va thuc thi, ho trg cdng nghé va phan
phéi®. Nhiéu bao tang cho biét da chuyén moi khoan thu nhép trd lai vao trong dich vu,
von hoat dong vdi chi phi [6n hon cho bao tang so vdi mic né mang lai’. Mot vai trudng
hdp ngoai |é ¢ thé thu dudc Igi nhudn tach khdi mét nhém tuong déi nho cac tac
pham cé anh hudng hodc phé bién®. Thdm chi ngay nay, cdc GLAM khéng thé ndi chinh
xac liéu cac mo hinh cap phép cé mang lai Igi nhuan hay khong mét khi chi phi dugc
tinh dén. Mot ly do cho diéu nay la vi mic d6 chi tiét cia moé hinh tai chinh dugc yéu
cau dé lam nhu vay khong dugc cac té chic phi lgi nhudn uu tién, va cling khong nén
nhu vay’. Mdc du nghién c(fu ciia Tanner ndm 2004 chi tap trung vao cac vién bao tang,
cac nghién cliu tiép theo trong toan bd khu vuc GLAM da cling c6 nhiing phat hién cua
ong'.

Tuy nhién, ai d6 phai tra tién cho viéc s6 hoda va cac chi phi ma né kéo theo. Khong con
nghi ngd gi nifa, cac chinh phu da that bai trong viéc cung cap cho cac GLAM ngudn tai
trg quan trong, day du va bén viing dé cho phép ho hoan thanh cac trach nhiém ngay
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cang md rong ctia minh. Mot s6 chudng trinh tai trg cdng bat budc cic GLAM tao ra
doanh thu théng qua cac hoat dong tiép theo'. Do dd, viéc cap phép cung cdp mot
phuong tién dé dang dé thuc hién nghia vu nay, chuyén chi phi sang ngugi tiéu dung
(tlc la cong ching clia ho) va cung cap doanh thu trd lai cho cac chudng trinh s6 héa.

Ngoai ra, déi v8i mot s GLAM, viéc cap phép cd thé tao ra so lugng tién khong dang
ké. Bat ky khoan doanh thu nao cling khé cé thé bi tif bo khi déi mat véi viéc that lung
budc bung. Qua thuc, cac bién phap that [ung budc bung va giam tai trd clia chinh phu
trong nhifng nam qua da khién cac GLAM dua qua nhiéu vao Igi ich kinh té cta ban
quyén va cac chién ludc thiét ké ho trg cdc muc tiéu dudc doanh nghiép dan dat, doi
khi khong con ton tai dugc. V8i ngan sach hién dang gap rdi ro cao han do COVID-19,
viéc loai bd doanh thu cap phép va phat hanh tai liéu ky thuat s6 vao pham vi cong
cong chilam cho kho khan han.

Nhung chi phi [6n hdn d6i vdi cong ching va nén kinh té la gi khi cac bo suu tap thudc
pham vi cong cdng van bi khda do cac doi hoi vé ban quyén (khdng ré rang)? Va nhiing
hinh thic doanh thu truc ti€p va gidn tiép mdi nao c6 thé dén ti cdc mo hinh kinh
doanh truy cdp md cé thé vugt qua so tién nhan dugc thong qua doanh thu cap phép?
Thuc su chi c6 mot cach dé thoat ra.

Trong khi cac phat trién chinh sach trong thap ky qua da dan dén tién b c6 thé do
ludng dudc, cac GLAM tiép tuc gap phai cac rao can tai chinh dang ké trong qua trinh
chuyén déi sang mg™. Diéu nay kho cé thé thay d6i sém. Nhung viéc vugt qua rao can
dau tién dé tham gia GLAM md yéu cau nhiing ngugi ra quyét dinh thay déi tu duy cla
ho xung quanh viéc st dung lai cac bd suu tap, chuyén chudng trinh sé hda tu viéc
thic day kinh doanh sang cac hoat déng dudc dinh hudng theo st ménh®,

5.2 Quan hé dai tac va hgp dong tu nhan

M6t lua chon (rat) hap dan dé giam ganh nadng tai chinh cta s6 hda la nhd ngudi khac
thuc hién toan bd viéc do.

Quan hé doi tac cong-tu dudc tim kiém vi chiing mang lai cong nghé va bi quyét dé so
hoda cac bo suu tap va thudng di kem véi cac hinh thiic thu nhap gilp tang chi phi hoat
dong. Nhiing quan hé doi tac nay cé thé dua Igi ich thuong mai cia bén thi ba vao
quan ly quyén s& hiiu tri tué (IPR) va bo suu tap ky thuat s6. Cac cau hdi sé nay sinh
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xung quanh cac nghia vu hdp dong doi véi cac déi tac yéu cau quyén sd hitu tri tué
trong cac két qua dau ra ky thuét sé, liéu quyén sd hiiu tri tué dé cé hdp 1€ hay khéng™.
Tac dong tich lly la d€ cling ¢ cac cach tiép can uu tién thudng mai hda va tranh rui ro
VUGt |én trén ca cac muc tiéu GLAM md.

Cac hgp déng va quyén sd hitu tri tué déu bi gidi han vé pham vi va thdgi gian nhung
nhiing gidi han do cé thé xung dot trén thuc té. Vi du: cac diéu khoan hgp déng cé thé
tao ra quan hé déi tac doc quyén gilta GLAM va bén th( ba trong mét khoang thai gian
giGi han, sau dé GLAM c6 thé hinh thanh cac thda thudn mdi xung quanh viéc s6 héa va
quan ly cac bo suu tap. Nhung trir khi khodng thai gian gidi han md rong tdi cac quyén
trong phudng tién truyén thong két qua, cdc GLAM bi rang budc va gidi han mét cach
6 hiéu luc vdi nhiing gi ho ¢6 thé lam véi cac phudng tién truyén thong trong thdi han
cta ban quyén. Biéu nay c6 nghia la nhiéu GLAM khong thé phat hanh cac ban sao cla
bo suu tap so cua ho thong qua cac khudn khé md ngay ca khi ho mudn. Thay vao do,
viéc s6 hdéa mdi phai dugc thuc hién cho bat ky muc dich nao khong dudc ban quyén
hoac hgp dong dé cap tdi.

G day, nhitng sai st phai dudc quy két mdt cach cong bang la do hé théng rong 18n
hon dang vi pham nghia vu ca minh trong viéc ho trg day du cho cac té chic di san
van hda va cong ching cta ho. Cac quyét dinh thuong mai hda cac bo suu tap thong
qua quan hé doéi tac tu nhan khong bao gid la nhiing quyét dinh mang tinh tu Igi dudc
dua ra trong chan khong. Han nifa, mot sé quan hé doi tac nay cé thé vo cung thd viva
md ra nhiing cd héi mdi cho cac GLAM va cong ching. S6 hda c6 thé chi la budc dau
tién hudng tdi mot sang kién déi méi hon nham tao ra dif liéu, nghién cfu, phan mém
va cong nghé mdi cho nhitng th nhu tri tué nhan tao hodc may hoc. Trong qua trinh
dam phan vé cac sang kién nhu vay, cdc GLAM nén ung hd cac cach tiép can cé sac thai
hon vé cach cac dau ra clia viéc sao chup ¢ ban hon va khong nguyén ban cé thé dugc
phat hanh theo cac khudn kho truy cap ma.

Cudi cung, cac GLAM khéng phai la khdng c6 su ho trg ti cong chidng cla ho. Su tham
gia mdi thong qua cong dong tinh nguyén va nguén luc cong dong co6 thé dugc md
rong dé thd nghiém ngudn luc cong dong vé lao dong s6 hda, quan ly dif liéu va
chuyén mon can thiét dé chuan bi cac b suu tap cho cac nén tang va khuén kho truy
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cdp ma®™. Diéu nay dat ra cdu hoi xung quanh nang luc, dac quyén va thu lao cho lao
dong dugc thao ludn thém trong Su’bat binh dang vé Quyén luc (Power Inequities).

5.3. Mong muén cap phép “Sit dung thucng mai”

MGt con dudng trung gian dugc nhiéu GLAM thuc hién la phan biét gilta cach sif dung
“thucng mai” va cac cach st dung khac. Diéu nay thudng dudc thuc hién bang cach
cho phép s dung cho cac muc dich ca nhan hoac giao duc c6 gidi han thong qua cac
diéu khoan st dung ctia trang web hodc bang cach phat hanh ndi dung thdng qua gidy
phép Creative Commons Phi thugng mai (vi du: CC BY-NC, CC BY-NC-ND, CC BY-NC- SA).
Cach tiép can nay dugc coi la thuc hién cac nghia vu gido duc doi v8i cong chldng trong
khi van duy tri kha nang hudng Igi ti nhitng ngugi sif dung thuong mai thu [gi tU cac
no luc s6 hda clia GLAM.

Tuy nhién, vé mat phap ly, cac khudn khé quoc gia vé hoat dong thusng mai va phi
thugng mai c6 thé khong rd rang, diéu nay cé thé gay can trd cho chinh viéc sif dung
ma GLAM tim cach kich hoat™. Hau hét viéc st dung gido duc déu nam & dau dé & giiia,
hoac it nhat la it mang tinh thugng mai hon so véi viéc stf dung thudng mai rd rang.
MOt chi tiét nho, chang han nhu thanh todn phi hdi nghi, cé thé chuyén bai gidng clia
nha nghién cltu tur phi thudng mai hoac it mang tinh thuong mai sang thudng mai, cho
du théng qua cac diéu khoan sif dung va yéu cau cap phép clia chinh té chiic hodc luat
ban quyén trong pham vi quyén han cuta hdi nghi.

Cac thuat ngil trang web khac nhau va riéng biét vé st dung gido duc gilfa cac GLAM
lam tang thém su nham lan: cdc GLAM ¢ thé dinh nghia “sif dung gido duc” theo cac
chi tiét xung quanh cac kich thudc hodc d6 phan giai cia hinh anh, bang cach dat gidi
han cho s6 lugng tac pham c6 thé dugc st dung mién phi, hodc thong qua cac béi
canh cu thé, chang han nhu viéc sif dung “mang tinh hoc thuit” hodc st dung trén mot
blog han [am*"".

Nghién clfu vé phi xuat ban cho thay su chénh léch hon nifa xuat hién trong cac mo
hinh dinh gia dua ra cac gia dinh chung chung vé Igi nhuan va chi phi ctia cdc mé hinh
xuat ban*®. Ngugc lai, cac nha xuat ban thudng mai cé thé dat gdnh nang nhiing khoan
phi do |én tac gia hodc cung cap ngan sach han ché cho phi sao chup, ma tac gia sau
d6 phai bé sung bang quy ca nhan®. Phi cho mét hinh anh thudng c6 thé cao hon chi
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phi xuat ban thuc t&”°. Nhiing khoan phi khac cé thé cé vé hgp ly néu xét riéng 1é,
nhung tong chi phi nhanh chdng trd nén khong thé chap nhan dudc khi can cé nhiéu
hinh anh va gidy phép*'. D&i mat véi viéc tang phi va han ché, mét sé nha nghién clu
cho biét da giam lugng ndi dung dudc trich dan hodc tif bo hoan toan cac du an®,

Tudng tu nhu hgp dong, gidy phép bi gidi han vé pham vi va thgi gian. Diéu nay co
nghia la néu mot nha nghién cltu cap phép cho mét hinh anh dé nghién cltu mat tac
pham thi hinh anh d6 khong thé dudc sif dung (vé mat phap ly) cho bat ky muc dich
nao khac. Viéc dua n6 vao mot bai giang, bai dang trén blog hodc bai bao sé yéu cau
gidy phép mdi va thanh todn phi cho ngugi nam gill cac quyén. Gidy phép ciing hét
han. Gidy phép sau 5 nam, nha nghién clu sé can gia han gidy phép dé tiép tuc s
dung hinh anh (vé mat phap ly) vdi diéu kién phai cé gidy phép mdi va thanh toan phi.
Va trong khi cac nha nghién cltu c6 thé tra tién dé cap phép cho mot hinh anh c6 dé
phan giai cao dé xuat ban (va nghién clfu nd, nhung khong tiét 10), thi hau hét cac tap
chi va tap chi dinh ky déu in & dang den trang hodc & dinh dang c6 dd phan giai thap
hon, lam suy yéu mét s gia tri (va cai gia phai trad) dé dua hinh anh d6 vao?. Mét
nghién clu luu y rang cac hoc gia lich sif nghé thudt mong muén thuc hién thém cac
budc dé tim ra mé6t hinh anh ¢ chat lugng t6t han khi hinh anh di kem vdi bai viét &
mUc dudi trung binh hodc hoan toan khong c6*. Néi cach khac, cdng ching gis day
chuyén sang sif dung Internet, rat c6 thé [a Google Images™.

Nhitng khé khan trong viéc phan biét gitlia viéc st dung thudng mai va hoc thuat da
thdc ddy mot s6 GLAM giam bét cac rao can tai st dung bang cach ap dung cac chinh
sach md han®. Cac cd sd khac da chuyén sang cac khung cdp phép nhu Creative
Commons. Gidy phép Creative Commons Phi thuong mai (NC) dua ra vai su ro rang
nhd cach giai thich chinh thic vé “stt dung cho muc dich gido duc”, nhung viéc ap dung
gidy phép NC giy ra bon mai lo ngai”’. Thif nhat, Creative Commons khdng ho trg viéc
ap dung cac gidy phép NC (va cac gidy phép khac) cho cac phudng tién sao chup
khong nguyén ban (non-original) ctia cac tdc pham thuéc pham vi cong cong. Déi vai
diéu nay, CCO dudc khuyén nghi®. Thi hai, viéc ap dung han ché phi thugng mai doi
vdi bat ky tai liéu nao khong thda man cac dinh nghia vé “md” cho cac muc dich truy
cip md. Ca hai diém nay déu dugc trinh bay chi tiét hon trong phan Lam ré “M3&”. Van
dé thu ba la “phi thuong mai” dé cap dén muc dich st dung ch khdng phai nguai
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dung. Diéu nay co6 nghia la cac gidy phép NC khong nhat thiét ngan can cac loai tac
nhan ma mdt s6 GLAM c6 thé nghi rang ching ngan can. Cudi cing, mot sé GLAM ap
dung gidy phép CC BY-NC cho phudng tién sao chup cling bao gom mot tuyén bé trong
chinh sach ban quyén cla cac hoat dong cu thé dudc coi la thuong mai so vdi phi
thudgng mai. Nhiéu hoat dong xung dot vdi cach giai thich chinh thic cia Creative
Commons. Trong trudng hdp co tranh chap, diéu khoan nao sé dudgc uu tién ap dung?

Cuoi cung, cac rao can tai chinh doi vdi truy cdp md cho cadc GLAM chuyén thanh cac
rao can st dung lai doi vdi cong chiing, ngay ca d6i vdi cac GLAM tim cach tao diéu kién
cho viéc st dung phi thudng mai va gido duc.

5.4 Mong muén giif lai quyén kiém soat va quyén han

Nhiing lo ngai xung quanh viéc mat kiém soat da dung lén nhiing rao can triét hoc vé
viéc ai co thé dién giai hodc tao ra kién thlc xung quanh mét b suu tp va vi muc dich
gi. Trong nghién cliu clia Tanner ndm 2004, cic bao tang bdo cdo rang gilta viéc thu phi
va kiém soat, yéu to quan trong han doi vdi viéc cap phép la duy tri quyén kiém soat dé
dam bao long tin dudc duy tri déi v8i bao tang chu nha, cac nghé si va tdc pham cda
ho.”” Cac nghién cuu vé luu trii, bd suu tap dac biét, thu vién va gia tri cla siéu dif liéu
bado cdo cac két qua tim kiém quyén kiém soat tudng tu.*® Nhiing lo ngai nay cé thé
dudc phan anh trong cdc mé hinh tinh phi dinh gid hinh anh nam ngoai tam vdi cua
hau hét cac khan thinh phong va bao vé su khan hiém cua hinh anh.*

Viéc cap phép cling dam bao c6 thé sif dung mot hé thong “quyén” rong hdn: ngay ca
khi c6 thé tra phi, mong mudn kiém soat cach thdc hinh anh dugc st dung, dién giai va
thao ludn c6 thé khién chi sd hitu quyén (bi cao budc) tu choi yéu cau clia ngudi
dung.* Viéc ti chdi c6 thé dua trén cac yéu té tu' y dinh cia ngugi st dung lam thay doi
hodc cat xén hinh anh, cho dén nhan thay xung dét vdi cac gia tri va y tudng chi quan
cla to chlc vé nhiing gi cau thanh viéc st dung khéng phu hdp hoac tham chi thiéu
ton trong nghé si, tdc pham nghé thuat hodc cd s4.* Khiéu nai vé ban quyén cung cap
mot bién phap bao hé thuan tién véi [gi ich kinh té gia tang.

Thuc tién nay khéng ¢ cd sG phap luat. N6 cling truyén dat su ngd vuc c¢é hiiu trong
cong ching. Nhu Maria Vlachou da lap luan, “cac doi tugng trong pham vi cong cong
thudc vé moi ngudi va khong ai chi dinh cac chuyén gia bao tang lam trong tai thi
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hi€u.”** Truy cdp mé& do dd yéu cau cac GLAM san sang gido duc ngudi dung xung
quanh cac thuc hanh tét nhat va chap nhan cac rdi ro lién quan dén lam dung.®

36

Cho dén nay, c6 rat it bang ching cho th3y nhiing lo ngai nay sé& thanh hién thuc.
Ngay ca nhling giai thoai vé viéc lam dung phan biét ching téc cling khéng thé bién
minh cho mét hanh vi ngay cang xung dot véi ludt ban quyén.® (M3c du cac budc khac
6 thé va nén dugc thuc hién dé giam thiéu rdi ro nhu vay). Déi vdi thao luan vé nhiing
Uu va nhugc diém lién quan dén cau hdi cap phép cho ngudi tét/ngudi xau, Michael
Weinberg da dua ra mét [ap ludn thuyét phuc ung ho viéc it de doa va ac cam rdi ro
haon trong cac chinh sach cap phép va s dung lai.*®

5.5 Lo ngai xung quanh pham vi cdng cdng va sl dung mién phi

MGt lo ngai khac cé lién quan t6i kha nang mét khi phudng tién sao chup dugc danh
dau pham vi céng cong, nhitng ngudi khac sé tai xuong va cap phép cho noé vi Igi
nhudn. Khong may, diéu nay la khdng tranh dudc va khdng thé tranh khai.

M6t sé GLAM d& gdp ro6i cac trudng hdp cac hinh anh truy cdp md va mién phi dugc
chao ban trén cac website cap phép thudng mai. Cac hinh anh dé la y hét vé kich ¢d va
d6 phan giai vdi nhiing gi dugc tai 1én Wikimedia Commons hodc dudc lam cho san
sang thong qua website cua riéng GLAM doé. Tuy nhién, ching bi che khuat bgi hinh mo
va thiéu thong tin chi tiét vé trang thai pham vi cong cong cta hinh anh va cla cd sd
cht quan luu trit. Alamy va nhiing ngugi dong gop cta nd da nhiéu lan vi pham diéu
nay.* Mac du viéc st dung mién phi nhu vay c6 vé khéng cong bang va di ngudc lai tinh
than truy cdp md, nhung n6 hoan toan hdp phap - va né cé tién [é phap ly dé ching
minh diéu dé.

Vao nam 2016, Getty Images da bi nhiép anh gia Carol Highsmith kién vi da lam chinh
xac diéu nay, ngugi da danh hang nghin buic anh géc cia minh cho pham vi cong cong
sau khi gti ching vao Thu vién Qudc hoi.” Getty Images tham chi con gli cho
Highsmith mot 4 thu yéu cau ngiing hoat dong yéu cau c6 phai tra cho cong ty phi cap
phép dé st dung mot trong nhiing hinh anh thuéc pham vi cong cong cla chinh c6
trén trang web cGa minh. Vu kién tri gia 1 ty USD vé viéc sif dung sai muc dich va ghi
cong sai da bi bac bd véi ly do cac hinh anh nay thuéc pham vi céng cdng.* Theo dd,
moi hanh vi st dung lai déu dudc cho phép, bao gobm ca viéc cap phép thudng mai cho
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cac tdc pham thudc pham vi cong cdng.” Can luu y rang cac bén da giai quyét toa an
vé cac khiéu nai theo luat tiéu bang New York lién quan dén cac hoat déng kinh doanh
|ra ddo.”

Ca Merete Sanderhoff ciia Phong trung bay Quéc gia Dan Mach (SMK) va Karin
Glasemann cuia Bao tang Qudc gia Thuy Dién déu da yéu cadu Alamy xda cac hinh anh
thudc pham vi cong cong cla ho khoi nén tang cap phép thuong mai, nhung két qua
rat han ché. Moi hinh anh bi xéa déu thudc khong gian clia phong trung bay va bi gé
xuong vi ly do riéng tu. V& cac tdc pham thudc pham vi cdng cong, Sanderhoff dé nghi
chgi tro xic pham: “tat ca nhiing gi ching t6i ¢4 thé [am la quang cdo rang cac hinh
anh cda ching t6i la mién phi va tiép tuc thic day chudng trinh nghi su OpenGLAM
dudc biét dén rong rai han, dé cong chdng hiéu rang ho khdng phai tra tién cho cac
hinh anh dé.”

Néu GLAM md trd thanh chuan muc, diéu nay cé thé cung nhau danh bat mét sé thuc
hanh nay. it nhat, mét ngudi dung siéng ndng c6 thé biét cdch thuc hién tim kiém
ngudc vé hinh anh dé tim phién ban truy cap ma trudc khi tra phi cap phép.

5.6 Vao ctia mién phi nhu la su danh d&i (Nhung thu phi vé!)

MGt diém cudi clng can dua ra la danh riéng cho cac phong trung bay va vién bao
tang, vi hiém khi cac thu vién va kho luu trli thu phi vao ctfa.

MOt s& ngudi ra quyét dinh da nhan xét rang cac phong trung bay va vién bao tang véi
cac bo suu tdp ma cé thé lay lai thu nhap tu viéc cap phép bi mat théng qua phi ban vé
vao clia cao. M6t vi du thudng dudc dua vao la Rijksmuseum & Amsterdam, phi vao clla
la €20. Vao nam 2015, Rijksmuseum da phat hanh 150.000 dif liéu thay thé va bd suu
tap k¥ thuat so chat lugng cao cho pham vi cong cong (con s6 do hién da vugt qua
600.000). Sau do, vién bao tang nay ching kién lugng du khach tang én r& rét. Vi du
Rijksmuseum thudng dudc st dung va dudc coi la dai dién cho cac phong trung bay va
bao tang khac san sang st dung phi vé dé bu dap tén that doanh thu va ho trg cac
chudng trinh s6 héa truy cap mé.

DU liéu cho thay khac. Trong so (it nhat) 133 phong trung bay va vién bao tang phat
hanh tat ca di liéu da diéu kién thanh truy cdp md, phan [8n (79) tinh phi vao cua
tuong duong €5 hodc it han.* Trén thuc t€, 65 phong trung bay va vién bao tang dudc
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liét ké dudi day cung cap ca truy cdp mién phi tai cho va truy cdp md cho tat ca cac bo

suu tap trén truc tuyén. Nhiéu ngi con phat hanh dif liéu bo suu tdp phong phu, chat

lugng cao.

Australia: Museums Victoria

Brazil: Museu de Zoologia da Universidade de Sao Paulo

Estonia: Eesti Tuletorjemuuseum, Harjumaa Muuseum

Finland: Helsingin kaupunginmuseo, Museuvirasto, Satakunnan Museo,

Sotamuseo, Vantaan kaupunginmuseo

France: Maison de Balzac, Maison de Victor Hugo, Musée Carnavalet, Musee

Cognacg-Jay, Musée d'art et d'histoire de Saint-Brieuc, Musée d'art moderne de

Paris, Musée de Bretagne, Musée de la Vie romantigue, Petit Palais

Hungary: Semmelweis Orvostorténeti Mlzeum

New Zealand: Forrester Gallery, Te Papa Tongarewa Museum of New Zealand,

Waitaki Museum and Archive

Portugal: Museu da Cidade de Aveiro

Slovakia: Slovenska narodna galéria

Sweden: ArkDes, Armémuseum, Dalarna museum, Flygvapenmuseum,

Hallwylska museet, Halsinglands Museum, Karlsborgs Fastningsmuseum,

Litografiska Museet, Livrustkammaren, Marinmuseum, Molndals stadsmuseum,

Nationalmuseum, Skoklosters slott, Sormlands Museum, Statens maritima

museer, Vanersborgs museum

United States: Albright-Knox, Arthur M. Sackler Gallery, Birmingham Museum of

Art, Bowdoin College Museum of Art, Cleveland Museum of Art, Davison Art

Center at Wesleyvan University, Detroit Institute of Arts, Freer Gallery of Art,

Hirshhorn Museum and Sculpture Garden, J. Paul Getty Trust, Minneapolis

Institute of Art, National Air and Space Museum, National Gallery of Art, National

Museum of African American History and Culture, National Museum of African

Art, National Museum of Natural History, National Museum of the American
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Indian, National Portrait Gallery, National Postal Museum, Saint Louis Art

Museum, Smithsonian American Art Museum, Walters Art Museum, Yale Center
for British Art, Yale University Art Gallery

Trong s6 54 phong trung bay va vién bao tang con lai thi:
21 thu phitrong khoang €5 va €9.99;
22 thu phitrong khodng €10 va €14.99;
+ 7thu phitrong khoang €15 va €19.99; va
 5thu phi €20 hodc nhiéu hon.

Tat nhién, dif liéu nay khong thé giam bdt ap luc phai tu tai trg thong qua phi ban vé
hoac phi cap gidy phép (trd nén toi té hdn do COVID-19 va viéc mat di lugng khach
tham quan dé ho trg cho cac khia canh thuong mai khac, nhu clia hang qua tang hodc
quan ca phé). Cling can luu y rang vao nam sau théng bao vao thang 2 ndm 2017 cla
Bao tang Nghé thuat Metropolitan vé viéc ap dung CCO cho tat ca cac phudng tién sao
chup, bao tang da thong bao sé tiép tuc thu phi vao clfa 25 USD cho nhiing ngudi
khong phai la cu dan cia Bang New York.* Nhung dii liéu ggi y viéc ap dung GLAM md
ma khong dua vao viéc ban vé dé thay thé thu nhdp cap phép la co thé. Cubi cung, cac
chinh phd phai can thiép va cap vén thoa dang cho khu vuc van héa dé tao diéu kién
thudn |gi cho sé hda va GLAM md.

5.7 Ban quyén nhu mdt mé hinh kinh doanh (thuc su t6i)

Cuoi cung, nhitng rao can nay can trd tiém nang cda su d6i mdéi mdi xung quanh cac bo
suu tap pham vi cong cdng, cling nhu su d6i mai xung quanh truy cdp mé nhu mét mo
hinh kinh doanh mdi. Thay vi duy tri cac hé théng cap phép yéu cau chi phi chung va
hao phi tai nguyén, ching ta cé thé kham pha nhitng hinh thic thugng mai hda, buon
ban va cd hoi doanh thu mdi va thi vi nao dén tu truy cap md. Mot sé vi du vé diéu nay
dugc thao ludn trong Ldi ich déi vdi Truy cap MdJ, nhung can c6 nhiéu nghién clu va

dif lieu han vé cac mo hinh kinh doanh truy cdp md dé cung cap thong tin cho su thay
d6i chinh sach bén viing hon.

Trong khi d6, cac phudng phap trung gian dé tao doanh thu van c6 thé dugc kham
pha. M6t s6 vi du bao gom:
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+ Minh bach cac khoan phi dé chuyén chi phi cho ngudi dung. Cac thu vién va kho
luu trif thudng tinh phi dich vu khi cung cap dif liéu, phi nay minh bach hdn va
gia ca phai chang hon déi véi ngudi dung so véi cd cadu phi ban quyén. (Chi phi
s0 hda ro rang sé khac nhau tuy thudc vao tac pham, dinh dang, moi hoat dong
quan ly dif liéu va hau ky cling nhu loai yéu cau.) B6i vdi cac yéu cau ma doi hoi
s6 héa m@i, cac GLAM c6 thé (va da lam) chuyén chi phi sang ngugi tiéu dung.
Cac mo6 hinh phi c6 thé xay dung va liét ké cac chi phi an nhu bao tri, luu trli va
phan phai di san ky thuat s6. Cac GLAM dang van hanh cac hé thong nhu vay cé
thé xuat ban lich trinh dinh gia va mé hinh hda ctia ho dé ho trg khu vuc rong
l6n han. Cac khoan phi nay cang minh bach va hgp ly thi yéu cau vé phi dich vu
sé cang hdp ly. Tai sao tiép tuc mé hinh héa chi phi cap phép ban quyén, von
khong ro rang va khé bao vé hon?

+ Hé théng quyén gdp hodc tra theo kha nang cia ban. D& minh hoa, mét trang
web GLAM gidu tén trudc day da cho phép ngugi dung dong gdp ngay trudc khi
tai xuéng hinh anh. Cac phuong an quyén gép phu hgp vdi chi phi bao tén, mua
thié€t bi hoac diéu hanh mét chuong trinh gido duc (vi du: €5 mua mot cay co vé
cho ngugi bao quan; €50 mua dé dung nghé thuat cho mét [8p vé gom 25 hoc
sinh). Cac nha tai trg cling c6 thé dua vao cac thong diép ca nhan, sau d6 dudc
quang cao cung v@i su dong gbép cua ho kém theo I8i cdm on cla GLAM. Hé
thong nay cé thé dé dang dudc diéu chinh dé ho trg va thuc day chi phi sé héa
va quan ly cac bd suu tap ky thuat sé. Nhiing chi phi nay van minh bach dén muc
ngudi dung thudng khong biét rang ching ton tai. Cac tuy chon vé sé tién quyén
gdp cb thé phu hdp véi chi phi cta cac chudng trinh s6 hda (€29 cho phép ching
t6i s6 hda mot buc tranh m@i; €100 tra cho 100GB dich vu [uu trif ddm may trong
mot ndm). Hon nifa, ¢6 rat nhiéu vi du mdi n6i vé mo hinh kinh doanh tra theo
kha nang trong cac linh vuc khac. Mot s6 GLAM tham chi con cé phi tham gia
theo kha nang cla ban hodc cac khoan quyén gop dudc dé xuat. Tai sao khong
v3i GLAM M@&?

+ Phat hanh di liéu nhiéu sac thai hon. Viéc phat hanh dif liéu khdng can phai la
tat ca hodc khdng cé gi hodc gan lién véi cac thdng bdo 18n xung quanh viéc
thiét ké trang web [3n va dai tu chuang trinh k§ thut s6. GLAM c¢é thé bat dau
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bang viéc phat hanh cac bo dif liéu nhd hon va cac dau ra kj thudt sé cd ban
dudi dang truy cap md. Cho dén nay, han 600 GLAM da thuc hién cach tiép cén
nay, thay vi 4p dung chinh sach rong khap cd sé. Cach tiép can nay thadm chi ¢
thé ap dung vdi cac du an phuc tap hon (v8i cac déi tac tu nhan) tao ra nhiéu
loai quyén sd hitu tri tué. Phuong tién cc ban hodc khong nguyén ban thich hgp
cho truy cdp md cé thé dudc phat hanh trong khi IPR phuc tap hon c6 thé dudc
gill lai dé thugng mai héa. Linh vuc nay c6 thé cung kham pha va chia sé cach
dua ra quyét dinh kinh doanh tét han xung quanh viéc quan ly phuong tién ky
thuat s6 ma khong bam vao quyén sd hitu tri tué  mdc thap va dua vao su khan
hiém trong mot thi trudng (dang bi thu hep).

Hgp dong cdng bang han véi cdc déi tac tu nhan. Diéu nay phic tap va sé phu
thudc vao kha nang thudng lugng cia GLAM va su quen thudc v8i dam phan
hdp déng. Lam thé nao ching ta c6 thé khuyén khich va thiét lap cac hdp dong
cdng bang han véi nhiédu dai tdc khac nhau? Didu nay khdng cé nghia [a nhiing
mdi quan hé dai tac nhu vay mac dinh la mat can bang. Nhung cé nhiéu diéu
khoan hgp déng soan san hodc cac diéu khoan tiéu chuan cé thé dan dén viéc
GLAM chuyén nhugng hodc han ché cac quyén ma, vi du, anh hudng dén quyén
truy cép, tai st dung hodc tién ban quyén dugc tao ra bdi cac bang sang ché
hoac IPR phuc tap khac dudc tao ra trong qua trinh hgp tac. Viéc chia sé cac vi
du, meo va giai phap sang tao c6 thé tac dong tich cuc dén viéc quan ly quyén
va tao doanh thu trong tudng lai (bao gom ca viéc lach cac diéu khoan bao mat,
néu dugc dua vao - khong phai moi thit déu la thong tin nhay cam vé mat
thudng mai).

Thudng mai héa! DBiéu nay la hién nhién va da xay ra.

Va quan trong la, bat ky su két hdp nao trong s6 nay déu cé thé dudc st dung.

Luu y cho ngugi doc: nhiing gi khac nifa nén dugc dua vao danh sach nay?

Cé vé kho dé thiét ké cac hé thong bén viing hdn ma khong dua vao ban quyén, nhung

bang chlng cho thay mot cadch nhat quan rang theo nghia den thi bat c( diéu gi cling

c6 thé bén viing han viéc bam vao hién trang cap phép.
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Dt liéu vé cap phép hinh anh sau khi trién khai truy cap md cho thay nhiing tadc dong
khac nhau. Mot sé ngudi s6m ap dung cac chinh sach gilta duong da bao cdo su sut
giam dang ké trong cap phép thuong mai vén da c6 xu huéng di xuéng;* mét sé khong
quan tam dén viéc mat doanh thu cap phép ngay tu dau;* nhiing ngugi khac ghi nhan
doanh thu cap phép it hodc khdng giam sau khi ap dung truy cdp mda.* Tham chi con
c6 mét vai vi du vé su gia tdng tam thgi trong doanh sé ban hinh anh.* Mét ly do a vi
cac nha xuat ban thugng mai va ngugi cap phép thuang thich tra tién (va cd ngan sach)
cho manh gidy quy gia dé dé dam bao viéc st dung la hdp phap.

Cuoi cung, su lién quan [a mot rui ro dang ké véi cac bo suu tap dong. Khi nhiéu GLAM
dugc md ra, luu lugng truy cap va tiéu dung truc tuyén sé ngay cang di theo cac tai liéu
dudc cap phép ma. Theo do, nhiing rui ro chuyén ti nhiing rai ro lién quan dén viéc ap
dung truy cdp md sang nhiing nhudc diém cla viéc duy tri cac chinh sach han ché.”
Thu nhap ban quyén da bi han ché va sé tiép tuc giam khi cac mo hinh sif dung lai
chuyén hudng sang cac bd suu tdp ma. Nhitng nhudc diém khac c6 thé bao gom giam
cd hoi xung quanh doanh thu cap phép thudng hiéu, han ché su tham gia cta cong
ching vdi cac b suu tap trén cac trang web pho bién hodc giam nhan thic chung vé
cac bd suu tap.* Duy tri su phu hgp trong nén kinh té chd y la quan trong, nhung né
dac biét quan trong khi tdn dung tiém nang cla cac bd suu tdp md dé két noi vdi
nhiing ngugi dung trén toan cau thong qua cac cong nghé mdi dé tao diéu kién cho
kién thdc va thi trudng mdi phat trién xung quanh phuadng tién sao chup.” Théng qua
truy cdp md, nhiéu GLAM da thay dudc Igi ich tUf cac cd hdi kinh doanh mdi va cac moi
quan hé cong nghiép, cac phudng phap tham gia mdi, tao ra kién thdc va quan ly cac
bo suu tap, va ndi chung la hoan thanh tét hdn cac st ménh cong cong.

CS mdt su trd tréu nhat dinh khi cdc GLAM khéng tao ra mét san chdi binh dang trong
pham vi cong cdng bang cach khda cdng chiing ctia ho khdi viéc st dung lai né. Nhung
cac chinh phu cling phai ho trg linh vuc van héa véi cd sd ha tang tai chinh, thuc hanh
va phap ly day du dé s6 hda cac bo suu tap va thuc su trién khai cac chugng trinh truy
cap md. Khi cac mé hinh kinh doanh xung quanh viéc da dang héa n6i dung van héa va
s6 hoda két hgp vdi cac cong nghé mdi, ching ta cd nguy cd cho phép cac bo suu tap
trong pham vi cong cong va muc doé lién quan cla chdng trd thanh thi trudng doc
quyén dé chi nhiing ngugi dudc ho tin cdy cham séc hodc dugc phép truy cap ching
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mdi c6 thé trd thanh hang héa. Thay vao dd, nhiing ngudi ra quyét dinh clia GLAM va
chinh phd cta ho phai chd y dén canh bao cla cac hoc gia phap ly chéng lai viéc tu
nhan hda di san van héa va bép méo kién thic trong tugng lai.> Ching ta s& thao ludn
didu nay dién ra nhu thé nao trong Bat binh dang Quyén luc.
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