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KET NOI CAC THU VIEN VIET NAM THUC TRANG
VA MOQT SO BE XUAT

TS. Nguyén Vin Thién

ThS. Nguyén Ngoc Nam
Khoa Thong tin - Thu vign, Trieong Pai hoc Vin héa Ha Npi

Tém tit: Bai viét ludn giai v& két néi thu vién; Gidi thiéu vé mot sé mod
hinh két ndi, hop tac thu vién trén thé gidi va khu vyc; Thong qua két qua khéo
sat thyc trang két ndi lién thong cdc thu vién tai Viét Nam bai viét nhan dinh vé
nhimg ton tai va dé xuit giai phap khic phuc.

Tir khéa: Két ndi thu vién; Hop téc thu vién; M6 hinh; Viét Nam.

Mé dau

Cudc cdch mang cong nghiép 4.0 véi nhitng thanh tyu vugt trdi cuia khoa
hoc céng nghé nhu: nén tang cong nghé s, dit liéu 1ém, tri tué nhén tao, Internet
két ndi van vit, dang thuc su tic d6ng dén moi hoat dong théng tin thu vién.
Trong bdi canh chuyén ddi sé manh mé céc thu vién trén thé giéi cling nhu tai
Viét Nam dang c6 sy chuyén dich tir mé hinh thu vién truyén théng sang mé
hinh thu vién hién dai. C6 nhiéu sy khéc biét trong hoat dong cua thu vién hién
dai, trong d6 c6 sy két ndi lién thong. Theo D. Jotwani [3] thu vién hién dai
khéng hoat dong doc 14p ma 1a mot khong gian lién két nhiéu thu vién, noi tao ra
kién thirc méi va chc dich vu mang tinh tuong tic cao gilta ngudi s dung va thu
vién. Sy tuong tac nay thong qua khdng gian thuc va ca khéng gian ao.

Trong nhitng thp nién g?m ddy céc thu vién tai Viét Nam da c6 nhimg
budéc phat trién manh mé theo huéng (g dung céng nghé, tuy nhién viéc két ndi
lién théng giita céc thu vién con c6 nhiéu han ché, cin nhan dién va c6 nhimg
giai phap khic phuc, d6 ciing 1 myc tiéu cta bai viét nay.

1. Két néi thw vién

Trén thuc té két ndi thu vién di dugc dé cap nhiéu véi céc dinh nghia va

thudt ngir khic nhau nhu: két ndi thu vién, hop tic thu vién, lién hgp thu vién,
muon lién thu vién, lién théng thu vién... NO6i ham cua c4c dinh nghia, thudt
ngit ndy c6 diém tuong dong déu dé cap vé sy hop téc trong thu vién, tuy nhién
ciing c6 diém khéc nhau thong qua viéc trong tim vao céc phuong dién khac
nhau ctia sy hgp téc thu vién.
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Luat Thu vién Viét Nam [6] ban hanh nim 2019 xac dinh lién théng thu
vién 12 hoat dong lién két, hop tac gifra cac thu vién nhim st dung hop ly, hiéu
qua tai nguyén thong tin, tién ich thu vién, két qua xir ly tai nguyén thong tin,
san phdm thong tin thu vién va dich vu thu vién. Piéu 29 cua luit nay ciing qui
dinh chi tiét vé lién théng thu vién tir cc phuong dién: ndi dung lién théng,
phuong thirc lién thong va co ché lién thong.

C6 nhiéu yéu t6 dam bao cho viéc két néi lién thong cac thu vién trong d6
trong tAm vao hai diéu kién chinh d6 la:

- Didu kién vé k¥ thuat, tiéu chuin dam bao cho két néi.

- Didu kién v& mat co ché két ndi (sy thoa thuan giita céc thu vién).

Ngay nay két néi lién thong thu vién dugc xem la xu thé tit yéu, 12 mot

dac diém cua thu vién hién dai. Két ndi lién théng thu vién c6 thé 1a chinh thirc
théng qua su hop tac, thoa thusn giita céc thu vién hodc cling ¢6 thé 13 khong
chinh thire. Viéc két néi chinh thitc thudmg dugc thuc hién thong qua cac bién
ban ghi nhd, hgp ddng, thoa thuén... gilta c4c thu vién. Viéc két ndi khong
chinh thirc ¢6 thé duoc thiét 1ap nh sy hd trg clia céng nghé. Vi du nhu viée s
dung céc bd giao thicc mé d& két ni céc hé thong véi nhau thi khéng nhit thiét
cin c6 su théa thuan. Két ndi lién thong thu vi¢n huéng dén nhiéu muc dich
khac nhau tly theo muc dich cta céc thu vién khi tham gia. Trong 46, muc dich
trong tim thudng 1a chia sé thong tin, tiét kiém cac ngudn lyc, ting ning luc
canh tranh ctia thu vién so véi cac kénh cung cip thong tin khéc. Ngay nay, méi,
trudng hoat dong cia thu vién c6 nhidu bién dong, két nbi lién thdng thu viér
gitip cac thu vién ting kha ning thich img véi nhimg thay d4i nhanh chéng cu
méi trudmg hoat dong ciing nhu thuc hién t6t nhimg sir ménh méi trong tié;
trinh phét trién.

2. Mt s6 md hinh két no6i thwr vién dai hoc trén thé gi6i va trong khu viree

- Mang luéi thu vién dai hoc Hong Kong - HKALL (Hong Kor

Academic Library Link) 12 mét dy an nhim thic ddy hoat ddng chia sé ngu
Iyc théng tin dugc thyc hién béi su lién Kkét ctia 8 thu vién céc trudmg dai hoc:

+ Chinese University of Hong Kong

+ City University

+ Hong Kong Baptist University

+ Hong Kong Institute of Education

+ Hong Kong Polytechnic University

+ Hong Kong University of Science and Technology
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+ Lingnan University

+ The University of Hong Kong

HKALL sir dung chung mét phan mém thu vién dién tir cho céc trudng
thanh vién. HKALL la thu vién dAu méi cho phép tat ca sinh vién va cén bj ciia
8 truomg dai hoc tham gia sir dung tai nguyén va chia sé ngudn lyc tai liéu véi
hon 5 triéu tai liéu chuyén khdo sin c6 cua 8 truong dai hoc tham gia. Ho ciing
¢6 thé yéu cAu sir dung truc tiép nhiing tai ligu niy va ban doc cfing c6 thé mugn
v& nha. Trong trudmg hop c6 nhimg loai tai liéu ban doc can muon cAc logi tai
lidu in khong thé giri qua HKALL, ban doc ¢ thé dén céc thu vién thanh vién
dé giri yéu chu sir dung tai liu hoac t6i quiy muon tra dé duoc hudng dan chi
tiét. C6 dudmg lién két chi tiét gitip ban doc tim dén nhimg thu vién thanh vién.

- LCONZ (Library Consortium of New Zealand) 1a lién hop gbm 4 thu
vién truong dai hoc:

+ AUT University.

+ Victoria University of Wellington.

+ University of Waikato.

+ University of Otago.

Muc tiéu cita LCONZ 13 nhim hop tic trao dbi, phan phdi nguén luc
thong tin va céc loai hinh dich vu théng tin véi cac truong dai hoc cia New
Zealand, dé¢ dam bao ring sinh vién, can by va cdc nha nghién ciu cia céc
trudmg dai hoc ciia New Zealand c6 thé truy cap va si dung ngudn tai liéu va
c4c loai hinh dich vu ndy.

- AARLIN Consortium (Academic .and Research Library Network
Consortium, Australia) bao gbm 08 thu vién trudmg dai hoc 16n cia Uc lién két
ph01 hop bd sung va chia sé céc ngudn tai nguyén dién tir, cac nguon tai nguyén
ndi sinh.

- Tai Hoa Ky nhiéu lién hop hop céc thu vién dugce thiét 14p nham chia sé
ngudn lyc thong tin va ph01 hop hop téc trong cac linh vyc chuyén m6n nghiép
vu. Trong hé théng thu vién céc truong dai hgc c6 thé dé cép dén lién hop céc
thu vién Boston - Library Consortium (BLC) gdm 16 thu vién dai hoc, cic vién
nghién ctru & Massachusettes va Rhode Island. Lién hgp nay dugc thanh 18p va
huéng téi myc tiéu lién két chia sé thong tin thu muyc. Céc thu vién thanh vién
trong lién hop c6 kha nang kbt néi tra ctru dén mang thu myc gOm trén 25 trigu

tai liéu.
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- Tai Théi Lan dudi sy didu hanh cia BY Gido dyc Thai Lan mdt s6 lién
hop dugc hinh thanh va hoat ddng trong qui md lién két ca nudc, cac lién hop
niy huéng dén nhimg muc dich khéc nhau. ThailIS (Thailand Library
Intergrated System) 4y 1a lién hop céc thur vién dai hoc nhdm myc dich sir dung
chung ngudn tai liéu dién tir mua tir nuéc ngoai.

3. Thye trang két ndi lién thdng giira cic thwr vién tai Vigt Nam

P& xéc dinh thuc trang két ndi lién thong giita céc thu vién Viét Nam, tac
gia bai nghién clru nay sir dung két qua khao sét trong mét nghién ciru dugc tién
hanh tai Khoa Théng tin Thu vién Truong Dai hoc Van hoéa Ha Néi [7]. Qui md
khao sat dugc tién hanh tai gin 80 thu vién va trung tim théng tin 16n tai Viét
Nam. Bao gdm céc thu vién dai hoc, chuyén nganh, da nganh va cong cong tai
¢4 ba mién Bic, Trung, Nam cita Viét Nam. Céc phuong dién khao st tap trung
vao thuc trang hién dai héa cac hoat dong trong thu vién, thyc trang két néi lién
théng céc hé théng quan Iy thu vién (phén mém) nhim chia sé thong tin.

Két qua khio sat cho thdy, c4c thu vién 16n tai Viét Nam da va dang tip
trung céc ngudn lyc nhim muyc tiéu phat trién thu vién theo mé hinh hién dai. pé
thue hién muc tiéu hién dai héa, céc thu vién Viét Nam da déu tu phat trién ha
tAing CNTT hién dai bao gdm phén cimg (may tinh, trang thiét bi), phin mém va
hé théng mang. C6 100% thu vién da két néi mang Internet, 83% thu vién c6 da
hé théng may chu riéng dé cai dit phin mém phuc vu céc hoat dong chuyen
moén. Nhiéu thu vién, trung tdm hoc liéu diu tu hang chuc may chu. 100% s6 thu
vién dugc khéo sat di c6 hé théng méy tram danh cho cén b thu vién va ban
doc khai thac thong tin. Nhimg thu vién c6 hang trim mdy tram tap trung tai cac
trung tdm hoc ligu, céc thu vién cuia cic trudng dai hoc 16n.
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77.8%

Hé théng thu vién Phin mém thu Phin m&m tim kiém - Ph3n mém khac
tich hgp viénsd tap trung

Bidu b 1: T§ 1¢ céc thwr vién sir dung phin mém
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Bén canh syr dau tu trang bj vé hé thong may tinh, két qua khéo sat thuc té
cho théy céc thu vién Viét Nam da 4 ap dung nhiéu phan mém khac nhau vao quéan
ly 'cac hoat dong. S6 lidu khéo sat cho thdy ¢6 78% s6 thu vién da 4p dung cc hé
thfmg thur vién tich hop ILS (Intergrated Library System). Déy 13 cdc hé phan
mém c6 kha ning thuc hién toan dién céc chirc ning quén ly ciia thu vién theo
huéng tw ddng héa. C6 36% sb thur vién duoc khéo sit d3 p dung phin mém thu
vién s6 vao quén ly va xdy dyng co s& dit liéu toan vin, céc bd suu tip tai liéu s.
Két qua ndy cho thiy xu huéng xdy dung phit trién thu vién s6 dang duge quan
tam d3u tur tai céc thu vién 16n & Viét Nam hién nay. Tim kiém tép trung 12 phén
mém méi trong linh vurc théng tin thu vién, tuy nhién dén thoi diém khao sét tai
Viét Nam d4 c6 7% s thu vién dugc khéo sét lya chon va ép dung.

Qua phén tich thyc trang dAu tu cho ha ting cong nghé thong tin tai cac
thw vién Viét nam c6 thé nhén thdy, céc thu vién 16n tai Viét Nam d4 va dang c6
sy thay d8i manh mé. M6 hinh x4y dung thur vién hién dai img dung cong nghé
da dugc trién khai tai nhiéu noi va di dat dugc nhimg thanh tiu déng ghi nhén.
Nhiéu thu vién d3 dugc trang bj céc hé thong quan ly thu vién hu;n dai can ban
nhu hé théng thwr vién tich hop ILS, phin mém thu vién sb, phan mém tim kiém
tap trung. Trong 46 hé théng thu vién tich hop ILS d& dugc trang bi kha phd
bién, cac thu vién ddu da dugc két ndi mang Internet.

Véi ha ting cong nghé thong tin va truyén théng nhu hién tai d4 co ban dam
bao tt cho viéc két nbi lién théng cac thu vién Viét Nam. "Tuy nhién, két quan
khao sét thyc té viéc két ndi lién thong giita c4c thu vién Viét Nam hién nay lai cho
thiy dang & mirc rét thip, khong c6 su twong ximg v6i ha ting duoc dau tur.

S4 liéu khao sat trong biéu @5 1 cho thdy 78% sb thu vién dugc khao sét 3
4p dung céc hé théng thur vién tich hop ILS vio quan ly cac hoat dong chuyen
mén. Véi hé thong ndy céc thu vién cb thé st dung giao thirc m& két ndi lién
théng co s& dit lidu véi cdc thu vién khac dé tim kiém, trao d6i thong tin thu muc
hoic thyuc hién phuong thirc bién myc sao chép (Copy Catalogiung). Tuy nhién,
s6 liéu théng ké trong biéu db 2 lai cho thiy gin cé 70% s6 thu vién chua thyc
hién két néi lién thong, c6 29% dd két néi t6i cac thu vién nude ngoai, chi c6 8%
c4c thu vién trong nudc di két néi véi nhau. Muc dich cta nhimg thu vién dé két
ndi lién théng chi yéu la 8 bién muc sao chép cac biéu ghi thr muc. Do rang
budc vé vin d& ban quyén va quyén s& hitu tri tug viée két néi lién thong céc hé
théng thu vién sb chia sé tai liéu toan van gan nhu chua dugc thyc hién.
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Bidu dd 2: Ty 1¢ thw vién da thye hi¢n két ndi

Két qua nay cho thdy su két ndi lién théng gilta cac thu vién tai Viét nam
dang & muc rt thip. Ddy 12 mét han ché 16n béi tir nhimg thép nién cudi cia thé
ky truéc xu huéng chung ciia céc thu vién trén thé gi6i 12 luén sén sing cho viée
két néi trao ddi thong tin dic biét 1 cac thong tin thu myc. Minh chimg 14 cdc
thu v1¢n ludn sin sang chia sé, tham chi thong tin rong rdi trén mang internet céc
théng sb dép tmg cho viéc cai dit cac giao thic mo két nl lién théng thu vién,
vi du: céc théng sb dé cai dit by giao thic Z39.50. Tai Vlet Nam hién nay,
khong nhiéu thu vién sén sang cho viéc chia sé cac thong s6 nay nén din dén
mét thuc tién 13 céc thu vién Viét Nam van phat trién nhu nhimg 6 bc dao doc lap.
Cic thu vién luén thé hién sy sin sing két ndi trong céc cudc hdi thao, hi nghj
nhung trén thuc t& thi viéc két néi lién thong thu vién chua dugc trién khai hiéu
qua. Tham chi viéc két néi lién thong gitta cc thu vién Viét Nam véi nhau con
khé khin hon 1 két ndi t6i céc thu vién nudc ngoai.

Véi thuc trang két néi lién théng gifta céc thu vién Viét Nam nhur hién
nay s€ tao ra nhiéu khé khin cho céc thu vién, béi két néi, lién két céc thu vién
12 mét xu thé tht yéu hién nay. Hoat dong ndy khong chi cép thiét véi céc qudc
gia kém phat trién, dang phét trién ma con dugc rit quan tim tai cic quéc gia
phit trién nhu Hoa ky, New Zealand, Ue...

4. Mot s6 dé xuit nhim ting cwdng kha ning két néi lién thong giira
cac thir vién Viét Nam

Qua nghién ctru cc md hinh va thyc trang két ndi thu vién tai Viét Nam,
theo téc gia dé cai thién viéc két ndi lién thong gifta c4c thw vign Viét Nam cin
tap trung vao céc giai phap chinh sau:

Luva chon mé hinh két néi thu vién phit hop
Qua nghién ciru cdc md hinh hop tac két néi thu vién tai cac qudc gia trén
thé gidi va trong khu vuc ¢ thé nhén théy, c4c md hinh két ndi thu vién khong
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AR t‘inh dan trdi ma trong tm vao nhiing thu vién cé nhidu dic diém tuong

d61‘1g vé: Chie ning, nhiém vu; Ngudn lyuc théng tin; Péi tugng ngudi sir dung...

Diéu ndy mét mit ddm béo cho tinh kha thi, dong thoi quyét dinh hiéu qué cia
viéc két ndi. Véi thyc tidn Viét Nam hién nay dé ting cudng két ndi thu vién gidi

phap lya chon mé hinh x4y dyng thu vién hat nhan - Thu vién déng vai trd trung
tdm nén dugc can nhic ép dung. Trudc hét cén cé sy phan hoach céc thu vién
Viét Nam dya trén nhimmg tiéu chi nhét dinh. Két qué ctia viéc phan hoach s tim
ra nhém nhimg thu vién ¢6 nhiéu diém tuong déng vé chirc ning nhiém v,

nguon luc théng tin, nguoi dung tin... va lua chon ra nhing thu vién c6 diéu kién
tot nhét dimg ra 1am ddu méi. Muc tiéu cua viéc thiét 1ap céc thu vién hat nhan
nhim tiét kiém kinh phi diu tu, ning cao hiéu qua hoat dgng cia céc thu vién
théng qua viéc tao nén mot sizc manh tép trung. Céc thu vién hat nhan sé 1a noi
chiju tréch nhiém tip trung cac thu vién thanh vién c6 cing déc diém, tuong dong
thanh mot hé théng, tao nén sy lién thong, lién két giita céc thanh vién dé cing

nhau xay dung, chia sé va khai thac nguon t3i nguyén théng tin, trao dbi va chia
sé cac vin dé vé chuyén mén nghiép ‘vu nhdm thuc hién t6t nhét, hiéu qua nhét

c4c nhiém vy ciia timg thu vién. Thu vién hat nhén s& dam dwong vai trd 16n gitip
cc thu vién thanh vién nang cao dugc ning luc dép img nhu cAu théng tin théng
qua viéc tin dung hop 1y nhét nang luc hién c6 cla timg thanh vién va viéc m&
rong dién ngudn tin méa ngudi dung tin €6 thé khai théc; gia ting dugc sé luong
ngudi,dung tin chirc ning cua mdi co quan; ning cao tinh tién loi trong viéc khai
théc, sir dung céc ngudn luc mét céch hiéu qué nhim gidm chi phi dhu tu.
Hoadn thién co ché két néi thu vién
C6 thé néi, Luat Thu vién duge Quoc hdi thdng qua va ban hanh nim
2019 ¢ tao ra mot hanh lang phép ly quan trong cho viéc két ndi lién théng cac
thr vién. Mot trong nhiéu diém méi quan trong ciia luft so véi cac vén bén trude
d6 14 lién thong thu vién. Lién thong thu vién dugc dinh nghia trong ludt, 1a mot
trong nhitng nguyén téc cua hoat dong thu vién va duge qui dinh chi tiét trong
diéu 29 thudc chuong 3 ctia Luét Thu vién. Tuy nhién, dé luat thuc sy di vao
thwe ti&n cn phu thudc vio nhiéu yéu t6 trong d6 quan trong nhét 13 nhan thic
tir chinh cd thur vién v& su cAp thiét phai két néi lién thong céc thu vién nhim
ta0 ra strc manh tdng thé trong bdi canh méi trudng hoat dong thur vién co nhiéu
thay di. Két qua khao sat trong biéu db 2 cho théy chi c6 8% céc thu vién dugc
<hdo s4t d két ndi & pham vi trong nuéc, thyc t& nay cho thiy nhiéu thu vién da
14 didu kién vé mit k¥ thust nhung van chua sén sang cho viéc kbt ndi lién
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théng. Trong boi canh méi trudmg hoat déng c6 nhidu thay i, dic biét 1a sy
chuyén dich sang vai trd quén trj tri thirc, cic thu vién cin x4c dinh ring két ndi
lién théng 12 mét trong nhing gidi phép cp thiét quyét dinh tuong lai, s phit
trién va khing dinh vai trd clia chinh minh. Cin cit trén cic ndi dung vé lién
thoéng thu vién trong Luit Thu vién, c4c thu vién can chi tiét héa thanh céc qui
dinh chi tiét cé sy théng nhit trén co s& dong thuén cia tit ca céc thanh vién
tham gia. P4y chinh la co ché dam bao dé két néi céc thu vién.
Chudn héa cdc hé théng phan mém quan ly
Bén canh van & co ché mét trong nhimg nguyén nhén khac dan t&i 70% sé
thu vién dugc khao sat chua thé két néi lién thong téi cac thu vién khac do6 1a van
dé ky thuat. Mot thyc t& cin thira nhan ring nhiéu hé thong phén mém quan ly
dang dugc céc thu v1¢n lwra chon sir dung chua hd trg tét vé mit chirc ning dé cac
thu vién c6 thé két néi lién thong. Qua phong vén nhiéu cén bd quan 1y hé théng
tai cac thu vién cho biét hé thong ciia ho khong thé két néi tryc tiép sang hé thong
khac do khéng tuong thich vé céc chuan. Tir thuc té trén, dé cai thlen viéc két ndi
lién thong giifa cac thu vién Viét Nam giai phap d4nh gié, ridng cép, chuén héa
hoic thay thé cac hé théng phan mém quan ly trong cac thu vién 1a cAn thiét.
Trong bbi canh hién nay céc thu vién can lya chon dugc nhimg hé théng phén
mém quan ly du manh, d4p img dugc céc tiéu chudn khong chi két ndi lién théng
duoc céc thu vién véi nhau ma con ¢6 kha ning két néi lién théng dén cac hé
théng khac ciing nhu cdc mang xa héi. Céc hé théng phin mém quan ly khéng chi
dimg lai & viéc cung cép thong tin, tri thirc mot chidu tir thu vién dén ngudi sir
dung ma cin tao ra mdt moi truorng da chidu dé nguoi sir dung ¢ thé chia sé
théng tin, tri thirc vao kho dit li¢u s ding chung trong hé sinh thai tri thitc so.
Két ludn
Duéi tic dong clia chuyén dbi s6 hoat dong théng tin thu vién dang c6
nhing su thay ddi nhanh chéng, cc thu vién dang chuyén djch mé hinh thu vién
hién dai. Sy thay déi nay 1a xu huéng chung cla cac thu vién trén thé gidi cung
nhu tai Viét Nam. Trong béi canh tmg dung khoa hoc va cong nghé vigc két nbi
lién thong gitra cac thu v1¢n nhim tao ra mot sirc manh tdng thé trong kha nang
cung cp théng tin 14 tit yéu. Tuy nhién tai Viét Nam viéc két nbi lién thong
giita cdc thu vién con bdec 16 nhidu han ché. C6 nhiéu nguyén nhén dan téi
nhitng han ché ndy, viéc khéc phuc nhimg diém han ché s& gitp cho céc thu vién
Viét Nam phét trién bén vimg va thyc hién tot vai trd méi clia minh./.
N.V.T - N.N.N
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