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XAY DUNG NGUON HQC LIEU SO VA DJCH VU THAM KHAO SO
DPAP UNG YEU CAU POI M1 GIAO DUC PAI HQC

ThS Pham Thj Thanh Tam
Trwong Dai hoc Van hoa Ha Noi

1. Sur thay dbi phuwong thirc day hoc va vai tro ciia thu vi¢n dai hoc

Viét Nam néi chung va gido duc Viét Nam néi riéng dang ¢ nhimg thap
nién dau cua thé ky XXI véi nhimg thoi co 1én dong thoi véi nhimg thach
thirc va khé khan, trong bdi canh khoa hoc va cong nghé phat trién vé cung
manh mé khién cho toan thé giéi thay déi siu sic vé moi mit. Toan cau hod,
héi nhap quéc té 1a xu thé tat yéu. Dé giai bai toan vé khoang cach, thai gian
va hiéu qua kinh té, cac hoat dong “tir xa”, “chu dong” va két ndi theo hé
théng/mang luéi dugc trién khai va thic diy trén toan thé gidi, trong d6 c6
hoat dgng gido duc. Gido duc Viét Nam, dic biét la gidao duc dai hoc cling
khong ndm ngoai xu thé dé. Gido dyuc Viét Nam dimg trude doi hoi phai doi
méi can ban va toan dién. Mot trong nhimg doi hoi d6 1a phai d6i méi phuong
thic dio tao, déi méi phuong phap day va hoc nhim nang cao chat lugng
gido dyuc. Nghj quyét s6 14/2005/NQ-CP cua Chinh phu vé d6i mai gido dyc
dai hoc Viét Nam néu rd: “D6i méi phuong phip dao tao theo 3 tiéu chi:
Trang bi cach hoc, phét huy tinh chu dong cua ngudi hoc, su dung CNTT&TT
trong hoat dong day va hoc. Khai thic cac nguén tu liéu gido duc mo va
ngu?)n tu liéu trén inteet. Lua chon, sir dung cac chuong trinh, gido trinh
tién tién cua cac nudc”.

Tir nhimg nam 90 cua thé ky XX, cac truong dai hoc & Viét Nam di bit
dau trién khai phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi. Day la phuong thirc
dao tao mém déo, linh hoat nhim muc dich tao ra va dong thoi ciing doi hoi
nghiém khéc vé su chu dong toi da dbi voi nguai hoc trong viéc thuc hién

nhiém vu hoc tép cua minh cing nhu trong viéc tiép can, chon loc va xur ly
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thong tin phuc vu hoc tap, nghién cuu. Véi phuong thic dao tao nay, ngue
hoc dugc ndng cao tinh chi dong va k¥ ning thong tin dudi sy huéng din cua
nguoi day va sy hé tro tich cuc tir thu vién. Thu vién dong vai tro vo cung
quan trong trong viéc trien khai ap dung hoc ché tin chi. Thu vién nhu m{)ti
giang dudng thir hai, can bj thong tin/can b§ thu vién nhu mot trg giang dic
biét cua cac giang vién: nguoi day dua ra cac yéu cau cia mon hoc va nhiém
vu ma ngudi hoc phai tién hanh cing véi nhimg hudng dan vashodc goi mé
vé nhimg thong tin phu hgp véi mén hoc hodc timg bai hoc. Thu vién cung
cip diéu kién khai thac va cac djch vy tuong img dén nguon thong tin theo
yéu cdu cua ngudi day. Nhu viy c6 nghia la thu vién dai hoc c6 trach nhiém
phai bao quat diy du cac ngudn tin theo yéu cau cua ngudi day, dong thoi
dam bao viéc kiém sodt va kha nang truy cip hop phap dén cic nguon tin nay.
Trén nén tang nhimg tién bd vé khoa hoc k¥ thuit va cong nghé, truéc nhimg
doi hoi cua gido duc dai hoc trong bdi canh khoa hoc va cng nghé phat trién
nhanh, manh, cic thu vién dai hoc budc phai chuyén minh, thay ddi toan dién
va sdu sic dé thich img va thoa min dugc nhimg doi hoi vé sy thay doi
phuong thuc giao tiép/tuong tac trong giang day, hoc tap va tra ctru thong tin
cua ca ngudi day va ngudi hoc, ding nhu phat biéu cta Sharon White: “Thu
vién c6 truyén thong 1a ngudi gitt gin quéa khir nhung ngay nay thu vién ngay
m&i ngay tré thanh duong dan téi tuong lai”.
2. Xay dung ngudn hgc li¢u di¢n tir & cic thw vién dai hoc
Trong hang nghin ndm ton tai va phat trién cia minh, thu vién truyén
théng di lwu gt va phd bién nhimg tai liéu nhu 12 nhimg di san cua nhan loai,
dugc truyén tir doi ndy sang doi khac. Sach, hay tai liéu néi chung, & thoi nao,
x4 hdi nao ciing 1a thir ¢6 gia trj va dang quy, nhung trong lich sir n6 con dang
quy hon nhiéu, khong phai chi vi né 1a phuong tién luu trir va pho bién tri
thirc cua nhan loai, ma con vi trong mt thoi ky lich st rat lau dai, viéc tao ra
sach khong hé d& dang do nhimg gidi han vé cong nghé. Ngay nay, nho sy

tién bd vuot bac cua khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, viéc tao ra tai ligu dudi
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cdc dang khac nhau trd nén dé dang hon, do viy, sb lugng ti ligu ting 1én
nhanh chong, & ca dang in 4n truyén thong va dang 0. Dong thai vai sy gia
ting nhanh chéng vé s6 lugng tai li¢u/thdng tin (ma ngudi ta phai dung cym
tir “bung nd théng tin” dé mé ta thyc trang gia ting thdng tin d6) thi nhu clu
thong tin trong x hoi ciling ngay cang cao va phirc tap. Théng tin dugc céc cd
nhan tim kiém va st dung dé dap (mg cic yéu cau hoc tép, nghién cir, san
xuit... Cung véi sw xudt hién cia céc tai lidu sé, CNTT&TT, céc thiét bj thu
phét tin hiéu, cdc phin mém va chuong trinh méy tinh... dd gitp cac dbi
tuong ngudi dung tin 6 thé tim kiém thong tin tir khap noi mt cach vo cung
d& dang va nhanh chéng. “Gi4 trj cia thu vién khong nim & ché thu vién ¢4
bao nhiéu tai nguyén thong tin ma & chd thu vién co thé dap (mg nhu cau
thdng tin cia ban doc/ngudi dung tin mét cach hiéu qua nhu thé néo tir nhiéu
ngudn & khip noi théng qua cong nghé mdi” (Robert Stueart).

S6 lugng thong tin gia ting manh mé tao ra ap lyc cho viéc luu tri,
quan ly va phan phdi thong tin cia cac thu vién. Vé phia ngudi dung tin,
lugng thong tin khdng 16 gay khong it khé khan cho viéc tiép cin va lya chon
thong tin cin thiét va phi hop. Nguoi dung tin cua cac thu vién dai hoc 1a
nhimg gido su, nha nghién ciru, giang vién, sinh vién - nhimg doi tuong nguoi
dung tin can nhiéu thong tin hon ca. Vi viy, trong giai doan hién nay, xay
dymg va phat trién mé hinh thu vién s6 phi hop véi su phét trién méi 1a mbi
quan tdm hang du cua cic trudng dai hoc. “Thu vién s6 1a mét thu vién
ngoai tai liéu in an va tai liéu dang thu nhé, c¢é phuc vu ban doc mét ty 1€ quan
trong tai nguyén dang may doc dugc va dugc truy cap qua may tinh dugc goi
la tai nguyén sb. Tai nguyén sé cé thé la tai liéu ndi sinh ma ciing c6 thé dugc
truy cap tu xa qua mang may tinh. Tién trinh sb hoa trong thu vién bat dau tu
hé thong muc luc, chi muc tap chi va dich vu tom tat tai liéu, dén an phém
dinh kv va cac tai liéu tham khao, cudi cung la sich in” (Joan M. Reitz, 2005).
Nhu vy, c6 thé thay, bén canh viéc dau tu co s& vat chat, doi ngid can b dap

img véu cau cua thu vién so thi nguén hoc liéu la thanh phan vé cing quan
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trong, dugc cac thu vién quan tim chu trong xay dung va phat trién. Chung ta
déu biét, tai liéu néi sinh cua cdc truomg dai hoc git m¢t vi tri vO cung quan
trong d6i voi hoat dong giang day, hoc tap va nghién clru cua mdi nha trudmg,
phuc vu dic luc cho khéng chi nguai day va nguai hoc & truomg d6, ma néu
dugc s6 hod ching con ¢6 thé rat hitu ich véi giang vién, sinh vién cia nhiéy
truomg dai hoc khac. Do vay, s0 hod nguf)n hoc liéu ndi sinh song song voi
viéc phat trien ngudn hec lidu s6 tir cac nguon bén ngoai la can thiét. Bai tai
liéwhoc liéu ndi sinh la nguon thong tin dic thu cua moéi thu vién dai hoc cy
thé nhu 1a ludn an, lun vin, cong trinh nghién ciru khoa hoc..., phi hop nhat
véi déi tuong ban doc/ngudi ding tin ma n6 phuc vu. Nguon tai li¢u ngi sinh
cin phai dugc thu thap diy du va t6 chic khoa hoc dé giup ban doc/nguoi
ding tin c6 thé khai thic mét cach hiéu qua nhat. “Hoc lié¢u dién tir (hoc ligu
s) 1a cac tai liéu hoc tip dugc sb hoa theo mét cau tric, dinh dang va kich
ban nhét dinh, dugc 1iru trit trén may tinh nhim phuc vu viéc day vé hoc qua
may tinh. Dang thirc s6 hoa c6 thé la vin ban, slide, bang dir liéu, m thanh,
hinh anh, video, cic img dung tuong tic..., va ca tai liéu hon hop cdc dang
thirc noi trén” (theo vidn ban hudng dan xiy dung bai giang dién tir & Dai hoc
Quéc gia Ha Nbi).
Hoc liéu s cua cdc thu vién dai hoc ciing c6 thé truy cdp tir xa qua
mang may tinh tir cac ngudn bén ngoai, chi yéu tir hai nguon:
- Tai nguyén md (Open Resources)/ Hoc liéu mo (Open Educational
Resources - OER)
- Nhimg co s& dir liéu thuong mai ma thu vién phai mua quyeén sir dung.
Nhimg co s¢ dir liéu thuong mai la nguon thong tin quan trong cua thu
vién. Nhung van dé tai chinh c6 thé anh hudng dén viéc mua quyén sir dung
nhimg co s dir liéu nay. Céc thu vién & Viét Nam hoat dong chu yéu dya vao
ngudn ngan sach dugc cép, rat it nhin dugc cic ngudn tai trg (cac ngudn tai
tro/xa hoi hoa thuong khong nhiéu va khong on dinh). Do vay, tiép can nguén

Hoc liéu mo la mot giai phap hiru hiéu.
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Theo Hewlett Foundation, “Hoc li¢u mé la nguén lyc dung giang day,
hoc tap va nghién ciru ton tai trong pham vi/mién céng cong (su dung chung)
hodc dugc lwu hanh theo gidy phép s& hiru tri tué cho phép sir dung mién phi
va tai su dung theo muc dich bdi nhimg nguoi khac. Tai nguyén gido duc mo
bao gGm tat ca nhimg tai liéu khoa hoc, tai liéu hoc tdp, cac moé-dun, sach
gido khoa, video thoi gian thyc, bai kiém tra, phan mém va nhimg cong cy, tai
liéu, cong nghé dugc sir dung dé hé trg cho viéc tiép can tri thirc”.

Theo UNESCO, “Hoc liéu mé co6 thé dugc coi la bat cir tai li¢u gido
duc nao nim trong pham vi/mién céng cdng hodc dugc phat hanh theo mot
gidy phép ma, bét cix ai ciing c6 thé sao chép, sir dung, sira doi va chia sé mdt
cach hop phdp cac tai liéu nay. Hoc li¢u mo c6 thé l1a gido trinh, khung
chuong trinh dio tao, & cuong mén hoc, bai gidng, bai ludn, bai kiém tra, cic
du 4n, 4m thanh, video va hinh anh dng”.

Wikipedia dinh nghia “Hoc li¢u mé 1a nhimg bai giang mén hoc dugc
tao ra bai truong dai hoc va duge xuat ban cho sir dung ty do trén internet”.

Du cac dinh nghia khong hoan toan giong nhau nhung déu chung mét
diém: hoc liéu md 1a nhimg tai liéu dugc tao boi cac trudng dai hoc va dugc
xuit ban va cung cip mién phi trén internet. Tac dung va hiéu qua cua né
ciing dugc thira nhin rdng rii trong cong dong gido duc quoc té: né ¢6 nhiéu
dong gop tich cuc vao mdi trudmg giao duc.

3. Phit trién djch vy tham khio s6 & cac thw vién dai hoc

Khi céc thu vién sb va nguc"m hoc liéu md dugce xay dung va phat trién,
céc dich vy tham khéo trén moéi truomg s6 (dich vu tham khao sd) cling can
thiét dugc trién khai & céc thu vién dé hd trg ban doc/ngudi ding tin tra cilru
va truy cap tdi khong chi ngudn tai nguyén théng tin cla thu vién ma con ho
trg ho tir xa trong thai gian thuc gip ho tiét kiém thoi gian, dong thai 1am
tang hiéu qua tim tin. Dich vu tham khao s6 gitp céc thu vién thay d6i cach
thirc tuong tac véi ban doc/ngudi ding tin, thiét 1dp kha nang phuc vu nhu
cdu tin & moi noi, moi lic qua d6 khing dinh vai trd quan trong cua minh
trong truomg dai hoc noi riéng va trong cac co so dao tao noi chung. Dich vy
tham khao s6 c¢6 nhiéu cum tir dugc tham chiéu dén, nhu: Dich vy tham khao
ao (Virtual Reference Service); Dich vu tham khéo tryc tuy'én (Online
Reference Service); Dich wvu tham khao dién tr (Electronic Reference
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Service), Dich vy hoi dap trire tuyén vai can bo thu vién (Ask a/the [ ibrarias
Service), Dich vu hoi dap thu vién (Ask to Library) (Liu, 2011) Ciing ¢4
nhicu quan diém vé dich vy tham khao so. Tuy nhién, cac quan diem déu néy
ra nhimg dd¢ tinh chung can ¢o cua dich vy tham khao s6 la: Nen tang su
dung; DI thoqi két ndi gitra nguoi vai ngudi; Giao di¢n hoi dap, Nguon tai
nguyén sb duge két ndi. Trén thé gidi da phat trién kha nhiéu mé hinh tham
khao s6 phuc vu hoc tip va nghién ciru nhu Ask a Librarian, Dich vy tham
khdo qua e.mail, Djch vy tham khao Inforocket (¢6 tra phi, cau hoi cua nguo
ding tin duge tra 191 bai cdc chuyén gia), Askme (mién phi, qua e.mail), Al
Expert (mién phi, dugc cung cip boi cdc chuyén gia trong nhiéu linh vyc
chuyén nganh), cic dich vu qua Facebook, Youtube, Blog...

O Viét Nam, dijch vy tham khao 5O cling d3 dugc phat trién manh mé ¢
cdc thu vién dai hoe, vdi cdc loai hinh dich vy kha da dang: tra 101 truc tuyén,
tra 1 qua e.mail, trd 11 trén website cua thu vién. Tuy nhién, so vdi thé gidi,
dich vy tham khao s0 cua céac thu vién dai hoc ¢ Viét Nam con to ra chua thuc
sy thoa man doi héi cia ban doc/ngudi dung tin do nhiéu nguyén ahdn khac
nhau. Céc thu vién dai hoc cin nhanh chéng tiép cin vai sy phat trién cia cac
thu vién trén thé gidi, tiép can cic nén tang cong nghé va dao tao ddi ngii can
bé dich vu tham khio s dé c6 thé nhanh chong dap img dugc yéu cau tra clu
cua ban doc/ngudi dung tin.

Tom lai, su phat trien manh mé cua khoa hoc va cong nghé da thyc sy
lam thay ddi vai tro cua thu vién dai hoc. Ngudn hoc liéu ciing nhu cac dich
vu cua thu vién ciing phai dugc thay ddi dé thich nghi voi méi truong s6. Cac
thu vién dai hoc di va dang ap dung cac cong nghé dé phat trién cac thu vién
sé véi nguén hoc liéu khong ngimg duge md rong va cic dich vu ngay cang
da dang va hiéu qua hon. Trong qué trinh thay déi va phat trién d6, céc thu
vién dai hoc & Viét Nam gip khong it kho khin, tré ngai, nhung chic chén
trong tuong lai khong xa, ching ta hoan toan c6 thé xdy dung dugc nhimg thu
vién ngang tdm v&i céc thu vién hién dai trén thé gidi, hd trg hiéu qua hoat
dong giang day, hoc tap va nghién ciru.

Tai iéu tham khao. ’
1. Cao Minh Kiém, 2015, Tai nguyén gido duc mé - cong cu hiru hiéu hd trg

861 mat sang tao gido duc.
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2. Dwomg Thi Chinh Lam, 2020, Phat trién dich vy tham khao sb hd trg hoc
tép va nghién ciru tai cac truomg dai hoc.
3. D6 Van Hing, 2015, Téng quan vé hoc liéu mé va nhin dang cac yéu tb
tac 49ng dén viéc xdy dung va chia s¢ hoc li¢u ma trong cdc truémg dai hoc Viét
Nam.
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