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Tém tét :

Bai viét xdc dinh khai niém chuyén d6i s6 hoat déng thong tin thu vién; Phén tich nhitng
yéu cdu trong chuyén d6i s6 hoat dong thong tin thu vién; Luan gidi vé nhiang vdn dé cdn quan
tam déi véi thu vién khi chuyén doi sé.

Mé diu:

Nhin thic dugc vai trd tim quan trong cia chuyén déi 6, trong nhiing nim gdn day
tai Viét Nam Ddng, Chinh phu da ¢6 nhiing chi dao rdt quyét li¢t vé thuc hién chu truong
chuyén déi s6 (Digital Transformation) trong cic linh vyc trong dé ¢6 linh vyc thong tin
thu vién. Ngay 11/2/2021, Thu tuéng Chinh pha da phé duyét “Chuong trinh chuyén déi
s6 nganh thu vién dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030™". Myc tiéu chung clia dé 4n
la ing dung manh mé, toan dién cong ngh¢ thong tin, nhit la cong ngh¢ s6 nhim ning cao
ning lyc hoat ddng cuia cdc thu vién va hinh thanh mang ludi thu vién hién dai; bao dam
cung tng dich vy dép tng nhu cdu cia ngudi si dung; thu hut dong dao ngudi dan quan
tim, sit dung dich vu thu vién, gép phén ning cao dan tri, xiy dyng xa hdi hoc tap.

Trong linh vic thong tin thu vién chuyén déi s6 mang dén nhiéu tién ich cho nguai
dung tin thong qua viéc tao nhiéu moéi trudng tuong tac. Viéc tiép cin, chia sé, khai thac,
trao d6i thong tin tri thitc khong chi thyc hién thong qua méi trudng vit ly ma chi yéu qua
méi trudng mang vdi nhiing thiét bj va hé thong thong minh. D6i véi thu vién hay trung
tam thong tin chuyén déi s6 ¢4 thé xem nhu mot cudc cach mang tao ra sy dot phd cho cic

*™ Khoa Thong tin Thu vién Trudng Dai hoc Van hoa Ha Noi
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thy vi¢n, trung tm thong tin trong viéc thyc hi¢n st ménh qudn trj thong tin va quin
trj tri thic.Tuy nhién chuyén i s& 1a mot vin dé mdi chinh vi vy, viéc hiéu ding v
chuyén d6i s6 trong hoat ddng thdng tin thu vién tif khdi ni¢ém dén nhing ndi dung
chinh tif d6 c6 nhiing gidi phap 19 trinh thyc hién chuyén d6i phis hgp la rit cin thi&.

1. Khai ni¢m chuyén d6i s8 hoat ddng thdng tin thu vi¢n

Trén thuc t& c6 nhiéu dinh nghia tiép cin tif nhiing phuong dién khic nhau cia
chuyén d6i s§ di dugc dua ra. Theo Bich khoa toan thu md Wikipedia: Chuyén déi
s8 12 viéc vin dung tinh luén d6i mdi, nhanh chéng cia cong nghé ky thudt dé gii
quyét vin dé Theo GS. H6 Ti Bio™: Chuyén déi s6 la qud trinh con ngudi thay déi
phuong thic sin xudt, thay déi cich séng vi cach 1am viéc vdi cdc cong nghé s6. Theo
Microsoft: Chuyén déi s chinh la tdi cdu tric tu duy trong phéi hgp gita du liéu, quy
trinh va con ngudi nhdm tao ra gi tri mdi.

Tai Viét Nam hién nay khi niém chuyén déi s6 dugc BO Thong tin va Truyén
théng dua dang dugc sit dung phé bién nhit, theo dé: “Chuyén déi s8 dugc hiéu la
viéc viéc su dung di liéu va cong nghé s6 dé thay déi mot céch tong thé va toan dién
tit ca cic khia canh cia dai séng kinh té - xa hoi, téi dinh hinh cdch chiing ta séng,
iam viéc va lién hé vdi nhau”

Tinh dén thai diém hién nay, chua ¢ nhiéu khai ni¢m vé chuyén déi s6 hoat
dong thong tin thu vién, theo tac gia bai viét ndy c6 thé hiéu: Chuyén déi s trong
trong hoat déng thong tin thu vién 1a viéc sit dyung cdc cong nghé s6 dé thay doi
phuong thiic thyc hién cong viéc. Nhiing khau cong viéc chinh bao gém: thu thap, xu
Iy, 16 chuic va cung cdp thong tin - tai liéu. Phuong thiic thyc hién cdc khau cong viéc
nay dugc thyc hién dya trén nén tang cong nghé s6 theo hudng tu dong hoa, chuin
héa, lién két, hgp tic, chia sé.

Hoat dong thu thip thong tin phdi hudng dén muyc tiéu tao lap dugc nguén hic
thong tin phi hgp. Ngodi nhiing yéu cdu chung co cdu ngudn lyc thong tin cin dip
ung dugc sy da dang vé hinh thic, trong d6 tai nguyén thong tin dang s6 phai chiém
ty 1é lon.

Hoat dong x Iy, t6 chdc thong tin ngodi nhitng thay déi vé phuong thuc theo
hudng ty dong héa, chudn héa, lién két chia sé, ké thita, sao chép... cin phdi hudng dén
muc tiéu tao ra sy da dang clia cic san phim théng tin, trong do chi chét 1a hé thdng
cdc co s dit liéu.

Hoat dong cung cfp thong tin ti liéu, cin c6 nhiing thay d6i vé phuong thuc
nhlf ty dong hda; D'a dang méi trudng tuong tic trong d6 dic biét chu y phat trién
mdi tntding wong tdc thdng qua khong gian mang; Pém bao tinh ma, khong bi phv

thude vao khong gian thdi gian... Hoat ddng cung cip thong tin tai liéu cén c6 nhang

% Bach khoa todn thi mé Wikipedia, truy cap ng .
g » Iruy cdp ngady 20/12/202 P e
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thay déi vé bin chit khdng don thudn 12 viéc cung cfp thdng tin, tai li¢u “thd” ma cin
trong tdm vao cic dich vy cung cp thong tin ¢ sy phin tich bién déi.

2. Yéu c4u trong chuyén 46i hogt d9ng thong tin th vi¢n

Tuang ty nhu nhiéu linh vyc khic, dé dat dugc cic myc tiéu dé ra chuyén d6i s§
trong hoat ddng thong tin thu vién cdn dip ing nhing ytu ciu sau:

+ Tinh déng bj:

Chuyén déi hoat dong thoéng tin thd vién phdi dugc 13p ké hoach, quy hoach
trong mot bai todn téng thé c6 tinh déng bg. Yéu clu nay dim bio cho hoat ddng
chuyén déi s8 c6 thé van hanh t6t khong bi gidn doan, chdp v4 va c6 tinh ké thita.

« Chuyén d6i s& trong hoat déng trong thong tin thy vi¢n cén ddm bio tinh

déng bd tit cic phuong dién chinh sau:

o Gila co sd ha ting va trang thiét bj trong thu vi¢n.

« Giita phin cing va phin mém dang dugc si dyng.

« Giia phyc vy phd bién théng tin va an toan thong tin.

« Giila cic giai doan trién khai chuyén déi s6...

+ Tinh toan dién

Yéu cdu tiép theo clia chuyén déi s6 trong hoat dong thong tin thu vién dé 1a
tinh toan dién. Yéu cdu nay dugc xem xét trén cic phuong dién nhu:

« Toin dién trong cic hoat ddng chinh cia mét thu vién nhu: Thu thap, xi Iy,

t6 chuc va phan phdi thong tin.

« Toan dién trong cic yéu td chinh tao nén ha ting s6 nhu: Ha ting cong ngh¢é

théng tin va truyén thong, cong ngh¢ thiét bi khic, di li¢u, nhén lyc...

Pim bao tinh toin dién sé gidp cho chuyén déi s6 trong thu vién dugc hiéu qua,
6n djnh, gitp vi¢c chuyén déi s6 tiét ki¢m dugc chi phi vin hanh va ta0 chit lugng
cao khi chuyén déi.

+ Tinh chudn héa

Chuyén déi s6 trong hoat dong thong tin thu vién phdi ddm bdo tinh chudn héa,
diéu niy dim bdo sythéng nhit, ning cao chit lugng, hiéu qua hoat dong. Ddng thdi
chuin héa sé tao tién d& cho cic hoat ddng chuyén déi s6 dé dang tich hop, lién két,
chia sé véi nhau. Dy la mét yéu t§ quan trong ddm bdo chit lugng, hiéu qui, cha bit

ctt mét linh vyc hoat dong nao. Trong linh wtc thong tin thu vién chudn héa ciing da
dugc nhin nhan 1A mdt yéu té quan trong dim bdo cho cic thu vién v co quan théng
tin ddy manh tién trinh hi nhap qudc té. Bén canh dé, chuyén d6i s6 1a thyc hi¢n
cong viéc bing mdy méc, tudn th tét cac chuin, tiéu chuin sé dém. bio ’han.ché t6i
da cic sai sét, khong déng bo trong cung mdt hé théng ciing nhu gida cic hé théng
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+ Tinh hiéu qud

H¢ théng chuyén déi s8 trong hoat dong théng tin thu vién cdn ddm bido cic
hiéu qua g khia canh sau:

Gia ting tdn suft phuc vy nguoi dung tin, ddp ung nhanh chéng, chinh xic,
hiéu qua, kip théi cdc nhu cdu dugc dé ra. Dng thdi tao ra méi trudng hoc t3p hoic
nghién ciru hién dai thu hit ban doc st dung thu vién ngay cang nhiéu hon, thic dy

nhu ciu sit dyng khai thic thng tin cia ngudi dang tin.
Gidm nhe cudng d0 lao ddng, ting ning suit lao ddng, cic cdng viéc don di¢u,

lap di 1ap lai trong thy vién sé duge thyc hi¢n bdng mdy mdc. Cdc cong viéc trong diy
chuyén thong tin tu liéu sé dugc thyc hién bing mdy tinh va cdc phin mém c6 trong

€0 quan théng tin tu liéu.

Ting cuémg hi¢u qud hoat dong théng tin thu vién, tiét ki¢m thai gian, chi phi
cho viéc x ly, bio qudn, thiét lip kho quin ly tdi li¢u ,...

3. Nhiing vén d€ cin quan tdm ddi véi thu vi¢n khi chuyén d6i s8

Mot thy vién hay trung tim théng tin mudn chuyén déi s6 thanh cong cin thiét
lip dugc mot ha ting s6 bao gém cdc yéu té chinh nhu:

+ Ha ting cong nghé thong tin va truyén thong

+ Céng ngh¢ thiét bj khic

o Diliéu

« Cosophaply

e Nhin lyc

+ V& ha tdng cong ngheé thong tin va truyén thong. Diy la yéu t6 rit quan trong

tao tién dé ¢ trién khai cic hoat dong dip ng muc tiéu chuyén déi s6. Ha ting cong
nghé thong tin va truyén thong ddp uing chuyén déi sGtrong thu vién bao gém 03 yéu
t6:Hé théng mady tinh, bao gom cdc mdy chu, mdy tram; Hé thdng phin mém, bao
gém phin mém h¢ théng vi phim mém ung dung; Hé théng mang, bao gém duang
truyén dan, cdc thiét bj va dich vy mang.
Trong 03 yéu t6 trén h¢ thng phdn mém quén ly 1a yéu t8 cic thu vién cdn chi
trong ddu tu. Thong thudng nhing thu vién hién dai tai Viét Nam hién nay dang
dugc diu tu cic hé théng phin mém rét cin bin nhu: Hé théng thu vién tich hop ILS,
Phin mém thu vi¢n s6, Phin mém tim kiém tap trung. Vdi cac hé théng nay sé hd trg
céc thu vién ty dong héa dugc cdc khau cong viéc cin bdn, tuy nhién véi xu hudng
chuyén d6i s6 manh mé trong linh vyc thu vién thé gidi nhu hién nay cic hé thong
quan ly trén day la chua du. Theo theo Klaus Ceynowa': Trong thé gisi ky thudt s6,
m@i trudng tao ra tri thuc, phé bién va sit dung tri thuc 6 nhiéu thay doi. Ky thudt 50
tao ra sy lién két lién mach gida d li¢u nghién ctfu va két qua nghién citu thong qua
cdc cong cy da phuong ti¢n, mang va méi trudng nghién ciu do. Sy lién két nay lal
““ Klaus Ceynowa (2016), Information in the Digital Knowledge Ecosystem - cL-n
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nhanh chong bién cic két qua cé dugc thanh d6i tigng nghién ctu méi & mic d4 sdu
hon gop phén hinh thanh mot hé sinh thai tri thiic s6. Hé thng qudn ly ciia céc thu
vién s& ndm trong h¢ sinh théi tri thuc s6, lién tyc phat trién trong b6i cinh di li¢u
mang. H¢ théng nay khéng chi ding lai & viéc cung cip méi trddng tuong tic gida
thu vién va nguai dung ma con cho phép nguai st dyng c6 thé dung cic thujt todn
cdu truc 1ai khong gian di li¢u.

+ VE cdc cong nghé va trang thiét bj khdc. Bén canh ha ting cong ngh¢ thong tin
va truyén thong, dé thyc hién myc tiéu chuyén déi s6, cic thu vién cin dugc ddu tu
trang bj nhiéu thiét bj cong nghé thong minh khacnhu: thiét bi s8 héa, cic thiét bj an
ninh thu vién, bio quan tai li¢u, sao luu da li¢u, cdc cong nghé cam bién thong minkh,
cong nghé nhin dang ty ddng...

+ VE vdn dé i ligu. Day 12 yéu 18 quan trong dong vai tro then chét, c6 y nghia
quyét dinh dén viéc dat myc tidu chuyén déi s6 cba cic thu vién.D liéu phyc vu cho
muc tiéu chuyén d6i s& trong cic thu vién bao gém hé thong cic ca sa di ligu vé nhiéu
d6i tugng khdc nhau, vi dy: Ca s& da ligu (CSDL) vé nguoi dung tin, CSDL vé tai
nguyén thong tin... H¢ théng CSDL nay 6 thé do thu vi¢n ty t3o ra, vi dy: CSDL thu
muc vé cdc tai nguyén thong tin dang truyén thong cla thu vién, CSDL toan vin cic
tai liéu néi sinh... Bén canh dé tiy thudc vao muc tiéu, kha ning kinh phi cing nhu
cic diéu kién khéc, cdc thu vién c6 thé b sung cdc ca s dil li¢u tif cdc tdp doan, nha
xuft ban 16n trén thé giéi va tai Viét Nam. Thyc tién tai Viét Nam hién nay cho thiy,
tai nhiéu thu vién d€ ting cudng nguén lyc thong tin s& nhiéu thu vi¢n da bé sung cic
CSDL sach dién tu, tap chi tryc tuyén do cic nha xudt bin, tip doan cung cdp thong
tin ¢6 thuong hi¢u trén thé giéi nhu: EBSCO, Blackwells, ScienceDirect, Springer....

+ V& cd 50 phdp ly. Chuyén déi s8 c6 nhiéu thay déi trong xdy dung, phat trién,
vin hanh, quan trj thu vién va cin c6 mot méi trudng phip Iy phu hop dé moi hoat
déng duge dam bdo tinh hgp phdp. Tai Viét Nam, Ludt Thu vién da dugc Quéc hoi
théng qua va ban hanh ndm 2019. iy I3 hinh lang phdp ly quan trong tao tién dé aé
cic thu vién c6 thé hoat dong va phit trién. Tuy nhién, chuyén déi s6 thu vién lién
quan dén nhiéu vin dé va cdc bj luit va cic vin bin phdp qui lién quan, vi dy: Luat
An ninh mang; Luit Ban quyén... Tai Viét Nam, trong nhiing nim gén d4y nhiéu dy
in x4y dyng ludt da dugc trién khai. Song,cing cin thifa nhin ring nhiing thay doi rat
nhanh chéng ctia linh vyc khoa hoc va cong nghé, da 12 nguyén nhin khién nhiéu bd
ludt nhanh chéng lac hiu, cin sifa doi cap nhit. Vdi thyc trang & Viét Nam hién nay,
dé dim bdo cho qua trinh chuyén ddi s6 trong cdc thu vién dugc hiéu qui, hgp phap,
cic thy vién cdn c6 sy nghién ciu vin dung cac diéu khoan trong nhiéu b ludt hi¢n

hanh cing nhu cdc vin ban phdp qui khic nhau. Viéc vin dung co thé linh hoat d¢é dat
duoc cic myc tiéu ctia chuyén ddi s, tuy nhién cdn nghiém tic nhim didm bao tinh
hap phap. . : .
+ VE nhan luc. Trong bit ctt td chic ndo, hoat ddng ndo con ngudn lué'n déng \'in

¢ + ~~hia quyét dinh dén thanh cong hay thit bai. C6 nhiéu yéu cu,
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dit ra déi véi nhin lyc khi mot thu vién trién khai theo md hinh chuyén d6i s6. the,
Jon Gregson, John M. Brownlee, Rachel Playforth and Nason Bimbe® can b thy vign
Vi chuyén gia thdng tin trong ky nguyén s& c4n phdi ¢ du ning lyc dé thyc hién nhing
khau cong viéc sau:

o Quin trj d li¢u nghién cdu

¢ Quinlydydn

+ Thic ddy nhu cdu nghién cdu dio tao

«  Nim bt va phan tich mang xd hoi

« Tu vin vé bin quyén, quyén truy cp vd an toan dit li¢u

o Téng hgp kién thuc

« Thiét 1ip ha ting cho sing tao, xudt ban va chia sé tri thitc.

Thu vién hoat ddng theo mo hinh chuyén déi s6 sé sit dung cic phuong tién,
cong nghé A€ thu thap, xit Iy, t8 chic thong tin, tri thic va cung cdp cdc dich vy thic
Ay viéc tao ra tri thitc. Chinh vi viy, né doi héi tif nguén nhin lyc nhiing ning lyc dé
thyc hién nhing cong viéc mdi. Thy vién hay trung tim théng tin hoat dong theo md
hinh truyén théng yéu ciu & ngudi can bo khi ning thu thp, xi Iy, t6 chic va cung
cip théng tin, tai liéu. Thu vién va Trung tim thong tin theo mé hinh chuyén déi s8
ngodi nhiing yéu cdu trén con ddi hdi & nhin lyc khd ning sit dung cdc phuong tién
cdng nghé dé phan tich, bién d6i, danh gia thong tin tao ra cdc san phdm théng tin va
dich vu gia ting dép ung nhing yéu cdu ngay cang cao clia ngudi dung tin.

T mot phuong dién khdc khi xem xét vé vai tro, chlc ning clia thu vi¢n theo
mo hinh chuyén déi s6 cho thdy thu vién chuyén déi s6 khong don thudn 1a nai quan
ly tai lidu, quan trj thong tin ma con thyc hién vai trd qudn trj tri thic s6. Sy chuyén
dich nay dit ra nhiéu yéu cdu d6i vdi nhin nhan lyc béi ban chit cha quan trj tri thic
s0 l1a sy pha tron ctia cic chién luge, cong cu va ky thujt nhim bién thong tin thanh tri
thuc. D€ t3o ra tri thic doi héi & ngudi qudn tri nhiing yéu cdu mdi vé trinh d¢ cang
nhu ky ning trong viéc phin tich, tong hgp, bién d6i va dinh gi4 thong tin cing nhu
phan tich va khai thic di li¢u. Bén canh d6, bdn chit da nganh clia quan trj tri thuc
s0 cling dat ra yéu cdu toan dién vé mt kién thic d6i vdi nguén nhén lyc hoat dong
trong linh vifc thdng tin thu vién.

Nhu vdy, c6 thé thdy c6 kha nhiéu yéu cdu dit ra vé ning lyc déi vdi nhén lyc van
hanh TTTTS, trong d6 tap trung vao: Kha ning thyc hién cdc yéu ciu clia quan tri
tri thic s6; Kién thuc s6; Khd ning am hiéu va dng dung cong nghé dé giai quyét cic
khau cong viéc can ban trong thu vién chuyén déi s6 nhu thu thp, Iuu trd, té chic,
phé bién va két ndi cic tai nguyén tri thic s6.

(5)  Jon Gregson, John M. Brownlee, Rachel Playforth and Nason Bimbe (2015). “The Future of Knowledge
Sharing in a Digital Age: Exploring Impacts and Policy Implications for Development”. Journal of IDS Evidence
Report, Issue 125. Truy cip ngay 5.09 - 2020, tai trang web:
https://www.researchgate.net/publication/304539535_The_Future_o f_Knowledor ©h--:
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Két lugn

Dudi tic ddng clia khoa hoc va cOng nghé, dic biét 1a nhing thanh tyu clia cudc
cdch mang cong nghiép 4.0, chuyén déi s8 hoat ddng thong tin thu vién la xu hudng
phat trién tdt yéu. Chuyén déi s6 trong trong hoat dong thong tin thu vién c6 thé hiéu
1a vi¢c sit dyng cac cong nghe s8 d€ thay d6i phuong thdc thyc hién cic cdng vide.
Dé dam bio hidu qua, qué trinh chuyén déi s6 cic thu vién cdn phdi tudn thi 6t cic
yéu cdu dit ra nhu tinh déng b, tinh chufn hoa, tinh todn di¢n. C6 nhiéu vin 8¢ cic
thu vién cin quan tim khi chuyén d6i s6 nhu ha ting cong nghé théng tin va truyén
thong, d li¢u, ca s& phap Iy hay con ngudi. Vdi nhing ludn gidi trong bai viét nay, hy
vong la hitu ich d6i véi cic thu vién khi thuc hién chuyén déi s6.
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