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1. Tinh cip thiét cia dé tai

Su phat trién 16n manh cia théng tin ngdy cang khang dinh duoc tim quan
trong ctia n6 d6i véi doi song va phat trién kinh té cta cac qubc gia. Cung voi
d6 su phat trién ctia cong nghé 4.0 xoay quanh: nén tang cong nghé sb, dir lidu
16m, tri tué nhan tao va Internet két ndi van vat da tac dong dén hau hét cac linh
vue, va giao duc cling khong ngoai 18. N6 da lam thay doi nhan thirc vé gido duc
thoi dai méi, thay d6i phuong phap hoc tap, cach thirc tiép can va st dung hoc
liéu.

Gido duc md (Open Educational) dang 13 xu hudng phat trién tat yéu trong
bdi canh xa hoi thong tin hién nay. Trén thé gidi, thuat ngit nay da xuat hién tir
dau thé ky XX va phat trién manh mé& vao thip nién 70. Thoi diém d6 nhiéu nha
nghién ctru cam thiy sy han ché cua gido duc truyén thong, mudn thay doi dé
moi nguoi dé dang tiép can to1 cac nguén hoc liéu dé phuc vu cho su giang day.
Cac truong dai hoc trén thé gidi di cing tham gia, cung cap va chia sé ngudn tai
liéu hoc tap gitp nhitng ngudi khong co diéu kién (tai chinh, thoi gian, khong
gian) c6 thé truy cap va sir dung; tao ra su binh dang trong gido duc ddi véi tat
c4 moi ngudi. Tinh md véi nhitng phuong dién chi yéu: mo vé ddi tuong, mo
vé dia diém, mo vé phuong phap va mé vé y tudng; nhitng phuong dién mé nay
s& gitp cho nén gido duc phat trién theo huéng dao tao niang lyc. OER - ngudn

luc quan trong gop phan 16n trong sy phat trién cia gido duc mo.
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Theo nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 Hoi nghj Trung uong VIII
khéa X1 vé d6i m&i can ban, toan dién gido duc va dao tao da xac dinh quan diém
chi dao: “P6i méi hé théng gido duc theo hudng md, linh hoat, lién thong giita
cac bac hoc, trinh d¢ va gitra cac phuong thirc gido duc, dao tao. Chuén hoéa, hién
dai hoa gido duc va dao tao” cho thay Viét Nam dang trong qua trinh nhén thirc
va doi moi gido duc theo xu hudng hién dai. Sy chu dong va léy nguodi hoc lam
trung tAm 13 giai phap hang dau thay d6i mé hinh gido duc tir theo cch truyén
théng sang hi¢én dai. “Hoc tich cuc, chu dong nghién ctru moi lic moi noi” 1a
phuong phap dugc nhiéu truong dai hoc khuyén khich sinh vién hoc tap. Thuat
ngit OER vAn con mdi, nhé 1 bai nguodn tai liéu han ché va quy mo tiép can sur
dung chua dugc rong rai. Chinh vi thé, cac truong dai hoc trong nudce can tich
cuc chu dong trong viée phat trién va xay dung kho tai nguyén chung, tir d6 tao
nén sy da dang va phong phti gop phan thanh lap OER Viét Nam (VietNam
OER) ctia nguoi Viét gianh cho nguoi Viét.

Trong béi canh chuyén ddi cua nén gido duc Viét Nam tir gido duc truyén
théng sang gi4o duc ma dao tao theo ning luc, tao ra su binh ding trong gido
duc di véi tat ca moi ngudi. Bac biét 1a trong béi canh chuyén ddi s6 hién nay
thi tai nguyén gi4o duc ma tré thanh mot yéu té quan trong thuc day qua trinh
chuyén doi gi4o duc Viét Nam sang nén gi4o duc tién tién va hién dai nhim
dao tao ra nhirng cong dan sé, tri thic sb. Truong Pai hoc Vian hoa Ha Nbi 1a
mot ngdi truong top dau dao tao vé linh vuc van hoa-nghé thuat truc thuéc Bo
Vin héa-Thé Thao-Du lich. Tuy nhién thu vién caa trudong chua xdy dung
duoc nguon tai nguyén gido duc mé chat luong dé phuc vu cho nhu cau caa
sinh vién, giang vién trong truong dan dén chat lugng dao tao cua nha trudng
trong thoi ky méi gap nhiéu thach thie. Chinh vi thé ma em xin dé xuat dy an
“Phat trién tai nguyén gi4o duc mé cho thu vién Trudng dai hoc-Nghién ctu tai
thu vién Truong dai hoc van hoa Ha N§i”.

2. Poi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

tic pham nay duoc chia s¢ véi cac diéu khoan cua giay phép Creative Commons
Ghi cong - Phi thuong mai 4.0 Quoc té .



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

6.

Déi tugng nghién ciu: Tai nguyén gi4o duc mé
Pham vi nghién ctru: Thu vién Truong Pai hoc Van héa Ha Noi

3. Muc dich nghién curu

Khang dinh tAm quan trong cta tai nguyén gido duc mo trong bdi canh chuyén

d6i s6 Qudc gia, CMCN 4.0 va doi méi manh mé ciia nganh gido duc trong

nude hién nay. Tir d6 dé xuét cac giai phap nham xay dung va phat trién tai
nguyén giao duc mo cho thu vién Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi — hudng
dén ung dung cho thu vién cac Truong Pai hoc trén dia ban Ha Noi.

Nhiém vu nghién ctru
- Lam rd co so 1y luan vé tai nguyén gido duc mo va cac khai niém lién quan.

- Tim hiéu thuc trang tai nguyén giao duc maé tai Thu vién Truong Pai hoc Van
héa Ha Noi.

- Pé xuit cc giai phap nham phat trién tai nguyén gido duc mo tai cac co sd
gido duc trén dia ban Ha Noi.

Y nghia ciia dé tai

Y nghia Iy luén:

Pé tai gitip hoan thién hé thdng 1y luan vé tai nguyén gido duc ma; khang dinh
vai tro, tim quan trong cta hoc liéu véi tri thie thoi dai méi va phuong phéap hoc
tap ma1 “Hoc tich cuc, chu dong nghién ctru moi Iic moi noi™.

Y nghia thuc tién:

Dé xuét cac giai phap gilp phat trién tai nguyén gido duc mé tai Thu vién
Truong Dai hoc Van hoa Ha Noi - rng dung cho Thu vién cac Truong Pai hoc
trén dia ban Ha Noi.

Phwong phap nghién ciru

Bai nghién ctru st dung cac phuong phap sau:
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- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi

- Phuong phap phan tich, tong hop tai liéu

- Phuong phap phong van: Phong van can bd lam cong tac gido duc va ngudi
hoc

- Phong van sau mot s6 chuyén gia

NQI DUNG
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE OER
1.1 OER
1.1.1 Giao duc mé

Gi4o duc tién tién hay gido duc mé c6 thé dugc hiéu mot cach don
gian 1a nén giéo duc lay ngudi hoc 1am trung tam. Giang vién gio day khong
con dong vai trd quyét dinh nita ma chuyén sang vai trd cia mot nguoi
huéng dan hoc vién. Hoc vién gid day hoan toan chu dong trong viéc hoc
tap theo nhimg hudéng dan caa giang vién. Trong nén gido duc mo thi hoc
vién can phai cha dong nghién ctru nhitng van dé hoc tap va trao d6i nhiing
thac mac va van dé gap phai trong qua trinh nghién ciu. Nhiing céi ki ning
ma ngudi hoc vién can phai rén luyén trong mé hinh gido duc mo 1a ki ning
tu duy phan bién hay con goi la tu duy doc lap, k¥ nang quan ly thoi gian, ky
nang 1ap ké hoach, ky nang hoc tap sudt doi, ... Nhitng k¥ nang nay cing
véi nhitng kién thirc nghién ctiu cua ban than sé gidp hoc vién thich tng

dugc nhiing bién d6i nhanh chdng ciia méi trudng khi roi khoi giang duong.
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Trong gio duc ma thi can ¢ nhan luc gido duc ma va nguyén liéu
giao duc md. OER chinh la nguyén liéu cua giao duc mé. Bai su nghién cau
hoc tap cua hoc vién, giang vién can phai dua trén cac hoc liéu, cac kién
thirc, thdng tin vé van dé nghién ciru trude d6. Khoa hoc 6 tinh ké thira, hau
nhu tat ca nhitng nghién cau tir don gian dén phirc tap thi déu dua trén cac
thong tin c6 dugce trude do. OER con gitp cho hoc vién rén luyén cac ky

nang hoc tap sudt doi, ky ning tu duy doc lap...

1.1.2 Khai niém OER

Theo t6 chitc UNESCO thi OER Ia cac tai liéu giang day, hoc tap va
nghién ctu trong khu vuc cong hoic dugc phat hanh véi gidy phép sé hitu
tri tué cho phép str dung, diéu chinh va phat hanh tu do. D6 1a bat cir tai lidu
gi4o duc nao duoc st dung va diéu chinh nham muc dich giang day, hoc tap
va nghién ctu va sén c6 cho ngudi dan va céc to chice dugc str dung tu do
mién phi.

C4c yéu t6 cau thanh OER gdm: ndi dung hoc tap, cac cong cu phan

mém va hé thng cac gidy phép va nguyén tic trien khai OER.

Cac yéu tb tac dong dén su phat trién cia OER gém: nhan thirc va
hiéu biét vé OER, sir dung — tao 1ap — chia s¢ OER, ban quyén va gidy phép
tai liéu, chinh sach vé OER, ha tang cong nghé¢, vai trd cia lanh dao va co

quan théng tin — thu vién.

1.1.3 Ban quyeén va gidy phép tai liéu
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Trong cac yéu to tac dong dén su phat trién cia OER thi c6 18 yéu té
ban quyén va gidy phép tai liéu 1a van dé& phutc tap nhat va anh huong truc
tiép dén OER. Hién nay hé thdng cap phép phd bién 1a CC danh chung cho
tat ca cac loai tai liéu (tép van ban, &m thanh, hinh anh, nghe nhin), va Ia loai
gidy phép tu liéu tu do — m& duoc su dung rong rai nhat. Trén thé gigi c6 hé
thdng gidy phép cua (CC) duoc sir dung pho bién nhat. Giay phép CC khdng
phai 1a mdt van ban co tinh phap ly. Thay vao do né don gian la gidp mot tac
gia quyét dinh phat tan tac pham caa minh theo pham vi ma minh cho phép
va nguoi sir dung biét duoc minh sé& str dung tac pham nay & muac do nao.
Piéu nay nham gitp ngudi sir dung tranh dwoc nhing rac roi lién quan dén
van dé ban quyén.

tic pham nay duoc chia s¢ véi cac diéu khoan cua giay phép Creative Commons
Ghi cong - Phi thuong mai 4.0 Quoc té .



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Tén gidy phép

Biéu tudng va ky

hiéu

Cac quyén clia ngudi st dung

CC Zero Day la gidy phép dac biét. Tat @@ cac quyén dudc trao cho ban.
i Tac pham nam trong pham vi cdng cong. Ban dudc phép lam bat
cco ky digu gi vi tic pham do.

CC - Ghi cong l@ G) I Ban dudc phé p chia sé (sao chép va phan phai lai tic pham trong

&Y bat ky phudng tién hay dinh dang nao), tuy bién (pha tron, bién
ccey

doi, va xay dung dua vao tac pham dé vi bat ky muc dich gi, ké ca
thudng mai hda), mién [a ban thlfa nhan ghi cong ding cho (cac)
tac gia.

CC - Ghi cong - Chia
sé tuong tu

Ban dudc phép chia sé, tly bién, ké ca thucng mai hda, mién la
ban thia nhan ghi cong dling cho (cac) tac gia, va tac pham phai
sinh cta ban (néu co) sé phai mang gidy phép giong nhu cua tac
pham géc.

CC - Ghi cong - Phi
thudng mai

Ban dudc phép chia sé, tuy bién nhung khong dudc phép sif dung
tac pham vao cac muc dich thudng mai, va ban ludn phai thia
nhan ghi cong ding cho (cac) tacgia khisld dung tac pham do.

CC - Ghi cong - Phi
thudng mai - Chia
se tudng tu

Ban dudc phép chia sé, tuy bién nhung khong dudc phép st dung
tac pham vao cac muc dich thuang mai, tic pham phai sinh cla
ban (néu co) sé phai mang gidy phép gidng nhu clia tc pham goc
va ban ludn phai thila nhan ghi cong ding cho (cac) tac gia khi sd
dung tdc pham do.

CC - Ghi cong -
Khong o phai sinh

Ban dudc phép chia sé, du cho cdc muc dich thudng mai hay phi
thudgng mai, nhung ban khong dudc sta doi tic pham, va ban
ludn phai thiia nhan ghi cong ding cho (cac) tac gia khi sif dung
tic phamdo.

CC - Ghi cong - Phi
thudng mai - Khong
€0 phai sinh

Ban dudc phép chia sé, nhung khéng dudc sif dung cho cac muc
dich thudgng mai, cling khong dudc stfa doi tic pham, va ban ludn
phai thifa nhan ghi cong ding cho (cac) tac gia khi sif dung tac
pham do.
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1.1.4 OER trong béi canh chuyén déi sé Quéc gia va CM 4.0

Trong cudi nhitng thap nién 20 cta thé ky XXI, trén thé giéi xuat hién
thuat ngit “chuyén d6i s6” do su tac dong ctia cudc cach mang cong nghiép
4.0 voi nhitng van dé ctia nén tang cong nghé sd, tri tué nhan tao, dir liéu 16n
va INTERNET két ndi van vat. N6 d tré thanh mot xu thé tat yéu ciia nhan
loai trong thdi dai moi va tit ca cac quéc gia déu khong thé ndm ngoai.

C6 nhiéu dinh nghia vé “chuyén d6i s6” theo nhiing khia canh khac nhau.
Theo Microsoft: “chuyén doi s6 1a mot su d6i méi kinh doanh duge thiic day
bo1 su bung nd cua dam may, tri tu€ nhan tao va INTERNET két ndi van vat,
cung cp nhitng cach méi dé hiéu, quan 1y va chuyén d6i cho cac hoat dong
kinh doanh”.

Theo mét cach hiéu don gian thi chuyén d6i sé 1a su tich hop cac cong nghé
ky thuat s6 vao tat ca cac linh vuc ciia mot to chire, tin dung cac cong nghé
dé thay doi can ban cach thirc van hanh, mé hinh kinh doanh va cung cap cac
gia tri méi cho khach hang cua doanh nghiép d6 cling nhu ting téc cac hoat
dong kinh doanh.

Thuat ngit “Chuyén doi s6” (Digital Transformation) c6 thé dé bi
nham 13n véi khéi niém “Sé hoa” (Digitizing). Dé phan biét hai khai niém
nay, co thé hiéu rang “S6 hoa” 1a qua trinh hién dai hoa, chuyén doi cac hé
théng thuong sang hé théng ki thuat sé (chang han nhu chuyén tir tai liéu
dang giay sang cac file mém trén may tinh, s hda truyén hinh chuyén tu
phat séng analog sang phat song k§ thuat s...); trong khi d6, “Chuyén doi
$6” 1a khai thac cac dir liéu c6 dugc tir qué trinh s6 hoa, roi 4p dung céc cong
nghé dé phan tich, bién doi cac dir liéu d6 va tao ra cac gia tri méi hon. Co
thé xem “S6 hoa” nhu mét phan cia qua trinh “Chuyén d6i s6”

Chuyén d6i s6 di tac dong dén moi linh vuc cua doi song xa hoi, dong
gop vao su tang truéng GDP cua mdi quéc gia. Theo nghién ciu cua
Mckensey da dy doan rang vao nam 2025 thi muc d6 tac dong caa chuyén
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ddi s toi GDP cua nudc My 1a khoang 25%, vai Brazil 1a khoang 35% va
Véi cac nude chau Au la khoang 36%. Nhu vay co thé thay dugc rang mac
do tac dong cua chuyén doi so téi sy phat trién caa moi quoc gia la rat 16m.

Tai Viét Nam thi Bang va Chinh phu ciing da c¢6 nhitng nhan thac
dung dan vé van dé chuyén ddi s6 qudc gia. Ngay 22/4, Tha tuéng Chinh
pht d4 ky ban hanh Quyét dinh s6 505/QD-TTg lay ngay 10 thang 10 hang
nam 1a ngay chuyén doi s6 qudc gia. Trong linh vuc gido duc thi chuyén doi
s6 ciing 1a mot yéu cau tat yéu cua thoi dai. Chuyén d6i sb trong gido duc
duoc coi nhu 1a sy md duong cho cdng cudc hinh thanh mét chinh phu s6,
x& hoi s6. Chuyén d6i s6 tao ra sy chu dong trong hoc tap va giang day, nang
cao dugc chat lugng gido duc. Ngay 3/6/2020, Thu tuéng Chinh pha da ky
quyét dinh s 749/QD-TTg vé phé duyét “Chuong trinh chuyén di sé québc
gia dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030”. Noi dung caa chuong trinh
da chi ro:

“Phat trién nén tang hé tro day va hoc tir xa, g dung triét dé cong nghé sé ‘
trong cong tac quan ly, giang day va hoc tdp; so hoa tai liéu, giao t’r‘lnh; xay d@fng nen
tdng chia sé tai nguyén giang day va hoc tdp ca hinh thuc truc tuyen va truc tiep. Phat
trie:n cbng nghé phuc vu giao duc, huong toi dao tao ca thé hoa 100% cdc co so gido duc
trien khai cong tac day va hoc tir xa, trong do thir nghiém chwong trinh ddo tao cho phép
hoc sinh, sinh vién hoc tryc tuyén toi thieu 20% ngi dung chiong trinh. Ung dung cong
nghé so dé giao bai tdp ve nha va kiem tra s chuan bi bai cua hoc sinh truedc khi den
lop.”

Trong chuyén dbi s6 gido duc thi hoc liéu ma hay c6 thé duoc biét
dén 1a hoc liéu s6 duoc coi la nguyén liéu, nén tang cia céng cudc chuyén
d6i s6. Piéu nay duoc thé hién trong thoi diém dat nude d6i mit véi dai dich
Covid 19. Khi d6 cac truong hoc budc phai dong cira dé thyc hién gian céch
va chuyén sang dao tao truc tuyén tir xa. Nhitng hoc vién lic nay givdng
nhu khong thé tiép can dén duoc nhiing hoc liéu truyén thdng caa nha
truong va hoc liéu mé - hoc liéu sb 1a mot giai phap khong thé tuyét voi hon
Véi cac hoc vién. Diéu nay khong chi ¢ trong linh vuc gido duc ma con thé
hién & nhiéu linh vuc khac vai md hinh 1am viéc truc tuyén. Vai chi véi mot
thiét bi két ndi mang thi cac hoc vién, cong nhan vién co thé truy cap, chia sé
nhitng thong tin, hoc liéu chat lugng cho hoc tap va 1am viéc.
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Sau khi dai dich Covid 19 dugc kiém soat, cac hoat dong séng dan tro
lai binh thuong nhung hoc liéu mé khong nhitng khong bi lang quén ma
ngay cang dugc phd bién rong rai boi nhitng loi ich ma né dem lai. Trong
béi canh chuyén dbi sé hién nay thi hoc liéu mo da khang dinh duogc vai trd
quan trong cua minh. N6 trg thanh mot ngudn luc khéng thé thiéu dé chuyén
ddi so, 1a nguyén liéu dau vao dé tao ra nhitng cong dan sd, nhirng tri thirc s6
va xay dung Chinh phu s6, xa hoi sé.

CMCN 4.0 d3 lam thay d6i nén gido duc cua hau hét cac qudc gia phat
trién va dang phat trién trén thé gioi, no 1am thay doi cach thuc xay dung
ngudn luc théng tin cia cac co gido duc. Khi ma gio ddy ngoai méi trudng
vat Iy thi x4 hoi da xuat hién mot loai moi truong mai 1a mot trudng mang
hay con goi 1a khong gian mang. Trong méi trudng mang moi ngudi cd thé
két ndi va chia sé vai nhau mot cach da chiéu. Phan mém quan tri dit liéu c6
ma ngudn mé maéi nhat hién nay vé két ndi va chia sé 1a phan mém ma
nguén md VUFIND do trudng dai hoc Villanova phat minh nam 2010. Phan
mém nay cho phép két nbi dén vo han cac co s dit liéu va khai thac thong
tin trén mot giao dién duy nhat. Tuy nhién phan mém nay hién nay di boc 16
nhiéu van dé va sy tuong tac ciia ngudi sir dung va khé cang nhac khi chua
cho phép ngudi ding phan hdi va chinh sira cac tai liéu.

Trong tuwong lai khi irng dung céc thanh tyu cta cugc cdch mang cong
nghiép 4.0 thi rat c6 thé s& xuat hién mot phan mém quan tri di liéu mai.
Phan mém d6 s& cho phép ngudi dung khai thac vao co s dit liéu dong thoi
s& cho phép ngudi dung tai cau tric lai, chinh sta tai liéu sir dung dé tao ra
mot san pham cua riéng minh rdi lai dinh kém vao tai liéu gbc ban dau,
nguoi ding tiép theo khi truy cap vao sé thay ca tai liéu goc va tai lieu sau
khi dugc chinh stra. Nguoi ding méi ¢6 thé lai tiép tuc chinh sira rdi lai dinh
kém tai liéu caa minh vao ban tai liéu st dung d6 va cac ngudi dung tiép
theo cwr tiép tuc nhu vay. Tir d6 s& tao ra mot hé sinh thai théng tin twong tac
da chiéu, cac tai liéu dé 1én nhau chéng chit.

1.1.5 OER trong béi canh chuyén d6i gido duc tai Viét Nam
Tir cudi nhitng ndm 70 ca thé ky truéc Vi su phat trién vii bao cua

cong nghé da dan dén nhitng su thay do6i caa hé thong giao duc ctia mdi quéc
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gia. O Viét Nam tu tuéng giéo duc truyén théng véi nhitng khubn mau ciing
nhic dd dugc hinh thanh va phat trién qua hang nghin nim lich st. Nhung
gid day trong bdi canh cua chuyén doi s, cach mang cong nghiép 4.0, bing
nd thong tin toan cau thi phuong thuc gido duc nay da dan tro nén khéng
phl hop vai thoi dai. Do 6 ma su chuyén ddi gido duc caa Viét Nam tir md
hinh gido duc truyén théng sang mé hinh giéo duc tién tién, bat kip véi xu

hudéng caa thoi dai 1a mot diéu tat yéu phai dugce dién ra.

Gido duc truyén thong caa Viét Nam 1 gido duc lay nguoi day lam
trung tdm cua giao duc. Phuong phap gido duc nay da co nhitng thanh cong
nhét dinh, tham chi 1a ruc r& trong sudt thoi ky phong kién ¢ Viét Nam.
Nhung budc sang thé ky XXI thi phuong phap gido duc nay da xuat hién
nhiéu bat cap. Gio duc truyén thong coi ngudi day 1a trung tam do d6 ma
nhitng kién thac ma giang vién cung cap duoc coi 1a chuan, 1a chinh xac.
Piéu nay dan dén su i nai, phu thudc bi dong cua nhitng hoc vién, 1am giam
di sy tu tin, séng tao cua ho. Thuc té da chitng minh rang nhitng kién thuc
ma giang vién truyén tai khong phai luén ludn ding. Nhét 1a trong bdi canh
x& hoi hién nay, mot x& hoi ma sy thay doi cuc ky 1a nhanh chéng. Nhiing
kién thtrc, k¥ ndm ma giang vién truyén tai tai thoi diém giang day duoc coi
la dung nhung trong thuc thay doi nhiing kién thirc, k§ nang d6 lai khéng thé

dap g duoc nhu cau thuc tién.

Gido duc tién tién hay gido duc mé cé thé duoc hiéu mot cach don
gian 1a nén giéo duc lay nguoi hoc 1am trung tam. Giang vién gio day khong
con dong vai trd quyét dinh nita ma chuyén sang vai trd cia mot nguoi
huéng dan hoc vién. Hoc vién gid day hoan toan chu dong trong viéc hoc

tap theo nhimg hudéng dan caa giang vién. Trong nén gido duc mo thi hoc
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vién can phai cha dong nghién ciu nhitng van dé hoc tap va trao doi nhirng
thic mac va van dé gap phai trong qua trinh nghién ctu. Nhiing cai k§ nang
ma ngudi hoc vién can phai rén luyén trong mé hinh gido duc mo 1a ki ning
tu duy phan bién hay con goi 1a tu duy doc lap, k¥ nang quan ly thoi gian, Ky
nang 1ap ké hoach, k¥ ning hoc tap sut doi, ... Nhitng ki ning nay cung
véi nhirng kién thirc nghién ctu caia ban than sé gidp hoc vién thich ung

duoc nhitng bién doi nhanh chong ctia méi truong khi roi khoi giang duong.

T6m lai trong bdi canh hién nay thi sy chuyén doi gido duc cua Viét
Nam tir md hinh gido duc truyén thong sang mé hinh giéo duc mé - giao duc
tién tién 1a mot y&u cau tat yéu. Va trong su chuyén doi nay thi can phai cé
nhan lyc chuyén ddi va nguyén liéu dé chuyén doi. OER chinh la cai nguyén
liu dé thuc hién su chuyén d6i gido duc nay. Bai su nghién cau hoc tap cua
hoc vién can phai dya trén cac hoc liéu, cac kién thirc, thong tin vé van dé
nghién ciu trude d6. Khoa hoc ¢6 tinh ké thira, hau nhu tat ca nhitng nghién
ctru tir don gian dén phuc tap thi déu dya trén cac théng tin co duge trude
d6. OER con gitp cho hoc vién rén luyén céc ki nang hoc tap suét doi, ky

nang tu duy doc lap...

Do d6 c6 thé khang dinh rang OER la nén tang cua su chuyén doi giéo
duc. N6 12 yéu t6 quan trong dan dén sy hinh thanh mé hinh gi4o duc tién

tién — lay nguoi hoc 1am trung tam.
1.2. To chikc hoat ddng thong tin trong mét té chic
1.2.1 Nhirng yéu cau khi té chirc hoat dong thong tin

Dé khai thac va str dung thong tin c6 hiéu qua cac co quan, don vi can

t6 churc thdng tin theo cac yéu cau:

tic pham nay duoc chia s¢ véi cac diéu khoan cua giay phép Creative Commons
Ghi cong - Phi thuong mai 4.0 Quoc té .



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Tinh phu hgp cua théng tin. Do su phuc tap va da dang cua thong tin

nén thdng tin can phai phd hop véi timg d6i twong st dung.

Tinh chinh xac. Thong tin 12 chat liéu dé cac nha quan Iy xem xét,
phan tich va dua ra cac quyét dinh. Nén thdng tin can phai dam béo tinh
chinh xac khach quan dé tranh dua ra nhitng quyét dinh sai 1am gay hau qua

nghiém trong do str dung céc thng tin thiéu chinh xac.

Tinh day da. Théng tin 1a chit liéu dé dua ra quyét dinh nén thang tin
can phai day da vé mot van dé nham tao 1ap mot cai nhin toan dién. Khi
thong tin khong day du vé van dé sé dan dén nhiing phan doan non, quan

diém phién dién, dua ra nhiing quyét dinh sai lam.
1.2.2. Quy trinh trién khai t6 chirc hoat déng thong tin trong mét to chic
1.2.2.1 Quy trinh théng tin

Quy trinh théng tin trong mot don vi t6 chirc gom cac budc sau:

Xac dinh nhu cau thong tin. Pay 1a bude dau tién ciing 1a budc quan
trong nhat chi phdi toan bd quy trinh. Ngudi thuc hién quy trinh can phai
xéac dinh dung, du nhitng thdng tin ma t6 chie, don vi can xoay quanh céc

van dé cua to chirc, don vi.

T chirc cac nguodn thong tin. Sau khi xac dinh duoc nhu cau thng tin
cua to chire thi can to chire cac ngudn thdng tin mot cach cu thé bén trong va
bén ngoai to chirc. Ngudn bén trong té chiic gdm théng tin chi dao, thong tin
phan hoi, théng tin tir co s& NCKH, kho luu trit, thu vién. Nguon bén ngoai
t6 chirc gom théng tin tir cac to chire khéc, thong tin tir cac to chic truyén
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théng, thong tin tir doan di cong tac nudc ngoai, thong tin tir du luan xa hoi

Thu thap thong tin. O budc nay té chirc can xay dung mé hinh thu
thap théng tin vai 3 hinh thirc, nham xac dinh rd trach nhiém cua céc bo
phan chirc nang va van phong. Thu théap thuong xuyén duoc su dung cho
nhu cu dic biét nhu nghién ctru, sy Kién lién quan dén té chac. Thu thap
dinh ky str dung viéc nghién ciru dinh ky dé ra cac quyét dinh quan ly. Thu
thap lién tuc, st dung dé thu thap théng tin rong rai phuc vu diéu hanh to
chuec.

Phan tich xu 1y thong tin. Budc nay doi hoi nhitng kién thirc va kinh
nghiém cua nguoi quan tri dé phan tich, téng hop ding ban chat cua sy viéc
va cung céap cho lanh dao, quan ly. Trong khi phan tich xu ly thong tin can
dam bao yéu cau: tinh chinh xac va hop ly cua tai liéu; kiém tra hé thng,

chinh Iy, tong hop, phan tich sé liéu cua tai liéu.

Cung cap pho bién thong tin. Thong tin sau khi duoc xt ly can phai
duoc cung cap, pho bién cho ngudi sir dung. Viéc cung cap phé bién thong
tin can nhanh chong, dung thoi diém va ding dbi tuong.

Luu trit, bao quan théng tin. Théng tin can duge luu trir va bao quan
dé tao thuan loi cho str dung lau dai. Trong bao quan, luu trit thong tin can
dap tng hai yéu cau sau: bao quan, luu trit theo cac phuong phap khoa hoc,

thue hién theo dung yéu cau cua nghiép vu luu trit, bao quan théng tin.

1.2.2.2 Hoan thién té chirc hoat déng thong tin
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Sau khi thuc hién quy trinh thong tin thi can phai hoan thién t6 chuc

hoat dong thong tin gom:

Thiét 1ap kénh thong tin rd rang dé nham tranh qua tai thdng tin va
cung cap phd bién théng hiéu qua. Khi thiét 1ap can dam bao céc kénh théng
tin twong ng vai cac dong théng tin trong to chirc, can phai tra 101 dugc cau

hoi nguoi nhan tin ¢ can thdng tin nay khong.

Str dung nhiéu kénh théng tin nham gitp 1anh dao ¢ thé giao nhiém
vu tryc tiép dén nhimg ddi twong khéac nhau trong té chirc ddng thoi ciing

tang hiéu qua caa céng tac xu ly thong tin.

Tang cudng kénh thong tin phan hoi dé nham nam bat duoc thong tin
truyén di c6 duoc thuc hién theo dung yéu cau khdng, tir 6 ting hiéu qua

quan ly trong to chic.

Pam bao thong tin dung lic nham dua ra nhiing quyét dinh kip thoi,
hiéu qua. Pé dam bao thdng tin dang luc thi can Ién lich biéu rd rang va sap

xép vin ban gidy to khoa hoc.

Str dung ngdn ngir don gian, ¢ vi du minh hoa nham gitp nguoi nhan

thong tin dé hiéu, d& sir dung.

Pau tu xdy dung co sd vat chat cho hoat dong thdng tin nham khai
thac ti da tiém niang hoat dong cua t6 chirc. Khi dau tu xay dung can dam

bao nguyén tic hé thdng, ddng bo va hiéu qua cua cac trang thiét bi.
Pao tao boi dudng can bo, nhan vién nham hiéu qua hé thong thdng

tin caa to chirc, gidp hoat dong cua to chirc dugc thong sudt. Poi ngii can bo,

nhan vién can duoc dao tao vé cac mat sau: nghiép vu thu nhan, xt 1y, luu
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trir va truyén phat thong tin; st dung cac phuong tién ky thuat va cong nghé
thong tin; phurong phap danh gia hiéu qua ctaa hoat dong thong tin; thuc hién

kiém tra, giam sat, dén d6c hoat dong thong tin
1.3. Xay duwng ké hoach, ké hoach hanh déng
1.3.1 Xay dung ké hoach
1.3.1.1 Khéi niém

Theo Wikipedia: Ké hoach 1a mot tap hop nhitng hoat dong, cong viéc
duoc sap xép theo trinh tu nhat dinh dé dat dugc muc tiéu di dé ra, y dinh da
tru liéu trudec.

Theo Harold Koonts, Cyril Odonnell, Heinz Weihrich thi 1ap ké hoach
la quyét dinh xem phai lam cai gi, lam nhu thé nao, khi nao 1am va ai lam
ca1 do

C6 nhiéu khai niém vé ké hoach xong ching ta ¢ thé hiéu mot cach
chung 1a: Ké hoach 1a tap hop chudi cac hanh dong duogc thuc hién theo lich
trinh, thoi gian cu thé nham hudng téi nhitng muc tiéu caa to chuc

1.3.1.2 Cac budéc xay dwng ké hoach

Xac dinh muc tiéu, ddy 1a budc dau tién va ciing 1a quan trong nhat
trong 1ap mot ké hoach. Budc nay ngudi 1ap ké hoach can phai xac dinh rd
muc tiéu chung hay con goi 14 muc tiéu chién lugc cua ké hoach. Sau dé tir
muc tiéu chung ngudi 1ap ké hoach s& dé ra cac muc tiéu cu thé caa ban ké
hoach.

Phan tich thuc trang, day 1a budc phan tich cac yéu tb cua to chuc dé
danh gia tinh kha thi cia ké hoach. Nguoi 1ap ké hoach can phan tich diém
manh, diém yéu, co hoi va thanh thic cua td chirc qua phan tich chi tiét ting
yéu té ngudn luc mot cach chinh xé&c va chi tiét

Pé xuat giai phap, 1ap ké hoach chi tiét cac cong viéc can phai lam dé
hudng téi muc tiéu. Pay la budc sau cung, nguoi 1ap ké hoach sé dua ra cac
giai phap dua trén cac phéan tich thuc trang dé dat dugc muc tiéu duogce de ra.

tic pham nay duoc chia s¢ véi cac diéu khoan cua giay phép Creative Commons
Ghi cong - Phi thuong mai 4.0 Quoc té .



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ho%E1%BA%A1t_%C4%91%E1%BB%99ng&action=edit&redlink=1

1.3.2 Ké hoach hanh déng

Ké hoach hanh dong c6 thé duoc hiéu don gian 1a mot ké hoach chi
tiét, cu thé sap duoc trién khai. Ké hoach hanh dong s& vach ra 16 trinh di
cho t6 chire huéng téi muc tiéu duoc dé ra. Chi khi ¢ ké hoach hanh dong
ban s& biét cach 18n ké hoach va sip xép cac cong viéc can thyc hién theo
mot trinh tyu thoi gian hop 1y, biét wu tién cong viéc nao thuc hién trude dé
dat hiéu qua cao. Bong thoi néu mudn diéu chinh lich trinh ké hoach thi ban

cling c6 thé hoan thanh chiing mot cach dé dang nhat.

1.4. Kiém soat hiéu qua ké hoach thuc hién du &n véi so 0 mang PERT

So d6 PERT la biéu do duoc st dung dé xay dung ké hoach va kiém soét cac
nhiém vu trong mot du an. So d6 nay bao gom céac yéu té nhu chi phi, thoi gian,
ngudn luc can thiét,... Théng qua mang ludi so d6 nay, cho di | 1anh dao hay nhan
vién ciing s& nam rd dwoc quy trinh trién khai va xac dinh cac rac rdi tiém an dé co
thé dua ra cac giai phap kip thoi.

So dd PERT biéu dién cac hoat dong trong du an dudi dang cac dudng thang
(goi la nhiém vu) duoc két ndi véi nhau boi cac mili tén (goi 1a sy phu thudc gitra
cac nhiém vu). Mot s thdng tin 6 thé lién két véi mdi nhiém vy, chang han nhu
thoi gian hoan thanh duy kién va thoi gian bat dau du kién.

So d6 PERT thich hop véi cac du an 16n chira nhiéu cong viéce, dugc sir
dung khi nha quan tri du an can: xac dinh tién trinh quan trong caa duy &n, biéu dién
rd rang vé su phu thudc 1an nhau cta céc nhiém vu trong du an, xac dinh khoang
thoi gian du kién dé hoan thanh dy an. Bang viéc ap dung hiéu qua so ¢6 PERT
cac nha quan trj td chirc c6 thé d& dang kiém soat va theo ddi qua trinh thuc hién
cdng viéc mot cach chit ché va hiéu qua hon. Khi sir dung so 6 PERT thi can
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quan tdm dén 4 yéu t6 chu chét 1a su kién, cong viéc, thoi gian du trir va duong
Gantt.

Cac budc xay dung s& dd PERT trong quan Iy du &n:

Budc 1: Liét ké va 1én danh sach nhitng cong viéc cha yéu can thyuc hién dé
hoan thanh dy &n. Mai cdng viéc s& 1a mot so do mang nho khac, cé thé bao
goém nhiing cdng viéc nho hon (c6 nghia 1a mot mang 16n c6 thé tap hop
nhiéu so d6 mang nhé néu du an d6 co tinh phic tap cao).

Budc 2: Thiét 1ap th tu cac cdng viéc can thuc hién.

Budc 3: Bat dau vé biéu dd thuc cua cac cdng viéc tir khoi dau cho dén khi
ket thac theo moi quan hé cua chdng véi nhau.

Budc 4: Tinh toan thoi gian thuc hién cho méi cong viéc

Budc 5: Xac dinh duong Gaintt

+ Piéu kién can va du cua dudng gang di qua céac su Kién ging va dai nhat.
+ Xac dinh cac su kién ging khi ¢6 duy trir bang 0

+ Theo ddi cac dudng di qua su Kién ging sau d6 tim duong dai nhét.

CHUONG 2: OER TAI THU VIEN TRUONG DAl HQOC VAN HOA HA
NOI

2.1. Thuc trang OER tai thw vién

Truong Pai hoc Van Héa Ha Noi dugc thanh 1ap vao ngay 26/3/1959. Trai qua
hon 60 nam phat trién truong da dao tao ra hang ngan can bo co trinh do chuyén
mon cao vé linh vuc Vin hoa va tré thanh ngdi truong top dau ca nudc vé linh vuc
Vin hoa — truc thuoc Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Dé c6 dugc thanh qua do

thi khéng thé khong néi dén vai trd caa Trung tdm thdng tin — thu vién nha truong
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la cay cau dén véi tri thire thuc day su hoc tap va nghién cau cua sinh vién, can bo

nha truong.

Theo quyét dinh thanh 1ap sb 1412 QB/VHTT ngay 22 thang 7 nim 1998 cua
B6 Van hoa- Thong tin, Thu vién truong da tach khoi phong Khoa hoc, tré thanh
Trung tim thong tin, thu vién, danh dau sy truong thanh va mo ra kha nang phat

trién caa thu vién, phuc vu cho sy nghiép dao tao caa Nha trudng.

OER d3 xuat hién va phat trién tir nhitng nim 70 cua thé ky trude nhung phai
dén nhitng nam 20 cta thé ky XXI thi OER bét dau dugc dé cap va phat trién & cac
trrong Pai hoc tai Viét Nam. Truong Pai hoc Van héa Ha Noi la mot truong top
dau tryc thudc Bo Van hoa, Thé thao, Du lich nhung van theo kip duoc sy phét
trién chung cua thé giéi. Trong thu vién caa Truong thi thuat ngit OER van con rat
mai la va rat it nguoi biét dén. Do d6 ma nguon OER trong thu vién Truong gan

nhu khong co.

Chinh vi OER xa la véi thu vién nén cac yéu t caa viéc thu thap OER it duoc
dau tu. Chinh sach thu thap tai liéu caa thu vién hién nay van chwa dé cap dén
OER ma chi yéu van ¢ céc tai liéu dong co ban quyén. Nhan luc thuc hién cong
tac thu thap, bo sung tai liéu caa thu vién con nhiéu han ché vé OER nén chua c6

duogc cac phuong phap thu thap OER mét cach khoa hoc, hiéu qua.

Xu ly, to chire théng tin 12 yéu té quan trong trong quy trinh thong tin. Nhan
luc thuc hién xu 1y, t6 chic thong tin caa thu vién dugce dao tao chinh quy, ¢6 trinh
d6 chuyén mén cao. Phuong tién, ky thuat phuc vu cong tac xir Iy, t6 chic thong
tin cta thu vién van con nhiéu han ché, lac hau so véi thé gioi. Thu vién hién nay
chu yéu van sir dung chuan mé ta AACR2 va khé mau MARC21 cho tat cac tai

liu. OER hién nay chii yéu dugc phat trién theo dang tai liéu s phuc tap va da
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dang. Viéc sir dung chuan md ta AACR2 khéng thich hop véi OER va sé gay kho

khian trong xtr ly va to chic.

Viéc phd bién OER & thu vién con rat han ché néu khéng muébn néi la khdng
c6. CAc tai liéu dugc pho bién téi nguoi ding hau hét 1a cac tai lieu dong c6 ban
quyén. Nhiing tai liéu cé gia tri hoc thuat cao nhu cac bai nghién ctru khoa hoc,

luan vin, luan an khéng dugc tiép can dén sinh vién.
2.2. Phan tich SWOT vé phat trién OER cho thw vién
2.2.1 Céan b thong tin - thw vién

e Strengths va Opportunities: diém manh va co hoi
Can bg thong tin-thu vién la nhitng can bo dugce dao tao chinh quy vé
thu vién, co trinh d6 chuyén mon cao va nhiém nam kinh nghiém trong linh
vuc thu vién, dugc thuong xuyén boi duong — dao tao. Chinh vi thé ma can
b thong tin — thu vién ¢ thé thyuc hién quy trinh thong tin gdm xac dinh nhu
cau OER cua nguoi dung tin thu vién, thu thap OER, xt 1y va t6 chirc OER,
phé bién OER dén nguoi dung tin thu vién, luu trit va bao quan OER mot cach
hiéu qua.
e Weaknesses va Threats: diém yéu va thach thirc
Céan bo thong tin-thu vién phan 16n 1a nhitng can bd trung tudi, khod
khan trong viéc cap nhat xu hudng thu vién trén thé giol dan dén nhirng nhan
thirc chua diing dan vé OER. Do nhiing nhan thirc chua ding dan vé OER dan
dén su nhirng khé khan trong qua trinh thu thap, xu ly, td chire, phé bién, luu
trtt OER.
2.2.2 Phwong tién - ky thuat caa thw vién
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e Strengths va Opportunities: diém manh va co hoi
Thu vién dugc trang bi co ban cac thiét bi, phuong ti€n phuc vu cho
viéc quan tri thu vién. Diéu nay gitp viéc trién khai quy trinh thu thép, xu 1y,
t6 chue, phé bién va luu trit OER mét cach dé dang.
e Weaknesses va Threats: diém yéu va thach thic
Thu vién tuy dugc trang bi co ban ddy du céac trang thiét bi, phuong tién
nhung mot sd cac trang thiét bi, k¥ thuat khong con phu hop. Cé thé néi dén
nhu viéc st dung chuan mo ta AACR2 va phﬁn mém quan tri tai liéu s6
Dspace. Cac chuan va phan mém nay phu hop cho luu trir cac tai liéu ndi sinh
cua truong va thu vién nhung lai khong tuong thich véi OER
2.3. Két luan vé thuc hién phéat trién OER cho thw vién

Qua tim hiéu thuc trang va phan tich SWOT thu vién thi co thé thay duoc
rang thu vién nén va can thiét phai xay dung, phét trién OER. Bai trong bdi canh
chuyén d6i s6 quoc gia, chuyén ddi gido duc, sy buing no thong tin toan cau, cudc
CMCN 4.0 va x4 hoi thdng tin thi OER 1a mot diéu tat yéu phai dién ra. N6 sé& tao
ra sy thay doi tich cuc trong cong tac giang day, do tao ctia nha truong cling nhu

sy phat trién cua thu vién.

2.4. Ké hoach hoat d@gng nham phat trién ngudn tai nguyén gido duc mé cho
thu vién

Véi sy phét trién khéng ngimng va nhitng yéu cau khach quan cua thyc tién
Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi da xay dung mot thu vién méi hira hen s€ la mot

thu vién hién dai, chat luong cao phuc vu sinh vién va can bd nha trueong trong
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giang day va nghién ctiu. Dé xay dung va phat trién OER cho thu vién méi caa

Truong Pai hoc Vian hda Ha Noi thi t6i xin dé xuat ké hoach hoat dong sau:

e Muc tiéu ciia ké hoach:

- Muc tiéu chung: phat trién OER cho Thu vién Truong Pai hoc Van hoa Ha
Noi

- Muc tiéu cu thé:

+ Tao lap cac co s¢ dir licu OER da dang va phong phu theo 19 nganh dao tao

cua Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi
+ Nang cao trinh @9 hiéu biét cua sinh vién va can bo nha Truong vé OER

+ T4t ca sinh vién, can bo nha Truong déu c6 thé khai thac hiéu qua OER cua

thu vién

e Cac cong viéc ciia ké hoach gom:

A: Do tao can bg, nhan vién thu vién vé OER dé thay d6i nhan thirc ciia can
bo, nhan vién thu vién gilp tao mot cai nhin dung dan va khach quan vé OER dong
thoi thay duoc tinh tat yéu cua OER trong béi canh chuyén do6i s6 Qudc gia va
CMCN 4.0.

B: Pao tao nguoi dung tin thu vién vé khai thac OER cua thu vién dé ngudi
dung tin thu vién c6 thé sir dung OER mot cach hiéu qua.
Trang bi ha ting ICT dé quan tri OER gom:
C: Ha tang may tinh:
Pho bién hién nay déu van hanh theo mé hinh Client- Sever, tirc 1a mo

hinh Khach-chii gdm hai loai may tram va may chu:
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+ Vi may tram: thi thu vién méi s& can khoang 20 may tram véi cau hinh
co ban dé van hanh hé théng.
+ V61 may chu: du nha truong co tdi 3 may chi nhung cac may chu nay
da va dang phuc vu cho cac hoat dong khéc ctia nha truong, néu dung céac
may chu nay vao hoat dong quan tri OER cua thu vién thi s€ giy qua tai
cac may chul ndy va do tré xur 1y 10n. Néu dau tu may chia méi thi s& rat tén
kém ma dé chua chic hoat dong 6n dinh. Ngay nay xu hudng trén thé gisi
va trong nudc 1a thué s dung may chil tir bén ngoai, vira c6 thé giam chi
phi khi khong phai dau tu may chii ma su hoat dong ciia cac may chu
chuyén dung nay thuong rat 6n dinh. Do d6 toi xin dé xuat nha truong nén
thué s dung may chu tir bén ngoai.

May chu duogc thué tir Cong ty C6 phan giai phap mang truc tuyén Viét
Nam, c6 tru s& Ha Noi tai s6 451 Vi Tong Phan, Thanh Xuan, Ha Noi
D: Hé thong mang:

Thu vién mdi s& can thiét 1ap cac dudng truyén tin hiéu mang va céc
thiét bi mang nhu Switch, Router, ...
E: Hé thdng phan mém:

Pé quan tri OER mdt cach hiéu qua thi can sir dung phan mém tim
kiém tap trung dé két ndi nhiéu co s dit liéu v6i nhau nham gitp Thu vién
xay dung duoc nguoén OER phong phti va nguoi dung tin c6 thé khai thac
duoc toi da OER cia thu vién.Phan mém tim kiém tap trung ciing c6 nhiéu
ngudn cung cap nhu Primo duoc cung cap boi tap doan Ex Libris cta Isarel
thong qua nha phan phdi tai Viét Nam: Cong ty Co6 phan dich vu thuong
mai va thong tin k¥ thuat (TED), giai phap ndy bao gdm cac phan hé Primo

Central Index: Phan hé dich vu chi myc tap trung tich hop céc ngudn tai
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nguyén thong tin dién tir, in 4n dugc cung cap boi cac thu vién. Tuy nhién
phan mém nay c6 gia thanh rit cao so v6i kha ning tai chinh cua trudng.
Do d6 trong ké hoach nay t6i xin dé xuat sir dung phan mém ma nguén mo
Vufind dugc phat trién boi truong dai hoc Villanova nam 2010 tai Hoa Ky
cho phép ngudi dung tim kiém céc ngudn tai liéu trén mot giao dién duy
nhat va vuot troi hon nhiéu 1an giao dién c¢6 dién Opac. Céac can bd thu
vién cua truong cé trinh d0 chuyén mon cao vé linh vuc thong tin thu vién
va cong nghé thong tin nén hoan toan c6 thé ung dung duoc phan mém ma

ngudn md Vufind cta trudng dai hoc Villanova — Hoa K.

F: Thu thap OER tur sinh vién, can bo nha truong, cac to chic gido duc trén
thé gigi vé linh vuc van hoa — nghé thuat, vi ddi tuong phuc vu chinh cua thu vién

la sinh vién, can b trong Truong.

G: Xtr ly, t6 chuc, pho bién OER téi sinh vién, can bo nha truong qua phan
mém méa nguon mé Vufind. Trong xir Iy, t6 chic va pho bién OER thi can sir dung
chuan m ta tai nguyén RDA va kho mau bién muc Dublin Core dé tuong thich voi

OER va phu hop vai xu thé phét trién cua thé giai.
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Hoat dong Thoi gian (tuan)
Lac quan | Hop ly (m) | Biquan (b) | Kyvongt=| Thoa hiép
@) (a+4m+b)/6 (t)
A 5 6 7 6 4
B 4 5 6 5 3
C 2 4 6 4 1
D 3 5 7 5 2
E 6 7 8 7 6
F 2 4 6 4 1
G 4 5 6 5 3
Hoat dong Chi phi (Triéu VND)

Ky vong (c) Thoa hiép (¢”)

A 50 70

B 30 40

C 320 401

D 60 81

E 20 30

F 10 16

G 50 70

tic pham nay duoc chia s¢ véi cac diéu khoan cua giay phép Creative Commons
Ghi cong - Phi thuong mai 4.0 Quoc té .



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

CHUONG 3: MOT SO GIAIl PHAP PHAT TRIEN OER CHO THU VIEN
TRUONG PAI HQC VAN HOA HA NOI

3.1. Giai phap dinh tinh
3.1.1 Giai phap nhan luc

Trong linh vuc thong tin thu vién thi yéu t6 nhan luc ludn 1a yéu t6 cha chét —
quyét dinh nhung nhan luc cua thu vién hién nay chua co dy du hiéu biét vé OER.
Do d6 can phai nang cao trinh d6 ciia can bg, nhan vién va nguoi ding tin cia thu
vién vé OER thong qua céac khoa dao tao, boi dudng. Bong thoi Thu vién ciing can
t6 chtrc cac su kién truyén thong vé OER dén ngudi ding tin cua thu vién va cac
cap lanh dao cua Nha truong dé nguoi dung tin, can bo ¢d nhiing hiéu biét ding

dan vé OER va thay dugc tinh tat yéu phat trién cia OER.

3.1.2 Giai phap chinh sach phat trién OER

OER hién d& du nhap va phat trién tai Viét Nam, Dang va Chinh phi di c6 nhitng
van ban, chua truong dé phat trién OER. Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi can nam

bit duoc nhitng chi truong, duong 16i cua Bang va Chinh phi vé OER dé tir d6 dé

ra duoc nhiing chinh sach phi hop, tao ra su thuc dy phét trién OER tai Thu vién

Truong
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3.2. Giai phap dinh lwong

3.2.1 So' @6 PERT cho thuc hién ké hoach

A0 6
/‘628
B 1722
START
Clo [4 E 5 |12 5 |17}22
4115 7 5 (12
il el FINISH
510 |5
F610- ‘G 12]17
418 |12 5 12117
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3.2.2 Pwong Gantt véi thoi gian dw kién téi thiéu dé hoan thanh ké hoach

Hoat ES LS EF LF Thai gian | Biém
dong du trix Gantt
(tuan)
=LS-
ES=LF-
EF
A 0 2 6 8 2
B 17 17 22 22 0 Co
C 0 1 4 5 1
D 0 0 5 5 0 Co
E 5 5 12 12 0 Co
F 6 8 10 12 2
G 10 10 15 15 0 Co
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Vay duong Gantt cia ké hoach 1a duong D-E-G-B véi thoi gian tdi thiéu dé hoan
thanh 1a 22 tuan

3.2.3 Khuyén céo cac phwong an diy nhanh tién a9 thuc hién ké hoach twong

wng vai chi phi kem theo

Vi 22 tuan dé thyuc hién ké hoach phaét trién OER cho thu vién 13 twong doi

dai. Do d6 ta nén day nhanh tién @6 thuc hién ké hoach xuéng con 20 tuan.

Hoat dong M (muc rat giam thoi | K (Mtc chi phi thoa hiép
gian téi da co thé caa | trén mot don vi thoi gian
hoat dong theo thoa thoa hiép caa hoat
higp)=t —t’ dong)=(c’-c)/M

A 2 10
B 2 5
C 3 27
D 3 7
E 1 10
F 3 2
G 2 10
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Nén giam 2 tuan & hoat dong B vi hoat dong B ¢6 muc chi phi thap nhat khi thoa

hiép, c6 thoi gian sau khi thoa hiép caa hoat dong B=5-2=3 (tuan).

Nhu vay ta sé A |0 |6 | cosoddPERT sau khi thoa hiép hoat dong B nhur

sau: 6 2|8

tac phand nay duoc chia s¢ voi cac
Ghi cbng - Phi thuong mai 4.0 Quoc
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5 |12
>0 1° FINISH
510 |5
F 16 10- : G [12]17
418 12 5 [12]17
Ta ¢6 bang sau:
Hoat ES LS EF LF Thai gian | Biém
dong du trix Gantt
(tuan)
=LS-
ES=LF-
EF
A 0 2 6 8 2
B 17 17 20 20 0 Co
C 0 1 4 5 1
D 0 0 5 5 0 Co
E 5 5 12 12 0 Co
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Nhu vay sau khi thoa hiép hoat dong B xudng con 3 tuan thi duong Gantt cua ké
hoach van 1a duong D-E-G-B véi thoi gian tdi thiéu dé hoan ké hoach 12 20 tuan

thoa man yéu cau thoa hiép cua ké hoach.
Chi phi dé hoan thanh ké hoach theo thoi gian thoa hiép trong 20 tuan la:
Téng chi phi= (50+30+320+60+20+10+50) +2*5=550 (triéu VND)

Vay chi phi dé hoan thanh ké hoach trong 20 tuan 1a 550 triéu VND

KET LUAN
Két luan 1: Tom tat ndi dung ké hoach

Trong bdi canh chuyén doi s6 Qudc gia, chuyén dbi gido duc va CMCN 4.0
thi OER 1a xu hudng phét trién trong hé thdng gido duc trén thé gigi hién nay.
Trong tuong lai, hé théng cac hoc liéu mé sé& phat huy trong hd tro tai nguyén phuc
vu day va hoc, dac biét trong gido duc dai hoc. OER sé trg giup cho giao vién phat
huy t6t nang luc cua ban than, dong thoi tac dong tich cuc dén viéc day hoc va
mang lai hiéu qua giéo duc cao. Chinh vi vay, cac t6 chic gido duc, cac truong dai
hoc can ¢6 nhirng chién lugce dé xay dung va phat trién tai nguyén giao duc theo

huéng mo, qua d6 nang cao hiéu qua va chét luong cua gido duc ciing nhu hoi
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nhap vao su phét trién nén giéo duc thé gisi. Trong ban ké hoach, tac gia da dé
Xuat mot vai giai phap xay dung va phat trién OER cho Trung tdm théng tin-thu
vién Truong Pai hoc Vin hoa Ha Noi. OER ra doi sé giai quyét van dé can ban
hién nay cho Nha trudong d6 1a giai quyét duoc su thiéu tai nguyén, thiéu théng tin

ddng nhat va bat cap trong khai thac tai nguyén sé.

Ban ké hoach s& kha thi va dat dugc muc tiéu néu duoc dap tmg cac diéu
Kién can va di da néu ra, do d6 mong ban ké hoach dugc phé duyét vao som dua
vao thuc hién hoat @ong cua Thu vién Truong Pai hoc Van Hoéa Ha Noi tro nén
thue sy hiéu qua trong thoi dai xa hoi thong tin, chuyén doi sé6 Quéc gia, chuyén
d6i gido duc va CMCN 4.0 nhu hién nay.

Két luan 2: Khuyén nghi mé rong

Ban ké hoach hoan c6 thé ap dung cho thu vién c6 Truong Pai hoc trén dia
ban thanh phd Ha Noi. Tir d6 s& hinh thanh mot hé sinh thai OER két ndi dén
cac Truong Pai hoc va nang cao chét luong dao tao theo huéng nang luc mot
cach hi¢u qua.
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